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ABSTRAK 

Melihat besarnya potensi dari sisi teknologi informasi dan komunikasi jarak 

jauh berupa internet seperti sekarang ini, aplikasi sejenis pemesanan konveksi 

berbasis web dapat direalisasikan tetapi masih jarang ditemui. Apakah suatu 

aplikasi dapat dirancang dan dibangun sesuai kebutuhan proses pemesanan 

konveksi yang memiliki perbedaan dengan tata cara pemesanan reseller pakaian 

pada umumnya. Dengan demikian tujuan penelitian ini adalah merancang dan 

membangun aplikasi berbasisi web yang dapat melakukan penyimpanan dan 

pengelolaan data pemesanan konveksi secara online yang terstruktur, baik 

pemesanan dengan ukuran custom yang dapat diajukan oleh customer sesuai desain 

dan keinginan customer ataupun melalui katalog yang tersedia oleh perusahaan. 

Metode penelitian terbagi menjadi empat yaitu yang pertama wawancara 

dan analisis ke bisnis konveksi “CV.Amoora” dengan kepala desainer/pola sebagai 

studi kasus dan dari wawancara dilakukan analisis kebutuhan fungsional aplikasi 

dan kemudian masuk ke tahap kedua yaitu desain aplikasi, setelah desain yang 

sesuai terbentuk maka tahap ketiga dilaksanakan yaitu pengembangan aplikasi 

sesuai desain dan diakhiri tahap pembuatan laporan. Penelitian ini memiliki dasar 

teori yaitu teori pemesanan konveksi yang didapat dari pihak studi kasus lalu teori 

basis data mySQL dan juga teori pemrograman web yaitu teori PHP, framework, 

vue.js dan blackbox testing. 

Aplikasi ini dapat memenuhi kebutuhan-kebutuhan pokok yang wajib ada 

dalam suatu proses pemesanan konveksi, yaitu pengelolaan dan penyimpanan 

katalog produk yang ditawarkan. Aplikasi ini juga dapat menyimpan data detail 

pesanan yang diberikan oleh customer serta dapat menyimpan history pembayaran 

seperti invoice nota dan bukti pembayaran bank. Aplikasi ini memberikan kelebihan 

dengan memenuhi kebutuhan dari jasa konveksi yaitu sarana penjadwalan dan 

booking jadwal konsultasi secara live online maupun offline bertemu tatap muka. 

Aplikasi ini juga mampu menyediakan fitur livechat langsung dari web untuk 

memenuhi kebutuhan tanya jawab seputar detail pesanan konveksi yang ada. 
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ABSTRACT 

Seeing the huge potential in terms of long-distance information and 

communication technology in the form of the internet as it is today, applications 

such as web-based clothing convection ordering can be realized yet these kinds of 

web-app are still rarely found on the internet. Is it possible for an application to be 

designed and built according to the needs of the clothing convection ordering 

process which has a different ordering procedure compared to the ordering 

procedure of clothing resellers in general. Thus, the purpose of this research is to 

design and build a web-based application that can store and manage, and also 

structure online convection order data for both orders with custom sizes submitted 

by customers according to customer designs and wishes and orders based on 

available catalogs created by the company. 

The research method is divided into four, the first is the interview and 

analysis phase, the interviewee is "CV.Amoora" chief designer/patterning and from 

the interview, an analysis of the functional requirements of the application is carried 

out. The second phase is application design, after the appropriate design is formed. 

Then the third stage is carried out, namely application development which is created 

according to the design created in the application design phase. The final phase is 

reporting. This research has several theoretical bases, the first one is the theory of 

clothing convection ordering flow obtained from the case study, then the MySQL 

database theory, and also the theory of web programming, namely the theory of 

PHP, framework, vue.js, and BlackBox testing. 

This application meets the essential requirement that must exist in a clothing 

convection ordering process, namely the management and storage of the product 

catalog. This application can also store order detail data provided by the customer 

and can store payment histories such as invoices, notes, and proof of bank 

payments. This application provides advantages by meeting the needs of convection 

services, namely a means of scheduling and booking consultation schedules live 

online or face-to-face offline meetings. This application is also able to provide a 

live chat feature directly from the web to meet the needs of the customer about the 

details of existing convection orders. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang  

Pada Era bisnis digital seperti sekarang ini serta melihat perkembangan 

pesat dari sisi teknologi informasi khususnya pada sarana komunikasi jarak jauh 

berupa internet, peralihan bisnis konvesional/offline saja menjadi bisnis offline & 

online merupakan hal yang wajar dilakukan oleh para pemilik perusahaan skala 

besar maupun pemilik UMKM. Peralihan bisnis konvensional ke online banyak 

didasari dari kemudahan akses dan hilangnya batasan jarak yang diberikan dari 

aplikasi pemesanan online baik bagi pihak penjual maupun pembeli. Menurut 

survey dari (Kata Data Insight Center, 2020 ) Mayoritas UMKM konvesional 

mengalami dampak negatif dari pandemi dan 63,9 % UMKM konvesional di 

indonesia mengalami penurunan omzet sebesar 30%. Penggunaan internet sebagai 

sarana pemasaran produk dan jasa oleh para pelaku usaha dinilai sangat membantu 

80.6% pengusaha dalam menjalakan usaha tanpa kontak yang dapat sangat 

membantu mengurangi keterbatasan jarak maupun krisis pandemi pada saat ini 

menurut hasil survei (Kata Data Insight Center, 2020 ). 

Oleh karena itu perusahaan dan UMKM yang menggeluti bidang konveksi 

juga dapat memanfaatkan suatu aplikasi yang dapat menyediakan sarana proses 

pemesanan online yang dirancang sesuai kebutuhan proses pemesanan konveksi, 

yang memiliki perbedaan dengan tata cara pemesanan reseller pakaian pada 

umumnya. Kebutuhan yang utama dalam menjamin kelancaran proses pemesanan 

bidang konveksi ialah kemudahan menerima dan menyimpan data-data detail 

pakaian dari pesanan customer, kemudahan mengelola katalog pakaian, kemudahan 

melakukan penjadwalan konsultasi perihal detail pakaian yang akan diproduksi, 

kemudahan dalam mengirim bukti bayar serta pengelolaan pembayaran yang 

mencakup pembuatan nota dan invoice oleh admin. 

“CV. Amoora Couture” adalah sebuah usaha pada bidang konveksi/jasa 

jahit yang berlokasi di Yogyakarta, yang merupakan perusahaan studi kasus pada 
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penelitian ini. Amoora Couture memiliki spesialisasi pembuatan pakaian dan 

seragam dalam sekala kecil maupun besar dengan minimum pemesanan 12 pcs / 1 

lusin yang telah berdiri pada akhir tahun 2019. perusahaan ini menyediakan 

berbagai macam model pakaian serta memberikan keleluasaan bagi pelanggan 

untuk memesan baju dengan desain custom yang disediakan oleh si pelanggan.  

“CV. Amoora Couture” pada saat ini belum memiliki website official untuk 

menyediakan sarana bagi pelanggan untuk melakukan pemesanan model pakaian 

yang tersedia di katalog item yang ada di perusahaan ini, dan perusahaan ini masih 

mengadalkan aplikasi chat pihak ketiga dalam melaksanakan dan menganggapi 

proses pemesanan, kosultasi dan tanya jawab seputar pemesanan pembuatan 

pakaian. Perusahaan ini juga masih menggunakan google Drive dalam 

memperlihatkan katalog produk, informasi tata cara pemesanan yang ada, seperti 

tata cara konsultasi, sampling, dll kepada calon pelanggan. Walaupun perusahaan 

sudah melakukan digitalisasi dengan memanfaatkan situs dan aplikasi pihak ketiga, 

digitalisasi tersebut masih tergolong minimal dan juga metode pemesanan online 

tersebut pastinya memiliki batasan-batasan dan tentunya juga menghambat potensi 

perkembangan perusahaan ini di masa yang akan datang. Batasan-atasan yang ada 

juga dapat menghambat perkembangan pelayanan sisi digital dari perusahaan 

karena masih mengandalkan aplikasi pihak ketiga yang tidak di desain khusus untuk 

aplikasi pemesanan dari perusahaan ini. Penggunaan aplikasi chat pihak ketiga 

tersebut memiliki batasan-batasan seperti jumlah device yang bisa membuka akun 

admin serta penyimpanan data pesanan yang hanya berupa chat yang kurang aman 

dan efisien. Alur pemesanan pada Amoora terbagi menjadi dua yaitu pemesanan 

sampling dan produksi. Dalam setiap pemesanan sampling maupun produksi akan 

ada enam langkah/tahap yaitu tahap konsultasi, waiting list, cutting, sewing, QC, 

dan terakhir packing dan pengiriman, jika, menggunakan aplikasi chat pihak ketiga 

tracking tahap masing-masing pelanggan tentunya tidak akan mudah dan admin 

juga harus terus menerus mengetik update tahap secara manual kepada tiap 

pelanggan. 
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1.2  Rumusan Masalah 

a. Apakah aplikasi pemesanan konveksi online dapat dirancang dan 

dibangun untuk dua jenis pemesanan konveksi yaitu pemesanan 

tidak custom dan custom yang merupakan spesialisasi dari bisnis 

konveksi ini. 

b. Apakah aplikasi pemesanan konveksi online dapat menampilkan 

penjadwalan konsultasi pemesanan baik konsultasi online maupun 

offline. 

c. Apakah aplikasi pemesanan konveksi dapat sekaligus memberikan 

fitur pembuatan invoice untuk pesanan custom dan nota otomatis 

secara online yang tersimpan sebagai PDF pada server. 

 

1.3  Batasan Masalah 

 Batasan masalah yang ditetapkan pada penelitian pembuatan aplikasi 

pemesanan konveksi berbasis web adalah sebagai berikut: 

a. Aplikasi pemesanan konveksi berbasis web ini tidak memberikan 

sarana pembayaran berupa saldo/credit pada aplikasi ini, 

pembayaran akan dilakukan pada bank atau aplikasi pembayaran 

pihak ketiga dan bukti bayar diunggah oleh customer secara mandiri. 

b. Aplikasi ini tidak memberikan sarana ekspor data pemesanan yang 

ada di database menjadi excel. 

1.4  Tujuan Penelitian 

Merancang dan membangun aplikasi berbasisi web yang dapat melakukan 

penyimpanan dan pengelolaan data pemesanan konveksi secara online yang 

terstruktur, baik pemesanan dengan ukuran custom yang dapat diajukan oleh 

customer sesuai desain dan keinginan customer ataupun melalui katalog yang 

tersedia oleh perusahaan. Perancangan dan pembangunan aplikasi ini juga 

diharapkan dapat menyediakan fitur untuk mengelola data status pengerjaan 

konveksi dan juga dapat melakukan standarisasi data dari aspek-aspek pokok alur 

proses penerimaan pesanan jasa konveksi, seperti penyimpan data pelanggan 
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berbentuk akun dan juga penjadwalan untuk konsultasi desain, bahan dll saat 

melakukan pemesanan, baik jadwal konsultasi tatap muka maupun secara online. 

Aplikasi ini juga memberikan sarana penyimpanan data pemesanan yang terstruktur 

serta memberikan invoice dan nota ke pelanggan sesuai keinginan admin. Hasil dari 

penelitian ini yang berupa aplikasi pemesanan konveksi berbasis web, diharapkan 

dapat memberikan standarisasi dalam hal penyimpanan dan pengelolaan pesanan 

suatu bisnis konveksi. 

 

1.5 Metodologi Penelitian 

 Berikut adalah langkah-langkah dalam melakukan penelitian: 

a. Wawancara dan analisis kebutuhan. 

Mengumpulkan informasi berdasarkan wawancara terhadap pihak studi 

kasus yang berkedudukan sebagai kepala desainer/pemola yang bekerja 

di “CV. Amoora” kemudian menganalisis kebutuhan fungsional aplikasi 

berdasarkan aspek pokok yang harus ada dalam alur bisnis dan masalah 

yang didapat saat menggunakan aplikasi yang ada pada saat ini. 

b. Desain Aplikasi. 

Melakukan perancangan aplikasi website pemesanan sesuai dengan 

analisi kebutuhan yang sudah dilakukan, agar dapat mempermudah 

pihak yang pengelola bisnis dengan customer mereka dengan 

memanfaatkan aplikasi ini. 

c. Pengembangan aplikasi. 

Proses pembuatan aplikasi untuk merealisasikan rancangan yang sudah 

dibuat sebelumnya menjadi sebuah aplikasi. Dalam proses ini 

pemrograman dilakukan dengan PHP dan JAVASCRIPT sebagai 

bahasa pemrograman dan database yang dibuat menggunakan mysql. 

Setelah pengembangan aplikasi selesai pengujian Blackbox-fungsional 

akan dilakukan demi menemukan kesalahan-kesalahan dalam Source 

code yang dapat menimbulkan gangguan-gangguan pada fungsionalitas 

aplikasi pada saat digunakan. 
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d. Pembuatan laporan. 

Tahap ini dilakukan dengan menyelesaikan laporan akhir. Hasil akhir 

akan dibandingkan dengan tujuan dan masalah yang ingin diselesaikan, 

kesimpulan yang didapat akan ditentukan dari analisa apakah aplikasi 

sudah memenuhi tujuan dan dapat mengatasi permasalahan yang ada. 

 

 

 

1.6  Sistematika penulisan 

 Pada penulisan laporan ini terdapat pengelompokan menjadi lima bab, Bab 

pertama membahas Pendahuluan yang di pecah lagi menjadi enam sub-bab yang 

membahas latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, 

metodologi penelitian dan sistematika penulisan laporan. Pada bab kedua akan 

dibahas landasan teori sepeti tinjauan pustaka dan dasar-dasar teori. Bab tiga berisi 

analisis dan perancangan aplikasi. Bab empat berisi penerapan dan pengujian 

aplikasi serta kelabihan dan kekurangan aplikasi yang sudah dibangun. Bab terakhir 

pada laporan ini berisi kesimpulan dari penelitian ini beserta saran yang dapat 

diambil dari penelitian ini. 
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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

 Kesimpulan yang dapat diambil dari perancangan hingga pembuatan dan 

implementasi aplikasi pemesanan konveksi berbasis web ini adalah sebagai berikut: 

a. Aplikasi ini dapat memenuhi kebutuhan-kebutuhan pokok yang wajib 

ada dalam suatu proses pemesanan konveksi, yaitu pengelolaan dan 

penyimpanan katalog produk yang ditawarkan. Aplikasi ini juga dapat 

menyimpan data detail pesanan custom yang diberikan oleh customer 

maupun pesanan yang berdasarkan katalog. 

b. Aplikasi ini dapat memenuhi kebutuhan dari jasa konveksi yaitu sarana 

penjadwalan dan booking jadwal konsultasi secara live online maupun 

offline bertemu tatap muka. 

c. Aplikasi ini juga mampu menyediakan fitur livechat langsung dari web 

untuk memenuhi kebutuhan tanya jawab seputar detail pesanan 

konveksi yang ada. 

d. Aplikasi dapat digunakan untuk membuat nota maupun invoice dan 

dapat menyimpan history pembayaran berbentuk pdf pada server. 

5.2  Saran 

 Pada penelitian sekaligus pengembangan aplikasi pemesanan konveksi 

berbasis web ini masih ada ruang untuk penyempurnaan yang dapat menghasilkan 

aplikasi dan proses pemesanan yang lebih infromatif tetapi belum dapat dipenuhi 

oleh aplikasi ini. adalah sebagai berikut: 

a. Membuat sistem notifikasi pada aplikasi ini agar customer dan 

admin agar user dan admin tidak perlu melakukan cek berkala di 

setiap halaman. 

b. Membuat suatu prosedur pembatalan atau pengehentian pengerjaan 

terhadap pesananan pada aplikasi. 
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c. Membuat sebuah sistem untuk mengabaikan input pemesanan 

ataupun register jika dilakukan berkali-kali dan melebihi batas 

wajar. 
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