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ABSTRAK 
 

 
Rumah Sakit Umum Daerah Komodo Labuan Bajo merupakan Rumah Sakit yang 

berada dibawah naungan Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara Timur yang telah 

beroperasi sejak tahun 2015. Memiliki Visi menjadi Rumah Sakit yang ramah dan 

berkualitas menuju Manggarai Barat yang maju, sehat dan sejahtera. Dengan Misi 

menyelenggarakan pelayanan yang ramah, akurat, terjangkau, mengembangkan Rumah 

Sakit menuju kelas c tahun 2021. 

Fasilitas layanan kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Komodo Labuan Bajo 

salah satu kegiatannya adalah pendaftaran pasien rawat jalan yang berfungsi sebagai 

menerima kunjungan pasien untuk berobat rawat jalan. Selama ini RSUD Komodo 

Labuan Bajo melakukan pelayanan pendaftaran pasien rawat jalan dilakukan bersamaan 

dengan pendaftaran pasien rawat nginap yang langsung ditempat Rumah sakit, sehingga 

terkadang  para  pasien  harus  sabar  menunggu  giliran  dan  antri  untuk  mendapat 

pelayanan masing-masing. Tentunya kondisi ini sangat membutuhkan waktu yang 

banyak bagi pasien serta tidak bisa memperkirakan kapan mendapat pelayanan berobat 

di Rumah Sakit. 

 
 
 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pendaftaran pasien, Web
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ABSTRACT 
 

The Komodo Labuan Bajo Regional General Hospital is a hospital under the auspices of 

the East Nusa Tenggara Provincial Government which has been operating since 2015. It 

has a vision to be a friendly and quality hospital towards an advanced, healthy and 

prosperous West Manggarai. With a mission to provide friendly, accurate, affordable 

services,  to  develop  hospitals  towards  class  c  in  2021.  One  of  the  health  service 

facilities  at  the Komodo  Labuan  Bajo  Regional  General  Hospital  is  registration  of 

outpatients which serves as receiving patient visits for outpatient treatment. So far, 

Komodo Labuan Bajo Hospital has provided outpatient registration services at the same 

time as inpatient registrations directly at the hospital, so sometimes patients have to wait 

their turn and queue to get their respective services. Of course, this condition really 

takes a lot of time for the patient and cannot predict when to get treatment at the 

hospital. 

 
 
 

 

Keywords : Information System, Patient Registration,  Web 
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BAB 1 
 

PENDAHULUAN 
 
 

1.1      Latar belakang masalah 
 

Pada zaman yang semakin maju ini perkembangan teknologi semakin pesat dan 

perkembangan sistem informasi juga semakin maju. Sistem informasi sangat diperlukan 

untuk mempermudah aktifitas kita manusia, begitu juga dalam dunia kesehatan, dimana 

sebagian dari pelayanannya memerlukan sebuah teknologi informasi agar dapat 

menunjang kegiatan yang dilakukan menjadi semakin mudah dan praktis serta menjadi 

kebutuhan pasien yang bermanfaat. 

Sistem  informasi memberikan  kemudahan  dan  kecepatan  akses  data maupun 

informasi. Selain itu keamanan dan ketersediaan data juga lebih terjamin akurasinya. 

Sehingga   akan   sangat   membantu   penyedia   layanan   kesehatan untuk   mengambil 

keputusan   yang   tepat   dalam   memberikan   pelayanan   kesehatan   yang   baik   

bagi masyarakat. 

Kemudahan dan kecepatan akses data maupun informasi di Rumah Sakit sangat 

penting selain itu keamanan juga diperlukan agar data-data pasien di Rumah sakit tetap 

aman dan tidak dapat diganggu gugat oleh pihak yang tidak dikenal. (Sumber: Buku 

Konsep    Dasar    Sistem    Informasi    Kesehatan    ini    diterbitkan    oleh Penerbit 

Buku Pendidikan Deepublish). 

Sistem Informasi rumah sakit dapat mendorong peningkatan efisien dan 

efektivitas pelayanan di rumah sakit. Kelancaran arus informasi sangat diperlukan 

untuk kegiatan operasional rumah sakit. Kemudahan akses informasi yang diberikan 

oleh rumah sakit akan dapat meningkatkan kepuasan pasien. Rumah sakit perlu 

memiliki sistem informasi yang baik. 

Fasilitas layanan kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Komodo Labuan Bajo 

salah satu kegiatannya adalah pendaftaran pasien rawat jalan yang berfungsi sebagai 

menerima  kunjungan pasien untuk  berobat  rawat  jalan.  Selama  ini RSUD  Komodo 

Labuan Bajo melakukan pelayanan pendaftaran pasien rawat jalan dilakukan bersamaan 

dengan pendaftaran pasien rawat nginap yang langsung ditempat Rumah sakit, sehingga 

terkadang para pasien harus sabar menunggu giliran dan antri untuk mendapat pelayanan 

masing-masing. Tentunya kondisi ini sangat  membutuhkan waktu yang banyak bagi 

pasien serta tidak bisa memperkirakan kapan mendapat pelayanan berobat di Rumah 

Sakit.
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1.2      Rumusan masalah 
 

Dari latar belakang yang sudah dituliskan diatas,penulis merumuskan rumusan 

masalah yaitu : 

 

1.   Apakah suatu sistem informasi pendafatran pasien rawat jalan secara online 

berbasis web di RSUD KOMODO LABUAN BAJO akan berjalan ? 

2.   Apakah sistem ini memungkinkan membuat penomoran Antrian pasien pada 

website secara online dengan baik dan cepat ? 

 

1.3       Batasan Masalah 
 

Dalam membuat skripsi ini, ada beberapa batasan sebagai berikut: 
 

1.      Sistem Informasi yang dibuat terbatas pada pendaftaran pasien rawat jalan 

secara online, tidak membahas proses pembayaran dan rekam medis. 

2.      Studi kasus dilakukan pada Rumah Sakit Umum Daerah Komodo Labuan 
 

Bajo. 
 

3.      Sistem Informasi dibuat dengan sebuah software Sublime Visual Studio 
 

Code, Xampp dan DBMS mySql. 
 

1.4      Tujuan Penelitian 
 

Tujuan yang hendak di capai dari skripsi adalah: 
 

1. Membuat Sistem Informasi Pendaftaran Pasien Rawat Jalan berbasis web 

pada RSUD Komodo Labuan Bajo.
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2. Membuat penomoran Antrian pasien pada website secara online dengan 

baik dan cepat. 

 

1.5      Metode Penelitian 
 

Metode penelitian yang digunakan dalam pembuatan Skripsi ini dengan tahap- 

tahap berikut : 

1.   Observasi Pendaftaran Pasien Rawat Jalan 
 

Mengamati proses pendaftaran pasien rawat  jalan di Rumah Sakit  Umum 
 

Daerah Komodo Labuan Bajo 
 

2.   Studi Literatur 
 

Mencari referensi terkait teknologi web untuk membangun suatu sistem. 
 

3.   Pembangunan sistem dengan metode Waterfall 

a.   Analisi 

Mengamati activitas objek dengan cara mendeskripsikan komposisi objek dan 

menyusun kembali komponen komponen-komponennya untuk dikaji atau 

dipelajari secara detail. 

b.   Perancangan 
 

Suatu proses untuk merancang database yang akan di pakai,antarmuka sistem 

yang nantinya akan dipakai. 

c.   Implementasi 
 

Suatu proses implementasikan rancangan yang dibuat dalam bentuk codinng. 

d.   Pengujian 

Pengujian sistem informasi pendaftaran pasien rawat jalan RSUD Komodo 

dilakukan dengan menggunakan metode black box testing. 

 

 
1.6       Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan pada penelitian ini akan dibagi menjadi lima 

bagian bab, yaitu pada pendahuluan di dalamnya diuraikan tentang latar 

belakang masalah ketertarikan penulis melakukan penelitian ini, batasan 

masalah, rumusan masalah, tujuan, tahapan penelitian dan terakhir sistematika 

penulisan.
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Selanjutnya teori-teori yang menunjang pada penelitian ini yaitu teori 

aplikasi, pendaftaran pasien, model waterfall, UML, dan landasan teori lainnya 

yang mendukung penelitian yang diberi nama bab landasan teori. 

Bab tiga adalah rancangan sistem, karena didalamnya berisi bagaimana 

peneliti merancang sistem yang akan dibangun di dalamnya terdiri dari 

perancangan proses, perancangan database. Implementasi sistem berupa 

potongan kode-kode untuk menunjukan bagaimana sistem yang dibangun 

diterapkan pada bab empat yaitu implementasi sistem. Penelitian ini diakhiri 

dengan bab lima yaitu kesimpulan dan saran, dimana bab didalamnya 

menyimpulkan hasil penelitian yang dilakukan penulis sekaligus saran-saran 

untuk                pengembangan                sistem                lebih                lanjut.
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5.1      Kesimpulan 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN

 

Berdasarkan Hasil pembangunan sistem dan pengujian yang telah dilakukan maka 

dapat diperoleh hasil bahwa sistem yang dibuat telah memberikan fungsi yang mampu 

membuat proses pendaftaran menjadi lebih mudah dengan memungkinkan pasien untuk 

melakukan pendaftaran jauh hari berdasarkan pada informasi jadwal dan jumlah antrian 

yang  dimiliki oleh dokter  poliklinik.  Selain  itu  sistem yang  dibangun  juga  mampu 

membuat penomoran antrian dan memberikan informasi rekomendasi jam datang yang 

dapat digunakan sebagai dasar pendukung keputusan pasien untuk datang ke rumah sakit. 

Sistem yang dibangun juga dapat dikatakan telah dapat digunakan sesuai dengan 

yang diharapkan. Hal tersebut diperoleh dari hasil pengujian dengan metode black box 

yang telah dilakukan terhadap tiga jenis pengguna sistem yaitu admin, pelanggan dan 

dokter. 

 

 
5.2      Saran 

 

Sistem yang dibangun hanya terbatas pada pendaftaran pasien dan antrian. Untuk 

penelitian selanjutnya dapat dilakukan pembangunan sistem yang mampu melengkapi 

sistem informasi pendaftaran yang telah dibuat. Beberapa hal yang dapat ditambahkan 

adalah fitur untuk menampilkan informasi kamar kosong untuk pasien rawat inap, 

membedakan antrian BPJS dan pasien dan fitur sewa ambulans untuk kebutuhan 

penggunaan                  mobil                  ambulan                  yang                  mendesak.
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