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ABSTRAK

Kedai Kopi Melcosh belum memiliki layanan keanggotaan secara fisik
maupun nonfisik dan juga dalam hal media promosi kedai tersebut belum dapat
menarik pelanggan dengan menu serta layanan yang dimiliki. Maka dari itu, dapat
menghasilkan solusi yang berguna adalah membuat Purwarupa Katalog Menu
Elektronik Pada Perangkat Bergerak berguna untuk media promosi dan dapat
menarik pelanggan lebih banyak lagi. Selain itu, aplikasi ini berguna sebagai iklan
produk agar meningkatkan penjualan pada Kedai Kopi serta memberikan

keuntungan berita promosi dan poin bagi para pelanggan.

Perangkat Bergerak ini dibangun menggunakan Bahasa pemrograman PHP
dengan Framework Flutter dan database MySQL dengan metode Waterfall dan
diuji menggunakan Usability Testing dan SUS.

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu sistem yang dibuat dapat menjadi
layanan promosi, melihat menu secara online dan poin keanggotaan. Dari hasil
evaluasi dengan metode system usability scale mendapatkan hasil akhir 76 yang
berarti masuk dalam kategori excellent dengan grade scale C. Berdasarkan data
usability tersebut mendapatkan penilaian layak. Pengujian task success

mendapatkan hasil rata-rata 100%.

Kata kunci : Purwarupa Katalog Menu Elektronik, Perangkat Bergerak, Usability
Testing, SUS.
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ABSTRACT

Melcosh Coffee Shop does not yet have physical or non-physical
membership services and also in terms of promotional media the shop has not been
able to attract customers with its menu and services. Therefore, it can come up with
a useful solution is to create a Mobile Application for Membership Services. Useful
for promotional media and can attract more customers. In addition, this application
is useful as a product advertisement in order to increase sales at the Coffee Shop

and provide promotional news benefits and points for customers.

This Mobile Application was built using PHP programming language with
Flutter Framework and MySQL database with Waterfall method and tested using
Usability Testing and SUS.

The conclusion of this study is that the system created can be a promotional
service, view menus online, and membership points. From the results of the
evaluation using the system usability scale method, the final result is 76, which
means it is included in the excellent category with a grade C scale. Based on the
usability data, it gets a decent rating. Testing task success gets an average result of

100%.

Keywords: Mobile Device Applications for Catalog Menu, Melcosh Coffee Shop,
Usability Testing, SUS.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kedai kopi, melakukan segala perubahan konsep gerai dan penyajiannya,
adalah salah satu bisnis tak lekang oleh zaman (Kumparan, 2018). Kedai Kopi
adalah lokal coffee shop yang memberikan pengalaman berbeda dalam menikmati
kopi lokal berkualitas tinggi dengan tempat yang unik dan sederhana serta suasana
yang sangat sejuk dan tenang. Saat ini bisnis kedai kopi atau coffee shop
menjadi salah satu bisnis yang sangat menjanjikan. Hal ini dikarenakan
berkembangnya tren minum kopi di kedai kopi atau biasa disebut nongkrong.
Kedai Kopi menjual berbagai macam makanan, minuman serta biji kopi. Pemilik
usaha kedai kopi akan bersaing memperebutkan pelanggan dengan sajian minuman
kopi berkualitas, harga, hingga konsep gerai. Hal ini yang menjadi daya tarik kedai

kopi bagi konsumen. (okezone.com, 2021)

Saat ini bisnis kedai kopi atau coffee shop menjadi salah satu bisnis
yang sangat menjanjikan. Hal ini dikarenakan berkembangnya tren minum
kopi di kedai kopi atau biasa disebut nongkrong. Minum kopi kini tidak hanya
identik dengan kegiatan yang dilakukan oleh kaum bapak saja, anak muda
pun menjadikan kegiatan minum kopi sebagai sebuah lifestyle dan sebagai
sarana menunjukkan eksistensi mereka (suara.com, 2019). Dalam peluang
yang ada Kedai Kopi selalu berusaha untuk mengembangkan layanan dan menu
yang dimiliki. Catatan transaksi pelanggan juga digunakan untuk mendapatkan
informasi menu yang diminati dan kurang diminati berdasarkan transaksi. Kedai
Kopi menggunakan media sosial untuk mempromosikan menu dan mendapatkan
umpan balik dari pelanggan terhadap menu dan layanan. Jangkauan media sosial
bergantung pada kesediaan pelanggan untuk mengikuti unggahan dari akun Kedai
Kopi dengan demikian orang yang mengetahui informasi tentang kedai tersebut
hanya terbatas dan banyak orang yang belum mengetahui informasi tentang Kedai
Kopi yang berdampak pada pelanggan yang datang di kedai tersebut.



Kedai Kopi yang memiliki ulasan bagus di google menjadikan pelanggan ingin
datang ke tempat tersebut. Tetapi dalam hal media promosi kedai tersebut belum
dapat menarik pelanggan dengan menu serta layanan yang dimiliki. Akun media
sosial digunakan untuk mendapatkan perhatian pelanggan dan melakukan interaksi
dengan pengguna dengan menyediakan konten dan informasi yang menarik bagi
pelanggan Kedai Kopi. Dalam permasalahan diatas dapat menghasilkan solusi yang
berguna bagi Kedai Kopi adalah membuat Purwarupa Katalog Menu Elektronik
Pada Perangkat Bergerak. Kegunaan bagi Kedai Kopi sebagai rasa terimakasih
kepada customer setianya dan untuk menarik minat pelanggan terhadap layanan dan
menu Kedai Kopi. Maka dari itu, Kedai Kopi membuat Purwarupa Katalog Menu
Elektronik Pada Perangkat Bergerak guna untuk media promosi dan dapat menarik
pelanggan lebih banyak lagi. Selain itu, aplikasi ini berguna sebagai iklan produk
agar meningkatkan penjualan pada Kedai Kopi serta memberikan keuntungan berita

promosi dan poin bagi para pelanggan.

1.2 Rumusan Masalah
Informasi menu Kedai Kopi Melcosh yang tercetak membatasi pelanggan

untuk mengakses ketika jumlah pelanggan kedai melebihi jumlah menu tercetak.
Pencetakan ulang menu setiap kali ada penambahan menu baru merupakan

pengeluaran tambahan.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam proposal ini adalah :

a. Aplikasi ini dibangun menggunakan Visual Studio Code.
b. Prototipe pada aplikasi ini dibuat hanya digunakan untuk pelanggan.
c. Data yang terdapat di Aplikasi adalah data dummy atau buatan.


https://id.wikipedia.org/wiki/Konten

d. Dapat digunakan untuk melihat produk tetapi tidak bisa melakukan

transaksi penjualan melalui aplikasi

1.4 Spesifikasi Sistem
a. Spesifikasi software yang digunakan

1) Visual Studio Code
2) XAMPP

3) Drawio

4) PHP My Admin

b. Spesifikasi hardware yang digunakan
1) Prosesor : Intel Core i7-9750H
2) Memori Standar (RAM) : 16 GB DDR4.
3) Penyimpanan : 512 SSD

c. Spesifikasi aplikasi yang dibangun

1) Sistem memfalisitasi pelanggan untuk melakukan input data
pelanggan dan update profil pelanggan.

2) Sistem dapat melakukan manajemen poin

3) Sistem dapat menampilkan histori transaksi pelanggan

4) Sistem menyediakan fitur yang memungkinkan pelanggan
membaca informasi promo dan produk Kedai Kopi Melcosh

5) Sistem dapat menampilkan lokasi Kedai Kopi Melcosh
terdekat dari posisi pelanggan

6) Sistem dapat menampilkan barcode member pelanggan

1.5 Tujuan Penelitian
Tujuan yang hendak dicapai dalam proposal ini adalah :



a. Membangun aplikasi perangkat bergerak berbasis android yang dapat
menggantikan kartu keanggotaan fisik menjadi online di dalam
aplikasi.

b. Dapat menjadi media promosi dan iklan produk Kedai Kopi Melcosh.

c. Dapat menjadi media server sebagai penghubung antara Kedai Kopi

Melcosh dengan keanggotaan pelanggan.

1.6 Metodologi Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini penulis menggunakan metode waterfall

berikut adalah langkah-langkah prosesnya :
a. Requirement Analisis (Analisis Kebutuhan)

Pada tahap ini dilakukan wawancara untuk mendapatkan data tentang model yang
dikehendaki, serta melakukan pemilihan solusi yang akan dilakukan dengan
mendasarkan analisis pada kondisi dan keinginan. Dalam hal ini ditetapkan bahwa
solusinya adalah melalui purwarupa katalog menu elektronik pada perangkat
bergerak studi kasus : kedai kopi melcosh dengan kelengkapan menu yang

dibutuhkan serta simple dan mudah dalam penggunaannya.

b. System Design

Membuat aplikasi mengikuti analisis proses bisnis yang akan dibuat
dan memerlukan sebuah rancangan. Rancangan yang dibuat di kegiatan
desain adalah rancangan antarmuka sistem yang akan dibuat, agar
memberikan gambaran aplikasi sistem yang akan dibuat dan

memudahkan saat merealisasikannya.

c. Implementasi



Untuk dapat dimengerti oleh mesin, maka desain tadi harus
diubah bentuknya menjadi bentuk yang dapat dimengerti oleh mesin,
yaitu ke dalam bahasa pemrograman melalui proses coding dengan
komputer. Tahap ini merupakan implementasi dari tahap desain yang

secara teknis nantinya dikerjakan oleh programmer.

d. Integration & Testing
Dalam tahap ini, sebuah program yang telah dibuat haruslah
diuji cobakan. Demikian juga dengan aplikasi yang telah dibuat.
Semua fungsi-fungsi software harus diuji cobakan, agar software
bebas dari error, dan hasilnya harus benar-benar sesuai dengan

kebutuhan yang sudah didefinisikan sebelumnya.

e. Operation & Maintenance
Tahapan ini merupakan tahapan aplikasi yang sudah dapat digunakan
dan pembetulan kesalahan saat dilakukannya testing sebelumnya.

1.7 Sistematika Penulisan

Dalam sistematika penulisan ini dibagi menjadi beberapa bab, yaitu :

Pada Bab 1, terdapat gambaran umum tentang skripsi yang dibuat.
Pendahuluan berisi latar belakang masalah yang akan diselesaikan, rumusan
masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian,
metodologi penelitian dan sistematika penulisan. Selanjutnya didalam Bab 2,
penulis memaparkan landasan teori yang merupakan teori-teori pendukung dan
teori yang akan dipakai untuk membuktikan penelitiannya. Lalu pada Bab 3 berisi

tentang analisis dan perancangan sistem yang dibuat oleh penulis.

Pada Bab 4 menjelaskan hasil implementasi penelitian dan pengujian aplikasi

yang dibuat. Lalu dari pengujian tersebut mendapatkan hasil yang akan dituliskan.



Selanjutnya, di Bab 5 adalah penutup penulis akan memberikan kesimpulan dan
saran terhadap penelitian yang selama ini dilakukan.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Purwarupa katalog menu elektronik pada perangkat bergerak studi

kasus : Kedai Kopi Melcosh membuat aplikasi yang menggantikan menu
tercetak menjadi elektronik dan menjadikan pelanggan dapat mengetahui
seluruh menu Kedai Kopi Melcosh melalui aplikasi menjadikan saat sebelum
datang ke tempat sudah mengetahui informasi menu apa saja yang dimiliiki

dan sesuai cabang kedai yang dipilih.

Aplikasi yang dibuat menggunakan metode waterfall dan usability
testing untuk menguji tingkat kebergunaan prototipe dengan task success dan
time on task dan menggunakan kuesioner SUS untuk metode evaluasi.
Evaluasi dengan metode system usability scale mendapatkan hasil akhir 76
yang berarti masuk dalam kategori excellent dengan grade scale C.
Berdasarkan data usability tersebut mendapatkan penilaian layak. Pengujian

task success mendapatkan hasil rata-rata 100%. .

5.2 Saran

Peneliti ingin memberikan saran beberapa hal yang dapat digunakan

untuk perkembangan aplikasi ini selanjutnya, antara lain :
a. User interface lebih menarik lagi.

b. Melakukan penelitian lebih lanjut untuk pengembangan aplikasi.

c¢. Untuk responden testing aplikasi ditambah guna mendapatkan hasil lebih
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