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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh positif Corporate Social 

Responsibility terhadap Kinerja Keuangan perusahan yang terdaftar di Bursa 

Efek Indonesia (BEI) tahun 2019-2020. Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Teknik analisis Data yang digunakan 

dalam penelitian adalah analisis deskriptif dan analisis regresi sederhana. Hasil 

analisis Data yang telah dilakukan dapat disimpulkan pengungkapan Corporate 

Social Responsibility (CSR) berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

keuangan perusahaan manufaktur yang terdapat di Bursa Efek Indonesia (BEI) 

Tahun 2019-2020. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa data Corporate 

Social Responsibility (CSR) berpengaruh signifikan postif terhadap kinerja 

keuangan yang diukur dengan menggunakan Return On Asset (ROA), Rerun On 

Equity (ROE), dan Net Profit Margin (NPM). 

 

Kata kunci : Corporate Social Responsibility (CSR), Return On Asset (ROA), 

Rerun On Equity (ROE), Net Profit Margin (NPM). 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the positive effect of Corporate Social 

Responsibility on the financial performance of companies listed on the Indonesia 

Stock Exchange (IDX) in 2019-2020. The type of research used in this research 

is descriptive quantitative. The data analysis technique used in this research is 

descriptive analysis and simple regression analysis. The results of the data 

analysis that have been carried out can be concluded that the disclosure of 

Corporate Social Responsibility (CSR) has a significant positive effect on the 

financial performance of manufacturing companies listed on the Indonesia Stock 

Exchange (IDX) in 2019-2020. The results of this study indicate that Corporate 

Social Responsibility (CSR) data has a significant positive effect on financial 

performance as measured by using Return On Assets (ROA), Rerun On Equity 

(ROE), and Net Profit Margin (NPM). 

Keywords : Corporate Social Responsibility (CSR), Return On Asset (ROA), 

Rerun On Equity (ROE), Net Profit Margin (NPM) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan berusaha untuk berinovasi dan meningkatkan strateginya 

untuk bersaing dengan perusahaan lain (Andhitya Rahmawati et al., 2017). 

Kelangsungan hidup suatu perusahaan ditentukan oleh  inovasi yang ada dan 

upaya untuk meningkatkan kinerja perusahaan. Gagasan tanggung jawab 

perusahaan telah berkembang. Pemahaman global memberi perusahaan 

persepsi bahwa keberadaan mereka bukan hanya tentang kekuatan modal, 

tetapi tentang aspek lain seperti penerimaan sosial dan ekstraksi sumber 

daya. Perusahaan yang baik tidak hanya harus mengejar keuntungan, tetapi 

juga memperhatikan kelestarian lingkungan dan kepentingan umum. 

Perusahaan disebut organisasi yang dapat menghasilkan keuntungan 

bagi masyarakat. Perusahaan memegang peranan yang sangat penting bagi 

perekonomian di Indonesia (Prasetyo & Meiranto, 2017). Kegiatan 

perusahaan dapat berdampak negatif terhadap lingkungan karena setiap 

kegiatan perusahaan memerlukan pengerahan sumber daya yang akibatnya, 

baik kecil maupun besar, cepat atau lambat dapat menghambat 

perkembangan lingkungan keseimbangan sumber daya yang ada di sekitar. 

Indonesia sendiri memiliki pemerintahan yang menjaga kelestarian 

lingkungan. Pemerintah menerbitkan UU No. 40 tahun 2007 tentang 

Perseroan Terbatas, pada pasal 74 ayat 1 menyyatakan bahwa, Perseroan 

menjalankan usahanya di bidang sumber daya alam dan bidang yang 
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berkaitan dengan sumber daya alam wajib melaksanakan tanggungjawab 

sosial dan lingkungan (Puraningsih, 2018). Pertanggungjawaban sosial 

perusahaan atau Corporate Social Responsibility (CSR). 

Corporate Social Responsibility memberikan dampak positif bagi 

sebuah perusahaan, dimana perusahaan melakukan kegiatan Corporate 

Social Responsibility maka dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat 

terhadap produk perusahaan sehingga persepsi tentang perusahaan akan 

meningkat di lingkungan masyarakat. Masyarakat akan tertarik untuk 

membeli produk perusahaan, semakin produk perusahaan terjual dipasaran 

maka laba (profit) yang dapat dihasilkan akan meningkat (Purnangingsih, 

2018).  

Corporate Social Responsibility perusahaan untuk membangun citra 

perusahaan, mendapatkan legitimasi, beradaptasi dengan peluang, bertahan 

melawan ancaman dan tantangan eksternal, dan memaksimalkan perolehan 

laba. Tanggung jawab sosial perusahaan menciptakan reputasi yang sangat 

baik untuk perusahaan semacam itu di benak pelanggan dan pemangku 

kepentingan, sekaligus meningkatkan efisiensi karyawan, yang 

menghasilkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. Peneliti sebelumnya 

menyarankan bahwa ada hubungan teoritis antara tanggung jawab sosial 

perusahaan dan kinerja keuangan perusahaan (Luthan et al., 2018). 

Manajemen perusahaan juga memiliki tanggung jawab mengelola 

dana stakeholder sehingga memberikan manfaat bagi mereka dan mencari 

sumber dana dari stakeholder lain untuk mengembangkan perusahaan. 

Laporan pertanggungjawaban di setiap tahunnya menjadi cerminan kinerja 

perusahaan ditahun itu kepada stakeholder. Laporan tahunan sebuah 
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perusahaan menjadi daya Tarik sebuah perusahaan kepada stakeholder 

supaya menanamkan modal pada perusahanan. Hubungan kuat dengan 

beberapa investor, klien dan masyarakat sangat diperlukan di ruang lingkup 

Corporate Social Responsibility.  

Stakeholder percaya bahwa agar setiap perusahan dapat berkembang 

baik dan menguntungkan. Perusahaan harus dapat menyeimbangkan 

perhatiannya kepada setiap stakeholder yang merupakan pemegang saham, 

karyawan, konsumen, komunitas, dan pemasok. Kepuasan yang diperoleh 

stakeholder secara otomatis akan mempengaruhi kauntungan financial 

sebuah perusahaan. Perusahan yang mendapatkan dukungan dari stakeholder 

akan menjual produk dengan lebih banyak dan mendapatkan input dengan 

harga yang lebih murah. Adopsi Corporate Social Responsibility akan lebih 

mengarah pada kinerja kuangan yang lebih tinggi di sebuah perusahaan 

(Anisah, 2017). 

Fokus pada pertanggungjawaban sosial perusahaan makin meningkat 

dan prnsip-prinsip pertanggungjawaban sosial pada sebuah perusahaan 

sangat berpengaruh pada kinerja perusahaan dalam berbagai aspek di sebuah 

perusahaan (Okafor et al., 2021). Perusahan di dunia maupun di Indonesia 

banyak yang mengeklaim bahwa telah melaksanakan tanggung jawab 

sosialnya. Memperkuat hubungan antara produksi dalam konteks 

pertanggungjawaban sosial dan inovasi lingkungan, yaitu konsumsi 

berkelanjutan dapat dicapai dari waktu ke waktu dengan kesadaran 

lingkungan yang meningkat (Severo et al., 2018). 

Peneliti sebelumnya mendukung bahwa pertumbuhan jangka Panjang 

dapat dicapai jika perusahaan tidak hanya berfokus pada Corporate 
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Governance dan kegiatan Corporate Social Responsibility (Okafor et al., 

2021). Corporate Social Responsibility (CSR) dalam sebuah gagasan, baik 

buruknya kinerja keuangan perusahaan tidak harus ditentukan oleh kondisi 

keuangan perusahaan (Ahyani & Puspitasari, 2019a). Meningkatnya 

kegiatan Corporate Social Responsibility menjadi pertimbangan sosial dan 

lingkungan perusahaan yang didukung secara sosial dan keberadaan 

perusahaan diterima di dalam masyarakat. 

Corporate Social Responsibility semakin berperan dalam sebuah 

bisnis, karena kemampuannya untuk meningkatkan daya saing perusahaan 

(Maqbool & Zameer, 2018). Corporate Social Responsibility sendiri 

merupakan dukungan untuk terciptanya sebuah pembangunan konsisten 

pada sebuah perusahaan. Kepentingan perusahaan dapat di lindungi oleh 

Corporate Social Responsibility, dengan adanya kehadiran perusahaan yang 

diterima dalam lingkungan perusahaan, maka operasional perusahaan dapat 

berjalan tanpa gangguan (Mukhtaruddin et al., 2019). Perusahaan jika 

terlibat dalam masalah menurunnya daya dukung lingkungan tanpa adanya 

upaya perusahaan untuk memberikan tanggung jawab sosial dan lingkungan, 

maka akan terjadi penolakan produk perusahaan.  

(Rjiba et al., 2020) bahwa investasi modal sosial melalui Corporate 

Social Responsibility membatasi dampak negatif ketidakpastian kebijakan 

ekonomi terhadap kinerja keuangan perusahaan. Perusahaan-perusahaan 

memiliki tugas untuk berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi secara 

berjelanjutan, meningkatkan keunggulan kompetitif, dan mempromosikan 

pertanggungjawaban sosial. Inisiatif Corporate Social Responsibility (CSR) 

dapat menjadi cara untuk memperkuat keunggulan kompetitif. 
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Perusahaan membuat laporan petanggungjawaban setiap tahunnya 

untuk diberikan kepada investor sebagai cerminan kinerja perusahaan. Alat 

untuk menarik investor untuk menanamkan modalnya adalah dengan laporan 

tahunan yang terdapat laporan kinerja keuangan perusahaan. Kondisi 

perusahaan pada periode tertentu dapat digambarkan dengan laporan kinerja 

keuangan yang ada (Puraningsih, 2018). Analisis rasio profitabilitas menjadi 

salah satu analisis penilaian kinerja keuangan. 

Ukuran tingkat efektifitas manajemen perusahan diberikan oleh rasio 

profitabilitas yang ditunjukkan bahwa laba dihasilkan dari penjualan dan 

pendapatan investasi (Puraningsih, 2018). Tingginya laba yang dihasilkan 

semakin efektif penggunaan rasio suatu perusahaan. Rasio proditabilitas 

diukur dengan beberapa indikator sebagai berikut Return On Asset (ROA), 

Return On Equity (ROE), dan Net Profit Margin (NPM). 

Jumlah aktiva dalam sebuah perusahaan yang menghasilkan laba 

merupakan kemampuan dari Return On Asset (ROA). Perusahaan 

menghasilkan laba dengan modal sendiri merupakan kemampuan dari 

Return On Equity (ROE), rasio yang dihasilkan tinggi maka semakin baik 

(Puraningsih, 2018). Tingkat penjualan yang menghasilkan laba bersih pada 

perusahaan merupakan kemampuan dari Net Profit Margin (NPM). 

Peneliti memilih perusahaan manufaktur sebagai subjek penelitian 

karena terdiri dari sub sektor industri yang mencerminkan keadaan 

perusahaan secara keseluaruhan. Penelitian ini dilakukan dengan mencari 

data di Bursa Efek Indonesia (BEI) pada perusahaan manufaktur. Perusahaan 

manufaktur adalah perusahaan yg memproses barang mentah ke barang jadi 

yang akan dipasarkan. Perusahaan manufaktur akan lebih memberikan 
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pegaruh terhadap lingkungan sekitar akibat aktivitas yang dilakukan 

perusahaan dan memenuhi aspek pada tema pengungkapan Corporate Social 

Responsibility (CSR). Perusahaan manufaktur membutuhkan kesan lebih 

baik dari masyarakat karena rentan terhadap pengaruh politik dan kritikan 

dari lingkungan, maka perusahan menufaktur akan memberikan 

pengungkapan Corporate Social Responsibility yang lebih luas daripada 

perusahan non manufaktur. 

Penelitian ini dilakukan untuk membuktikan pengaruh Corporate 

Social Responsibility (CSR) terhadap kinerja keuangan pada perusahaan 

manufaktur. Penelitian ini telah cukup banyak dilakukan akan tetapi hasil 

dari penelitian-penelitian yang dilakukan berbeda-beda. Penelitian terdahulu 

yang dilakukan terdapat perbedaan mengenai sampel tahun. Penelitian 

terdahulu menganalisis perusahaan manufaktur pada periode (tahun) terbaru, 

dengan tahun 2018 ke bawah, sedangkan penelitian sekarang menganalisis 

perusahaan manufaktur dengan periode analisis dari tahun 2019 sampai 2020 

yang terdapat di perusahaan manufaktur yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia (BEI). Pengukuran penelitian Corporate Social Responsibility 

(CSR) sebagai variabel dependen pada penelitian ini menggunakan indikator 

Global Reporting Initiative (GRI). 

Latar belakang diatas menjelaskan bahwa, penulis menggunakan 

judul Pengaruh Corporate Social Responsibility terhadap Kinerja Keuangan 

Pada Perusahaan Manufktur yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI), 

untuk mengetahui pengaruh dari Corporate Social Responsibility terhadap 

kinerja kuangan suatu perusahaan. Pelelitian ini menggunakan kinerja 
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keuangan dengan memproyeksikan Return On Asset (ROA), Return On 

Equity (ROE), dan Net Profit Margin (NPM). 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Corporate Social Responsibility adalah bentuk tanggung jawab perusahaan 

dalam memperbaiki kesenjangan sosial dan keruskan lingkungan yang 

terjadi akibat aktivitas yang dilakukan sebuah perusahaan.  

1. Apakah Corporate Social Responsibility berpengaruh positif signifikan 

terhadap Return on Asset (ROA) perusahan yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia (BEI) tahun 2019-2020? 

2. Apakah Corporate Social Responsibility berpengaruh positif signifikan 

terhadap Return on Equity (ROE) perusahan yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia (BEI) tahun 2019-2020? 

3. Apakah Corporate Social Responsibility berpengaruh positif signifikan 

terhadap Net Profit Margin (NPM) perusahan yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia (BEI) tahun 2019-2020? 

 

1.3. Komponen dan Tautan 

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan sebelumnya, maka variabel 

yang terkait dalam penelitian ini dapat dirumuskan melalui kerangka 

konseptual sebagai berikut : 
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Gambar 1.1 Kerangka Konseptual 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang serta masalah yang teridentfikasi diatas, 

maka tujuan penelitian in adalah : 

1. Menguji pengaruh positif signifikan Corporate Social Responsibility 

terhadap Return on Asset (ROA) perusahan yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia (BEI) tahun 2019-2020. 

2. Menguji pengaruh positif signifikan Corporate Social Responsibility 

terhadap Return on Aquity (ROE) perusahan yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia (BEI) tahun 2019-2020. 

3. Menguji pengaruh positif signifikan Corporate Social Responsibility 

terhadap Net Profit Margin (NPM) perusahan yang terdaftar di Bursa 

Efek Indonesia (BEI) tahun 2019-2020. 
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1.5. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang 

membutuhkan, baik secaria teoritis maupun praktis, antaranya: 

1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan menambah wawasan dan pengetahuan 

mengenai pengaruh Corporate Social Responsibility yang 

mempengaruhi kinerja keuangan pada perusahaan manufaktur yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) tahun 2019-2020, serta 

diharapkan sebagai sarana penegembangan ilmu pengetahuan secara 

teoritis. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana yang bermanfaat 

dalam mengimplementasikan pengetahuan penulis tentang 

Corporate Social Responsibility dan kinerja keuangan. 

b. Bagi Investor 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang akan 

dapat memberikan peninjauan mengenai aspek dalam invetasi yang 

diperhitungkan selain aspek fundamental. 

c. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemikiran akan 

pentingnya pertanggungjawaban sosial yang diungkapkan di laporan 

perusahaan, agar perusahaan memberikan kebijakan untuk lebih 

meningkatkan kepeduliannya terhadap lingkungan sosial. 
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d. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan kepada 

masyarakat yang berperan sebagai pengontrol atas perilaku 

perusahan dan meningkatkan keadaran agar hak-hak dapat diperoleh 

masyarakat. 

e. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

penegembangan teori mengenai pengaruh Corporate Social 

Responsibility terhadap kinerja keuangan pada perusahaan 

manufaktur yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI), bagi yang 

ingin melanjutkan penelitian ini. 

 

1.6. Batasan Penelitian 

Penelitian dilakukan agar lebih terfokus dan terarah, maka peneliti 

membatasi penelitian. Batasan-batasan tersebut adalah : 

1. Peneliti membahas pengaruh Corporate Social Responsibility (CSR) 

terhadap kinerja keuangan, faktor yang mempengaruhi sebatas 

Corporate Social Responsibility (CSR) dan tidak membahas faktor 

lain yang dapat mempengaruhi kinerja keuangan. 

2. Pedoman pelaporan menggunakan Global Reporting Initiative G4 

(GRI G4) yang digunakan adalah pengungkapan khusus, sedangkan 

yang lain tidak mencakup pengungkapan standar umum. 

3. Sampel yang dijadikan penelitian ini adalah perusahaan manufaktur 

yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI). 
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4. Periode tahun yang dijadikan penelitian ini adalah 2019-2020. 

Peneliti tidak memperpanjang masa periode penelitian. 

5. Sampel perusahaan pada penelitian ini sebanyak 16 perusahaan yang 

terkait. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Pembahsan dan analisis mengenai pengaruh corporate social responsibility 

terhadap kinerja perusahaan perusahaan manufaktur yang terdaftar di Bursa 

Efek Indonesia tahun 2019-2020. Penelitian ini dilakukan dengan mengolah 

data menggunakan software SPSS 25 diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian koefisien determinasi (R2) bahwa secara keseluruhan 

pengujian melalui program SPSS 25 antara variabel independen 

Return On Asset (ROA) dan variabel dependen Corporate Social 

Responsibility (CSR) sebesar 10,0% sisanya 90,0% dipengaruhi oleh 

variabel lain diluar model penelitian. Hasil penelitian dengan variabel 

independen Return On Equity (ROE) dan variabel dependen 

Corporate Social Responsibility (CSR) sebesar 2,6% sisanya 97,4% 

dipengaruhi oleh variabel lain diluar model penelitian. Hasil 

penelitian dengan variabel independen Net Profit Margin (NPM) dan 

variabel dependen Corporate Social Responsibility (CSR) sebesar 

14,7% sisanya 85,3% dipengaruhi oleh variabel lain diluar model 

penelitian.  

2. Hasil uji statistik t (uji t) menggunakan program SPSS 25 

menunjukkan nilai Return On Asset (ROA) sebesar 0,019 atau lebih 

kecil dari a = 0,05, Return On Equity (ROE) sebesar 0,002 atau lebih 

kecil dari a = 0,05, Net Profit Margin (NPM) sebesar 0,003 atau lebih 

kecil dari a = 0,05. Kesimpulan di atas menunjukkan bahwa hipotesis 

diterima dan dapat dinyatakan bahwa Corporate Social Responsibility 



55 

  

(CSR) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

keuangan perusahaan manufaktur yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia (BEI). 

5.2. Keterbatasan Peneliti 

1. Penelitian ini hanya tertuju pada peusahaan manufaktur saja, sehingga 

tidak merefleksihan hasil pada bidang lain atau perusahaan lain. 

2. Penelitian menggunakan berjumlah 32 sampel dari perusahaan 

manufaktur, namun masih banyak perusahan yang tidak melaporkan 

pengungkapan Corporate Social Responsibility (CSR). 

3. Periode yang digunakan hanya 2019-2020, sehingga hasil 

pengungkapan tanggung jawab sosial yang tersedia hanya sedikit. 

4. Penelitian ini hanya menggunakan tiga jenis rasio profitabilitas yaitu 

Return On Asset, Return On Equity, dan Net Profit Margin, sehingga 

rasio lain tidak dapat dibandingkan. 

5.3. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, saran yang dapat diberikan 

oleh peneliti sebagai berikut: 

1. Bagi Investor dan Calon Investor  

Investor dan calon investor yang akan menginvestasikan saham pada 

sebuah perusahaan sebaiknya melihat terlebih dahulu kondisi perusahaan 

tersebut. Investor dalam hal ini harus menanamkan saham pada 

perusahaan yang tepat. Investor sebelum memilih saham diharapkan 

mengetahui kondisi keuangan perusahaan, menilai kondisi tersebut 

mmemungkinkan mempengaruhi pergerakan harga saham, seperti 
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besarnya dividen yang dibagikan investor. Investasi yang dijalankan 

perusahan dan tingkat profitabilitas yang diperoleh perusahaan akan 

mempengaruhi kondisi keuangan. 

2. Bagi Manajemen Perusahaan  

Informasi keuangan yang diberikan agar bersifat objektif, relevan, dan 

dapat diuji sehingga meyakinkan investor dalam pengambilan keputusan 

untuk menilai suatu perusahaan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan beberapa variabel 

seperti Earning Per Share (EPS), Price to Book Value (PBV), dan Current 

Ratio (CR). Penelitian selanjutnya dapat menggunakan variabel bebas 

seperti Good Corporate Governance (GCG) dalam menilai pengaruh 

terhadap kinerja keuangan. Penelitian selanjutnya diharapkan 

menggunakan periode tahun yang lebih panjang. 
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