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PENGARUH PENERAPAN E-SYSTEM PERPAJAKAN TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM DI KOTA YOGYAKARTA

Euodhia Gebryllia
12180396
Program Studi Akuntansi Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Email: euodhia29@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh E-System perpajakan terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota Yogyakarta, E-System perpajakan tersebut
meliputi e-Registration, e-Billing, e-Filing yang bertujuan untuk memudahkan
wajib pajak UMKM dalam mendaftar, membayar, dan melaporkan SPT. Populasi
dalam penelitian ini adalah semua wajib pajak UMKM yang berada di Kota
Yogyakarta. Teknik pengumpulan sampel yang digunakan yaitu purposive
sampling dengan kriteria pelaku UMKM di Kota Yogyakarta dan UMKM yang
melakukan kewajiban perpajakan. Jumlah responden dalam penelitian ini
berjumlah 100 wajib pajak. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer dengan membagikan kuesioner melalui google form dan menyebar secara
langsung kepada responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah uji kualitas data, uji statistik deskriptif, uji asumsi klasik. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa, penerapan e-system perpajakan berpengaruh terhadap wajib
pajak UMKM.

Kata kunci: E-System, e-Registration, e-Billing, e-Filing, Kepatuhan Pajak,
UMKM
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THE EFFECT OF TAXATION E-SYSTEM IMPLEMENTATION ON MSME
TAXPAYER COMPLIANCE IN YOGYAKARTA CITY

Euodhia Gebryllia
12180396
Accounting Department, Faculty Of Business
Duta Wacana Christian University

Email: euodhia29@gmail.com

ABSTRACT

This research was conducted to find out the effect of implementation of E-System
taxation towards MSME taxpayer compliance in Yogyakarta City. The population
in this study were all MSME taxpayers in the city of Yogyakarta. The sample
collection technique used is purposive sampling with criteria for MSME actors in
Yogyakarta City and MSMEs who carry out tax obligations. The number of
respondents in this study amounted to 100 taxpayers. The data used in this study is
primary data by distributing questionnaires via google form and distributing it
directly to respondents. The data analysis technique used in this research is data
quality test, descriptive statistical test, and classical assumption test. The results
show that the implementation of the e-tax system has a positive effect on MSME
taxpayers.

Keywords: E-System, e-Registration, e-Billing, e-Filing, Tax Compliance, MSMEs
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Salah satu pendapatan Negara Indonesia yang mempunyai kedudukan paling tinggi
bagi kehidupan bernegara adalah pajak, khususnya dalam membangun negara dan
mendukung jalannya pemerintahan karena pajak merupakan penopang terbesar
APBN Indonesia. (Mardiasmo, 2018) mengatakan “Pajak adalah kontribusi wajib
rakyat kepada negara dengan berdasarkan undang-undang yang tidak mendapat
langsung jasa timbal balik dan digunakan untuk membiayai pengeluaran umum”
Pajak merupakan tulang punggung nasional sehingga pembayaran pajak
menjadi tanggung jawab dan kewajiban wajib pajak dalam memenuhi kewajiban
perpajakannya dalam membiayai negara dan pembangunan nasional. Dapat
kehidupan negara tidak akan berjalan dengan baik jika tak ada pemasukan yang
bersumber dari pajak karena sebagian besar proyek pembangunan dilakukan oleh
pemerintah mendapat biaya dari pemasukan pajak (Prawati et al., 2020).
Pemasukan yang berasal dari pajak memiliki arti yang sangat penting bagi
pembangunan nasional dalam mensejahterahkan rakyat Indonesia, benar memang
penerimaan pajak tidak dapat langsung dirasakan oleh rakyat akan tetapi
penerimaan pajak bisa membantu dalam pembangunan negara. Fasilitas yang dapat
dijumpai dalam kehidupan kita sehari-hari seperti fasilitas umum transportasi,
pelayanan kesehatan, dan pendidikan adalah beberapa manfaat dari penerimaan

pajak.



Tabel 1.1
Perkembangan Target dan Realisasi Penerimaan Pajak
(Dalam Miliar Rupiah)

Tahun Target Realisasi Capaian (%)
2016 135.520.352 110.597.004 81,61
2017 128.356.586 115.102.806 89,67
2018 142.399.549 131.332.221 92,23
2019 157.755.585 133.265.915 84,48
2020 119.883.133 107.215.270 89,43

Sumber : Laporan Keuangan DJP yang telah diolah

Penerimaan pajak memiliki arti yang sangat penting terhadap pembangunan
dan peningkatan pendapatan suatu negara. Dari Tabel 1.1 di atas dapat dilihat
bahwa negara Indonesia menerima pendapatan yang bersumber dari pajak
meningkat setiap tahunnya, kecuali tahun 2020 target dan realisasi penerimaan
pajak menurun dikarenakan adanya Pandemi Covid-19. Dari tabel di atas juga
terdapat jumlah target yang telah ditentukan, namun tidak pernah melampaui target.
Rendahnya kepatuhan wajib pajak dalam membayar angsuran pajaknya menjadi
pemicu rendahnya pendapatan perpajakan di Negara Indonesia.

Pada tahun 2021, realisasi pendapatan negara Indonesia meningkat menjadi
Rp 2.003,1 triliun atau 114,9% dari targetnya yaitu Rp 1.743,6 triliun (Kemenkeu,
n.d.). Meski realisasi pendapatan di Indonesia meningkat, namun hal tersebut tidak
terjadi di kota Yogyakarta. Kepala Bidang Penyuluhan Pelayanan Dan Hubungan
Masyarakat Kanwil DJP DIY, mengatakan bahwa pada 2021 penerimaan pajak
mencapai Rp 4,62 triliun atau hanya 89,28% dari target Rp 5,17 triliun. Capaian
2021 tumbuh negatif 2,59% jika dibandingkan dengan realisasi tahun 2020 sebesar

4,74 triliun. Salah satu pemicu akan tidak tercapainya target penerimaan yaitu



rendahnya tingkat kepatuhan akan membayar pajak pada wajib pajak (Hamied,
2022).

Kepatuhan wajib pajak adalah masalah kerap terjadi pada otoritas pajak di
seluruh penjuru dunia. Kepatuhan wajib pajak merupakan faktor penting dalam
mencapai realisasi anggaran penerimaan pajak. Kepatuhan wajib pajak adalah
keadaan dimana wajib pajak melakukan seluruh kewajiban perpajakannya dan
melaksanakan hak perpajakannya (Nurchamid & Sutjahyani, 2018). Tingginya
kontribusi pajak dalam suatu negara mampu menaikkan stabilitas sumber
pemasukan negara. Tingkat kepatuhan WP akan semakin tinggi, jika pemasukan
yang asalnya dari pajak juga tinggi begitupun sebaliknya.

Self Assessment System dianggap sebagai mekanisme modern administrasi
perpajakan yang diterapkan di banyak negara di dunia termasuk dilndonesia.
Penerimaan pajak dihasilkan dari kontribusi rakyat dengan menggunakan Self
Assessment System, yaitu dengan memberi kepercayaan kepada wajib pajak dalam
menghitung sendiri besarnya pajak yang terutang untuk setiap tahunnya, membayar
sendiri besarnya pajak yang terutang, dan melaporkan sendiri besarnya pajak yang
terutang. Oleh karena itu, sikap wajib pajak terhadap self assessment perlu
ditingkatkan untuk menggapai tingkat kepatuhan wajib pajak yang lebih baik
(Night & Bananuka, 2020).

Oleh sebab itu, dalam meningkatkan penerimaan pajak dengan pemanfaatan
teknologi yang semakin maju, Direktorat Jenderal Pajak berupaya melakukan
penyuluhan mengenai pajak dan pembenahan dalam berbagai bidang yang bersifat

memudahkan masyarakat dalam kewajiban perpajakannya. Dengan seiringnya



perkembangan zaman, masyarakat dituntut untuk berkembang bukan hanya
teknologi informasi saja yang mengalami kemajuan perkembangan.

Pembaruan yang saat ini sedang dilakukan Ditjen Pajak untuk memodernisasi
sistem perpajakan dengan e-System antara lain e-Registration, e-Billing dan e-
Filling. Tujuan pemutakhiran sistem pengelolaan pajak dengan e-System adalah
untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak dan meningkatkan kepercayaan
masyarakat terhadap pengelolaan pajak. (Yuliyanti et al., 2017)

Direktorat Jenderal Pajak memiliki fitur pendaftaran elektronik melalui e-
registration yang ditunjukkan bagi calon Wajib Pajak yang ingin mendaftar untuk
memperoleh Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) dan/atau Pengusaha Kena Pajak
(PKP) mulai. Selain e-Registration, Ditjen Pajak juga memiliki fitur pembayaran
pajak melalui media elektronik dengan menerbitkan kode tagihan sebagai kode
transaksi melalui e-Biling, dan e-Filing dalam penyampaian SPT secara elektronik
dengan menggunakan internet pada website Ditjen Pajak (www.pajak.go.id).

Melalui sistem baru yang lebih sederhana, cepat serta lebih efektif dan efisien
pemerintah berharap dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak dan meningkatkan
kepercayaan masyarakat terhadap administrasi perpajakan. Langkah modernisasi
sistem administrasi perpajakan ini dapat dilihat sebagai langkah strategis dalam
menghubungkan pemenuhan kewajiban perpajakan wajib pajak dengan realisasi
penerimaan pajak yang diharapkan.

UMKM menjadi salah satu Wajib Pajak yang memberikan kontribusi
terhadap penerimaan pajak pemerintah di bidang ekonomi. Definisi UMKM
menurut UU No. 20 tahun 2008 yaitu usaha yang dijalankan oleh pelaku usaha

perorangan, rumah tangga, atau usaha kecil. UMKM sendiri dapat membuktikan



eksistensinya diseluruh kondisi perekonomian Indonesia, dimana di antaranya
berada dalam situasi ekonomi yang lemah. Produk Domestik Bruto (PDB)
menerima kontribusi dari UMKM pada tahun 2021 mencapai 61,41%. Oleh karna
itu, tidak berlebihan jika dikatakan bahwa perekonomian Indonesia tumbuh pesat
berkat sektor UMKM (Ananda, 2021).

Dalam PP No 23 Tahun 2018, tidak menjelaskan adanya batasan PTKP bagi
wajib pajak orang pribadi UMKM. Sehingga, penghasilan bruto yang diperoleh WP
OP UMKM dikenai tarif PPh Final UMKM sebesar 0,5% setiap bulannya dalam
jangka waktu paling lama 7 tahun karena tarif tersebut tidak dapat digunakan
selamanya.

UU Harmonisasi Peraturan Perpajakan sudah disahkan oleh Pemerintah pada
bulan Oktober 2021 yang lalu. Hal ini dilakukan pemerintah untuk mendorong
UMKM terus bangkit dan berkembang pascapandemi, didalam kebijakannya
mengungkapkan adanya Penghasilan Tidak Kena Pajak (PTKP) bagi wajib pajak
orang pribadi UMKM. Besarnya PTKP yaitu 500juta dalam satu tahun. Artinya,
wajib pajak orang pribadi UMKM yang pendapatan brutonya tidak melebihi lima
ratus juta dalam setahun tidak perlu membayarkan PPh final 0,5% (F. R. Sari,
2022).

Per Tahun 2022, UU HPP terkait Pajak Penghasilan sudah mulai
diberlakukan. Sehingga perhitungan PPh Final UMKM bagi wajib pajak orang
pribadi sudah dapat dikurangin dengan PTKP. Pelaku UMKM perlu mengetahui
apabila penghasilan bruto telah melampaui lima ratus juta dalam satu tahun, baru

akan dikenai tarif PPh Final UMKM. Apabila penghasilan bruto dalam satu tahun



kurang dari lima ratus juta, maka dalam UU HPP tersebut, omzet tersebut tidak
dikenakan PPh Final UMKM.

Jadi mulai tahun pajak 2022 wajib pajak orang pribadi UMKM tidak perlu
melakukan apa-apa baik itu melaporlan atau membayar karena belum dikenakan
pajak dengan syarat penghasilan dibawah 500 jt dalam satu tahun, tetapi yang perlu
dilakukan oleh wajib pajak UMKM yaitu wajib untuk melakukan pencatatan omzet
karena akumulasi secara total akan dilaporkan pada SPT Tahunan.

Ditjen Pajak (2019) mengatakan bahwa, PPh final yang bersumber dari
UMKM sebesar Rp7,5 triliun, atau hanya sekitar 1,1% dari total penerimaan PPh
secara keseluruhan di tahun yang sama sebesar Rp711,2 triliun. Besarnya jumlah
pelaku UMKM mempunyai potensi wajib pajak yang sangat besar dalam membantu
negara untuk mendorong penerimaan nasional. Pemerintah menganggap bahwa
salah satu pendapatan terbesar Indonesia bersumber dari UMKM. Namun nyatanya
penerimaan yang bersumber dari pajak UMKM terbilang kecil. Kecilnya angka
jumlah UMKM vyang terdaftar di sistem DJP menjadi pemicu kurangknya
penerimaan pajak yang berusmber dari UMKM.

Dari sekian banyak UMKM yang terdapat di Indonesia, hanya sedikit yang
terdaftar. Sehingga, wajib pajak UMKM yang membayar angsuran pajaknya dan
melaporkan pajaknya pun sedikit. Hal tersebut dikarenakan rendahnya pemahaman
wajib pajak tentang aturan perpajakan yang berlaku dan kualitas sistem informasi
perpajakan. Karena itu, Ditjen Pajak mengupayakan optimalisasi pelayanan guna
meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Sehingga, perpajakan di Indonesia dapat

berkembang secara cepat dengan adanya kemajuan e-system perpajakan.



Atas pemaparan diatas peneliti menyimpulkan apakah dengan kemajuan
sistem perpajakan yang pemerintah lakukan dengan memanfaatkan e- Registration,
e-Billing, e-Filing dapat mempengaruhi dan menaikkan angka kepatuhan pajak
UMKM di Yogyakarta. Atas dasar tersebut peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “PENGARUH PENERAPAN E-SYSTEM PERPAJAKAN
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM DI KOTA
YOGYAKARTA”

1.2 Rumusan Masalah
Bersandarkan pada latar belakang di atas, terdapat rumusan masalah dari penelitian
ini yaitu:
1. Apakah penerapan e-Registration berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM di Kota Yogyakarta?
2. Apakah penerapan e-Billing berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM di Kota Yogyakarta?
3. Apakah penerapan e-Filing berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM di Kota Yogyakarta?
1.3 Tujuan Penelitian
Bersandarkan rumusan masalah di atas, terdapat tujuan dari penelitian ini yaitu:
1. Untuk menganalisis pengaruh penerapan e-Registration terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM di Kota Yogyakarta
2. Untuk menganalisis pengaruh penerapan e-Billing terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM di Kota Yogyakarta
3. Untuk menganalisis pengaruh penerapan e-Filing terhadap kepatuhan wajib

pajak UMKM di Kota Yogyakarta



1.4 Manfaat Penelitian
Peneliti mengharapkan penelitian ini dapat memberi manfaat yang terbagi atas dua
macam yaitu manfaat teoritis dan manfaat praktis.
1. Manfaat Teoritis
a. Peneliti mengharapkan penelitian ini bisa menjadi bahan referensi untuk
penelitian serupa yang tertarik melakukan penelitian selanjutnya
b. Peneliti mengharapkan penelitian ini mampu memperluas wawasan,
informasi, dan ilmu pengetahuan berkaitan dengan pengaruh e-system
perpajakan terhadap kepatuhan pajak pada UMKM.
2. Manfaat Praktis
Peneliti mengharapkan penelitian ini dapat memberikan advis bagi aparat pajak
yaitu Ditjen Pajak dan KPP Pratama Kota Yogyakarta dalam memberikan
gambaran mengenai pengaruh e-system terhadap kepatuhan wajib pajak
sehingga dapat berinovasi dalam mengembangkan teknologi untuk
mengoptimalkan pelayanan terhadap wajib pajak.
1.5 Batasan Penelitian
Terdapat tiga keterbatasan yang ada dalam penelitian ini yaitu, yang pertama adalah
penelitian ini terbatasdalam wilayah geografis yang diambil, karena hanya terbatas
di Kota Yogyakarta saja. Lalu untuk keterbatasan kedua adalah sampel yang
diambil, karena sampel yang digunakan hanya diambil kuesioner yang dibagikan
kepada pemilik UMKM di Kota Yogyakarta. Lalu yang terakhir, peneliti hanya
hanya mengambil beberapa variabel saja, karena masih banyak variabel yang dapat

memperngaruhi kepatuhan pajak.



BAB YV

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN PENELITIAN SELANJUTNYA

5.1

Kesimpulan

Penelitian ini dapat disimpulkan secara ringkas seperti dibawah ini:

1.

5.2

Penerapan E-Registration berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM di Kota Yogyakarta.
Penerapan E-Billing berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di

Kota Yogyakarta.

. Penerapan E-Filing berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di

Kota Yogyakarta.

Keterbatasan

Penelitian ini memiliki keterbatasan sebagai berikut:

I.

5.3

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada metode pengumpulan data, yaitu
kuesiner yang sebagian besar terkumpul secara online sehingga peneliti tidak
bisa secara langsung mendampingi responden dalam mengisi kuesioner.
Penelitian ini hanya mengambil beberapa variabel saja, karena masih banyak
variabel yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak.

Saran dan Penelitian Selanjutnya

. Bagi Ditjen Pajak

Saran untuk Direktorat Jendral Pajak (DJP) yaitu memperluas jangkauan
sosialialisasi mengenai perpajakan khususnya penggunaan e-Registration, e-
Billing, dan e-Filing juga tentang pembukuan sehingga dapat meningkatakan

kepatuhan wajib pajak
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2. Bagi penelitian selanjutnya

Meneliti variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi kepatuhan pajak
seperti Undang-Undang HPP, tekanan finansial, dan lainnya.

Meneliti variabel kepatuhan pajak dengan lebih spesifik, yaitu kepatuhan
pajak dalam membayar pajak atau kepatuhan pajak dalam melapor pajak.
Melakukan modifikasi model penelitian menggunakan pengukuran
kuesioner secara langsung, serta melakukan wawancara untuk memperoleh

hasil yang lebih maksimal.
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