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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari pengetahuan akuntansi, 

pelatihan akuntansi, dan budaya organisasi terhadap penggunaan informasi 

akuntansi pada UMKM di Kota Yogyakarta dengan ketidakpastian lingkungan 

sebagai variabel moderasi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh UMKM yang beroperasi di Kota Yogyakarta 

yang berjumlah 32.440 UMKM. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data primer yang diperoleh langsung dengan cara menyebarkan kuesioner.  Metode 

penelitian yang digunakan dalam pemilihan sampel adalah purposive sampling. 

Sampel penelitian adalah 120 UMKM, tetapi hanya 115 (96%) yang dapat diolah. 

Selanjutnya. teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linear berganda dan analisis regresi moderasi menggunakan 

perangkat lunak pengolahan data statistik SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pengetahuan akuntansi, pelatihan akuntansi, dan budaya organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap penggunaan informasi akuntansi pada UMKM. 

Analisis regresi moderasi menunjukkan bahwa ketidakpastian lingkungan tidak 

dapat memoderasi pengetahuan akuntansi, pelatihan akuntansi, budaya organisasi 

terhadap penggunaan informasi akuntansi.  

 

Kata Kunci: Pengetahuan Akuntansi, Pelatihan Akuntansi, Budaya Organisasi, 

Ketidakpastian Lingkungan dan Penggunaan Informasi Akuntansi.  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of owner’s accounting 

knowledge, accounting training, and organizational culture on the use of accounting 

information at MSMEs with environmental uncertainty as a moderating variable. 

This research uses quantitative methods. The population in this study were all 

MSMEs operating in the city of Yogyakarta, amounting to 32,440 MSMEs. The 

data used in this study are primay data, with questionnaires as a tool. The method 

used for sample selection is purposive sampling. The research sample is 120 

MSMEs. But only 115 (96%) the questionnaire could be processed. Next, data 

analysis techniques used in this study are multiple linear regression analysis and 

moderation regression analysis using statistical data processing software SPSS 25. 

The results showed that owner’s accounting knowledge, accounting training, and 

organizational culture had a significant effect on the use of accounting information 

at MSMEs. Moderate regression analysis shows, environmental uncertainty does 

not moderate the owner’s accounting knowledge, accounting training, and company 

culture the use of accounting information.  

 

Keywords: Owner Accounting Knowledge, Accounting Training, Organizational 

Culture, Environmental Uncertainty and use of Accounting Information. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Industri besar sering dilihat sebagai landasan pertumbuhan ekonomi. 

Faktanya, perusahaan atau industri yang besar bukanlah penyebab 

pertumbuhan ekonomi di negara berkembang. Industri besar biasanya 

membutuhkan tenaga kerja terampil dalam jumlah sedikit, sehingga tidak 

mampu mengatasi masalah pengangguran yang disebabkan oleh tingginya 

proporsi tenaga kerja tidak terampil. UMKM dianggap sebagai instrumen 

penciptaan lapangan kerja, pemberantasan ketimpangan melalui struktur 

kepemilikan usaha yang beragam, pendorong kemajuan pembangunan daerah 

dan desa (Febriyanti, 2017). Oleh karena itu, dengan adanya keberadaan 

UMKM merupakan penyebab kemajuan ekonomi. Berdasarkan hasil Badan 

Pusat Statistik yang tercatat pada laman (www.bps.go.id), melaporkan 

kuantitas pengangguran di Indonesia terjadi sebuah penurunan pada bulan 

Februari 2022 sebesar 5,83% dibandingnya dengan tahun sebelumnya sebesar 

6,26%. Terjadinya penurunan ini, sekitar 350.000 tenaga kerja.  

 UMKM memegang peranan yang penting serta strategis pada 

kemajuan pembangunan ekomoni di indonesia. Adanya keberadaan UMKM 

yang cukup mayoritas dapat mendasari jumlah industri yang besar pada setiap 

sektor ekonomi. UMKM merupakan tulang punggung bagi perkekomian, 

bahkan disaat perusahaan-perusahaan besar tumbang. UMKM telah mampu 

menjadi tolak ukur aktivitas ekonomi masyarakat, Kondisi inilah yang 

menjadi hal positif dan solusi guna untuk memperbaiki perekonomian 
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nasional. UMKM telah mendukung pendapatan rumah tangga sekaligus 

membatu pemerintah dalam membentuk unit kerja dan lapangan kerja baru. 

Berikut ini merupakan grafik peningkatan kontribusi UMKM terhadap 

Indonesia.  

Gambar 1 1 Kontribusi UMKM Terhadap PDB Indonesia (2015-2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: Kementrian Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah, 2021) 

Berdasarkan grafik tersebut yang didapatkan dari publikasi databoks, 

terbukti bahwa UMKM secara konsisten berkontribusi terhadap PDB 

Indonesia setiap tahunnya yang tercatat pada laman (databoks.katadata.co.id). 

Berdasarkan harga konstan Rp 7.034,1 triliun, kontribusi UMKM terhadap 

PDB Indonesia tahun 2019 meningkat sebesar 22,9% dari tahun 2018. 

Namun, berdasarkan harga dasar saat ini UMKM memberikan kontribusi Rp 

9.580,5 triliun terhadap PDB, sehingga dapat dilihat harga dasar meningkat 

sebesar 5,7% dari tahun 2018. UMKM juga membantu 119,6 juta unit usaha 
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indonesia atau menyerap 96,92% tenaga kerja dalam penyerapan di tahun 

2019.   Berdasarkan hal ini, penyerapan tenaga kerja mengalami peningkatan 

117 juta atau 2,21% dari tahun 2018.  

Sulitnya mengakses sumber-sumber ekonomi yang tersedia, para 

pelaku UMKM sering mengalami kendala dalam membangun usahanya di 

bidang manajemen, produksi, pemasaran, hukum, dan keuangan. (Tanjung, 

2017). Mengembangkan dan memperluas kapasitas UMKM untuk menjadi 

perusahaan yang berdaya dan mandiri merupakan salah satu tujuan 

pemberdayaan, menurut UU No. 20 Tahun 2008 yang memuat tujuan 

pemberdayaan UMKM. Hal ini yang seharusnya diperhatikan para pelaku 

UMKM, salah satunya dalam masalah keuangan. Salah satu sumber 

pendanaan untuk menumbuhkan dan mengembangkan usaha berasal dari 

kredit. Berdasarkan statistik perbankan, yang disediakan di situs 

(databoks.katadata.co.id), rasio kredit bermasalah atau yang dikenal dengan 

NPL meningkat dari tahun ke tahun. Pada januari 2022 mencapai 3,1% dari 

total nilai kredit yang jumlahnya Rp 5,71 kuadriliun. Kemudian, rasio ini naik 

3% dari bulan sebelumnya. Berdasarkan kenaikan persentase kredit 

bermasalah, UMKM menampilkan bahwa mereka mempunyai permasalahan 

di bidang keuangan. Penyebab kenaikan persentase NPL dikarenakan laporan 

keuangan dan catatan yang dimiliki UMKM yang masih buruk, sehingga akan 

menyulitkan UMKM untuk mendapatkan modal dari kredit usaha tersebut. 

Hal ini lah yang menyulitkan para pelaku UMKM untuk mendapatkan dana 

pinjaman dari bank, bila semakin tinggi persentase kredit bermasalah akan 

membuat bank lebih memperketat seleksi UMKM.  
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Agar tercapainya pengambilan keputusan dengan segera terhadap lini 

organisasi, proses pengambilan keputusan dibantu oleh penggunaan 

informasi akuntansi (Puspitawati & Anggadini, 2014). Akuntansi merupakan 

alat yang digunakan sebagai sarana pendukung UMKM dalam melakukan 

proses pengelolaan keuangan (Sandrayati, Masnila & Sari, 2016). Dikalangan 

UMKM saat ini dalam pengambilan keputusan, masih banyak ditemukan 

bahwa UMKM tidak memakai informasi akuntansi. Sedangkan salah satu 

dasar dan hal yang penting dalam pengambilan keputusan, pengembangan 

pasar, penetapan harga, dll adalah menggunakan informasi akuntansi. Oleh 

karena itu, masih banyak ditemukan bahwa para pelaku UMKM merasa 

direpoti bila menggunakan informasi akuntansi, dikarenakan mereka hanya 

fokus bagaimana cara agar mendapatkan laba yang besar.  

Laporan keuangan adalah dokumen yang digunakan sebagai alat 

komunikasi dengan para stakeholder yang dimana memberikan ringkasan 

situasi keuangan berdasarkan hasil proses akuntansi selama periode waktu 

tertentu (Suteja, 2018).  Dikarenakan dengan adanya prospek UMKM yang 

cukup baik, kenyataannya masih banyak ditemukan UMKM tidak 

melanjutkan produksinya. UMKM dari awal menjalankan usaha masih 

banyak belum dapat memperhitungkan keuntungan dan biaya yang cukup 

jelas. Ada beberapa hal yang memungkinkan terjadinya permasalahan 

tersebut. Pertama, belum melakukan pengelolaan pelaporan keuangan yang 

baik. Kedua, mereka tidak mampu memuat laporan keuangan yang sudah 

sesuai berdasarkan standar akuntansi. Ketiga, mereka tidak terbiasa 

menghasilkan laporan keuangan yang memberikan laporan tentang kegiatan 
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bisnis dan posisi keuangan. Pernyataan ini menunjukkan bahwa pelaku 

UMKM hanya mencatat pendapatan, pengeluaran, kuantitas barang yang 

mereka beli maupun jual, serta kuantitas piutang bahkan kewajiban. 

Kota Yogyakarta yang banyak memiliki bisnis UMKM yang terus 

berkembang terkenal sebagai kota pelajar, kota penuh budaya, dan kota sektor 

pariwisata. Sektor UMKM yang ada di seluruh cabang Kota Yogyakarta ini 

merupakan sebuah roda perekonomian masyarakat yogyakarta. Tahun 2022, 

berdasarkan data Dinas Koperasi dan UKM DIY sebanyak 322.189 UMKM 

yang bergerak dari seluruh sektor usaha. Tabel di bawah ini menunjukkan 

persebaran UMKM secara keseluruhan di Provinsi DIY, yaitu:  

Tabel 1. 1   Jumlah UMKM Berdasarkan Wilayah DIY 2021-2022 

No. Sebaran UMKM 
JUMLAH UMKM 

2021 2022 

1 Kabupaten Bantul 86.675 86.679 

2 Kabupaten Gunungkidul 53.855 53.855 

3 Kabupaten Kulon Progo 35.916 35.916 

4 Kabupaten Sleman 113.299 113.299 

5 Kota Yogyakarta 32.440 32.440 

 
Jumlah UMKM 322.185 322.189 

(Sumber: Dinas Koperasi dan UKM DIY, 2022) 

Berdasarkan data tersebut yang didapatkan dari publikasi Bappeda, 

jumlah UMKM di Kota Yogyakarta tahun 2022 berada di posisi yang paling 

rendah dengan jumlah 32.440 UMKM yang tercatat pada laman 

(http://bappeda.jogjaprov.go.id). Terbukti, populasi UMKM Yogyakarta 

menjadi sorotan.  Di Kota Yogyakarta tidak banyak usaha yang berjalan yang 

diakibatkan oleh keberadaan UMKM yang baru sehingga mengakibatkan 

turunnya jumlah UMKM. Masalah ini dapat muncul dari pelaporan keuangan 
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yang buruk, yang menghambat perkembangan UMKM. Menjalankan sebuah 

usaha dapat dipengaruhi secara negatif oleh pelaporan keuangan yang buruk. 

Satu diantaranya dengan mengajukan permohonan pinjaman usaha, yang 

digunakan dasar modal usaha yang memiliki tujuan menjalankan roda usaha.  

Penelitian ini menggunakan variabel pengetahuan akuntansi, pelatihan 

akuntansi dan budaya organisasi yang diduga dapat mempengaruhi 

penggunaan informasi akuntansi. Alasan peneliti memakai variabel tersebut 

dikarenakan temuan sebelumnya menyatakan bahwa pengetahuan akuntansi 

dan pelatihan akuntansi sangat dominan mempengaruhi pelatihan akuntansi, 

sedangkan budaya organisasi masih minim diteliti dalam mempengaruhi 

pengunaan informasi akuntansi. Hal lainnya, budaya organisasi yang dimiliki 

setiap usaha itu berbeda-beda. Seorang pemilik/manajer memiliki cara 

masing-masing untuk mencapai tujuan usaha mereka. Maka dari itu, peneliti 

tertarik untuk menggali seberapa dalam penerapan budaya organisasi dalam 

penggunaan informasi akuntansi pada usaha yang dijalankan. Sehingga 

peneliti ingin menggunakan variabel budaya organisasi pada penelitian ini. 

Keberhasilan perusahaan akan dipengaruhi oleh ketersediaan informasi 

akuntansi yang dapat dipercaya. Perilaku seseorang, metode kerja, dan 

motivasi terkait memakai informasi akuntansi semuanya dipengaruhi oleh 

budaya organisasi yang dimiliki pemilik/manajer perusahaan. Selanjutnya 

dalam keberadaan organisasi sangat perlu melihat keadaan faktor-faktor 

lingkungannya, dikarenakan lingkungan sekitar dapat menciptakan 

ketidakpastian bagi pemilik/manajer. Prediksi perubahaan lingkungan, dapat 

terjadi di masa depan yang nantinya menjadi sebuah tantangan dikarenakan 
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ketidakpastian lingkungan. Oleh karena itu, peneli memposisikan 

ketidakpastian lingkungan sebagai pemoderasi.   

Penelitian terkait penggunaan informasi akuntansi, sudah pernah diteliti 

oleh beberapa peneliti terdahulu. Menurut temuan Febrinda Rizky 

Ramadhani, dkk., (2018) menyimpulkan bahwa pelatihan akuntansi, umur 

usaha, masa memimpin, pendidikan pemilik dan ekspetasi kinerja semuanya 

secara positif mempengaruhi penggunaan informasi akuntansi. Sebaliknya 

dengan temuan Nanik Ernawati & Retno Tri Handayani (2022) yang 

menyimpulkan bahwa pendidikan pemilik mempunyai pengaruh dalam 

penggunaan informasi akuntansi, daripada pelatihan akuntansi dan 

pengetahuan akuntansi yang tidak memiliki pengaruh. Sedangkan Nur Setya 

Handayani, dkk., (2021) menyimpulkan penggunaan informasi akuntansi 

dapat dipengaruhi secara positif oleh jenjang pendidikan, pengalaman usaha, 

pengetahuan akuntansi, skala usaha dan motivasi kerja.  

Berdasarkan informasi latar belakang di atas dan dengan ditemukannya 

hasil peneliti yang berbeda dari akademisi lainnya, UMKM memiliki peran 

sangat besar dalam menggerakkan perekonomian. Maka dari itu, penulis akan 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan Akuntansi, 

Pelatihan Akuntansi, dan Budaya Organisasi Terhadap Penggunaan 

Informasi Akuntansi pada UMKM di Kota Yogyakarta dengan 

Ketidakpastian Lingkungan Sebagai Variabel Moderasi”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah penelitian ini yang didasarkan uraian diatas, adalah:  

1. Apakah pengetahuan akuntansi pemilik/manajer UMKM memiliki 

pengaruh terhadap penggunaan informasi akuntansi? 

2. Apakah pelatihan akuntansi pemilik/manajer UMKM memiliki pengaruh 

terhadap penggunaan informasi akuntansi?  

3. Apakah budaya organisasi pemilik/manajer UMKM memiliki pengaruh 

terhadap penggunaan informasi akuntansi?  

4. Apakah kertidakpastian lingkungan dapat memoderasi hubungan 

pengetahuan akuntansi, pelatihan akuntansi, dan budaya organisasi 

pemilik/manajer UMKM terhadap penggunaan informasi akuntansi? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang didasarkan uraian di atas, diantaranya:  

1. Agar dapat melakukan pengujian mengenai pengaruh pengetahuan 

akuntansi pemilik/manajer UMKM terhadap penggunaan informasi 

akuntansi.  

2. Agar dapat melakukan pengujian mengenai pengaruh pelatihan akuntansi 

pemilik/manajer UMKM terhadap penggunaan informasi akuntansi.  

3. Agar dapat melakukan pengujian mengenai pengaruh budaya organisasi 

pemilik/manajer UMKM terhadap penggunaan informasi akuntansi.  

4. Agar melakukan pengujian mengenai hubungan pengetahuan akuntansi, 

pelatihan akuntansi, dan budaya organisasi pemilik/manajer UMKM 

terhadap penggunaan informasi akuntansi dengan ketidakpastian 

lingkungan sebagai pemoderasi.  



9 
 

1.4. Kontribusi Penelitian 

Beberapa kontribusi penelitian yang didapatkan, diantaranya:  

1. Manfaat Teoritis 

Kajian ini diharapkan mampu memberikan wawasan kepada seluruh 

UMKM di Kota Yogyakarta mengenai penggunaan informasi akuntansi, 

serta dapat mencapai kualitas dari penggunaan informasi akuntansi yang 

baik dan relevan.  

2. Manfaat Praktis 

a. Penulis 

Mampu meningkatkan pengetahuan mengenai informasi akuntansi 

pada UMKM di Kota Yogyakarta terkhusus terkait pengetahuan 

akuntansi, pelatihan akuntansi dan budaya organisasi serta 

ketidakpastian lingkungan sebagai pemoderasi. 

b. Pemilik/Manajer UMKM 

Agar dapat dijadikan landasan bagi pemilik/manajer untuk memuat 

sebuah kebijakan usaha, pengelolaan keuangan, dan keputusan dalam 

kelancaran dan keberhasilan usaha terkait penggunaan informasi 

akuntansi.  

c. Peneliti selanjutnya 

Agar dapat jadi sebuah referensi guna meningkatkan wawasan 

penggunaan informasi akuntansi pada UMKM dan sebagai pendorong 

bagi penelitian berikutnya.  
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1.5. Batasan Penelitian 

Beberapa batasan yang ditemukan, diantaranya:  

1. Responden yakni pemilik/manajer UMKM di Kota Yogyakarta.  

2. Penelitian dilakukan dengan cara menyebarkan kuisioner yang dimana 

kuisioner hanya disebarkan di Kota Yogyakarta.  

3. Adanya kesibukan responden sehingga enggan untuk mengisi kuisioner 

yang diberikan. 

4. Adanya variabel bebas lainnya yang bisa juga mempengaruhi penggunaan 

informasi akuntansi, yang dimana belum diteliti pada kajian ini.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Dengan didasari oleh hasil analisis data, dengan demikian bisa disimpulkan 

sebagaimana dibawah ini.  

1. Pengetahuan akuntansi memberi pengaruh positif serta signifikan terhadap 

penggunaan informasi akuntansi pada UMKM di Kota Yogyakarta. Maka 

dari itu, pengetahuan pemilik/manajer untuk menggunakan informasi 

akuntansi akan ditingkatkan secara proporsional dengan pengetahuan 

akuntansi mereka.  

2. Pelatihan akuntansi memberi pengaruh positif serta signifikan terhadap 

penggunaan informasi akuntansi pada UMKM di Kota Yogyakarta. Maka 

dari itu, pelatihan yang pernah diikuti pemilik/manajer dalam 

menggunakan informasi akuntansi dapat memberikan kemampuan yang 

baik atau sesuai.  

3. Budaya organisasi memberi pengaruh positif serta signifikan terhadap 

penggunaan informasi akuntansi pada UMKM di Kota Yogyakarta. Maka 

dari itu, budaya organisasi mempengaruhi bagaimana karyawan 

berperilaku, bagaimana kinerja mereka, dan bagaimana pemilik 

termotivasi untuk menggunakan informasi akuntansi. Sehingga UMKM 

dengan budaya organisasi yang baik dan matang dapat menggunakan 

informasi akuntansi secara efektif.   
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4. Penggunaan informasi akuntansi pada UMKM di kota Yogyakarta tidak 

dipengaruhi oleh interaksi pengetahuan akuntansi serta ketidakpastian 

lingkungan. Dengan demikian memperlihatkan bahwasannya adanya 

ketidakpastian lingkungan tidak memberikan kekuatan terhadap relasi 

antara pengetahuan akuntansi pada penggunaan informasi akuntansi pada 

UMKM.  

5.  Penggunaan informasi akuntansi pada UMKM di kota Yogyakarta tidak 

dipengaruhi oleh interaksi pelatihan akuntansi serta ketidakpastian 

lingkungan. Dengan demikian memperlihatkan bahwasannya adanya 

ketidakpastian lingkungan tidak memberikan kekuatan terhadap relasi 

antara pelatihan akuntansi pada pemggunaan informasi akuntansi pada 

UMKM.  

6.  Penggunaan informasi akuntansi pada UMKM di kota Yogyakarta tidak 

dipengaruhi oleh interaksi budaya organisasi serta ketidakpastian 

lingkungan. Dengan demikian memperlihatkan bahwasannya adanya 

ketidakpastian lingkungan tidak memberikan kekuatan terhadap relasi 

antara budaya organisasi pada pemggunaan informasi akuntansi pada 

UMKM.  
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

Adanya ditemukan beberapa keterbatasan selama dilakukannya penelitian ini, 

yang nantinya dapat berdampak pada temuan ini. Diantaranya adalah:  

1. Pada penelitian ini populasi hanya pemilik/manajer UMKM di kota 

yogyakarta, sehingga informasi data yang diterima hanya berdasarkan 

sudut pandang pemilik/manajer UMKM di kota yogyakarta.  

2. Dikarenakan peneliti hanya mengambil variabel berdasarkan penelitian 

sebelumnya, maka peneliti belum dapat menjelaskan secara lengkap 

variabel lainnya mempengaruhi penggunaan informasi akuntansi.  

3. Penelitian ini, peneliti hanya mendapatkan informasi data melalui 

kuesioner. Dikarenakan ditemukan beberapa variabel pada penelitian ini 

seperti ketidakpastian lingkungan memerlukan informasi data yang lebih 

dalam, sehingga peneliti dapat mengeksplorasi permasalahan lebih padat 

dan jelas.    

5.3. Saran 

Dengan disadari oleh hasil penelitian serta beberapa hal yang membatasi 

peneliti, dengan demikian peneliti menyarankan beberapa hal dibawah ini:  

1. Peneliti berikutnya menambah variabel lainnya yang belum diteliti pada 

penelitian ini, sehingga bisa melihat dari sudut pandang lain terkait faktor 

apa saja mempengaruhi penggunaan informasi akuntansi.  Variabel 

lainnya seperti skala usaha, umur usaha, ekspetasi kinerja, tingkat 

pendidikan pemilik/manajer.  

2. Peneliti selanjutnya menambah perolehan data melalui sebuah wawancara 

atau observasi kepada pemilik/manajer UMKM, dikarenakan ada 
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beberapa variabel penelitian ini seperti ketidakpastian lingkungan yang 

memerlukan informasi lebih lanjut yang nantinya dapat di eksplorasi 

permasalahannya lebih padat dan jelas.  

3. Peneliti selanjutnya yang melakukan penelitian di provinsi DIY dapat 

memperluas populasi yang digunakan, seperti di Kabupaten Sleman, 

Bantul, Kulon Progo dan Gunung Kidul.  
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