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ABSTRAK 

PENGARUH  KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN CITRA MEREK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU CONVERSE PADA PELAJAR DAN 

MAHASISWA DIKOTA YOGYAKARTA 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, citra merek, dan 

persepsi hargaterhadap keputusan pembelian sepatu Converse pada pelajar dan mahasiswa di kota 

Yogyakarta. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner. Sampel 

dipilih dengan teknik purposive samplingyaitu dengan kriteria siswa/mahasiswa yang pernah atau 

sedang menggunakan sepatuConverse di kota Yogyakarta. Jumlah sampel yang terdapat dalam 

penelitian ini adalah sebanyak 100 reponden. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis regresi linier berganda. Terdapat dua variabel, yaitu variabel bebas dan variabel 

terikat. Variabel bebasnya adalah kualitas produk, citra merek dan persepsi harga, dan  variabel 

terikatnya adalah keputusan pembelian 

Berdasarkan hasil analisis data menunjukkan bahwa kualitas produk, citra merek, serta 

persepsi hargasecara simultan berpengaruh signifikan pada keputusan pebelian.meskipun secara 

parsial citra merek tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara 

simultan variabel kualitas produk, citra merek, dan persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembeian sebesar 58,2 % dan 40,8 % dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kualitas produk yang baik, di sertai citra merek yang 

baik dan persepsi harga yang baik dikalangan konsumen maka akan menyebabkan meningkatnya 

pembelian terhadap sepatu Converse pada pelajar dan mahasisa di kota Yogyakarta. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION, AND BRAND 

IMAGE TOWARDS PURCHASING DECISIONCONVERSE SHOESOF STUDENT AND 

UNIVERSITY STUDENT IN YOGYAKARTA REGION 

 

This research is to analyze the influence of product’s quality, brand image, and price 

perception toward  the  purchasingdecisionConverse shoesof student and university student in 

Yogyakarta region. The data collection method used were deploy the quistionaire.Technic that 

used were Purposive sampling method with criteria student and university student of Converse 

shoein Yogyakarta region is using or used Converse. The number of samples taken in this reseaech 

were 100 people. The analytical method used is the multiple linear regression.There are two 

variables,independent and dependent. The independent variable is the product quality, price 

perception and brand image,while the dependent variable is purchasing decision. 

Based on data analysis showed that the product quality,brand image, and price perception 

has a positive and significant effect on purchasing desicion. Generally variable product quality, 

price perception and brand image are affect to purchasing desicion as big as 58,2% and 40,8% 

influence by variables not examined. 

The conclusion of this research is good product quality ofConverse shoe with the support 

of good brand image and also good price perception are make purchasing decision of student and 

university student in Yogyakarta region. 

 

Keywords : Product Quality, Price Perception, Brand Image, Purchasing Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Melihat perkembangan zaman yang semakin maju, dan semakin beragamnya 

merekdan produk – produk yang ditawarkan oleh produsen sepatu, menjadikan 

konsumen semakin pintar dan lebih cermat lagi dalam memutuskan pembelian 

produk sepatu. Bahkan tidak jarang konsumen beranggapan bahwa merek sepatu 

yang terkenal di pasaran lebih bagus dan lebih berkualitas dibandingkan dengan 

merek yang kurang terkenal dipasaran, karena merek yang terkenal di pasaran 

memberikaninformasi yang lengkap dibandingkan produk dengan merek yang 

cenderung tertinggal di pasaran, maka dengan adanya merek, konsumen dapat dengan 

mudah untuk membedakan karakteristik dari tiap-tiap produk yang bermunculan 

dipasaran, dan perusahaan juga memerlukan informasi tentang faktor – faktor  yang 

dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian suatu 

produk.Menurut Orville, Larreche, dan Boyd (2005),“Apabila perusahaan ingin 

mempertahankan keunggulan kompetitifnya dalam pasar, perusahaan harus mengerti 

aspek dimensi apa saja yang digunakan oleh konsumen untuk membedakan produk 

yang dijual perusahaan tersebut dengan produk pesaing” 

Salah satu  faktor yang turut berperan dalam pengambilan keputusan 

pembelian konsumen adalah kualitas produk.  
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Kualitas menurut Kotler dan Keller (2012) adalah keseluruhan corak dan 

karakteristik dari sebuah produk atau jasa yang menunjang kemampuan untuk 

memuaskan pelanggan baik secara langsung maupun tidak lagsung.Sedangkan 

menurutYan, Sengupta and Wyer Jr (2014) kualitas produk adalah suatu kinerja 

produk yang diinginkanoleh pelanggan, baik dilihat dari package size, perceived 

quality, performace, dan design yang memang benar – benar bagus menurut sudut 

pandang pelanggan. Menurut Prawirosentono (2004),“Kualitas produk adalah 

keadaan fisik, fungsi dan sifat produk bersangkutan yang dapat memenuhi selera dan 

kebutuhan konsumendengan me-muaskan sesuai nilai uang yang telah dikeluarkan”. 

Menurut Goetdch dan Davis (2002), “Kualitas produk merupakan suatu kondisi 

dinamis yang berhubungan dengan barang, jasa, manusia, produk, dan lingkungan 

yang memenuhi atau melebihi harapan”. Menurut Kotler dan Keller(2009), ada 

sembilan dimensi kualitas produk seperti berikut ini:  

a) Bentuk (form), meliputi ukuran, bentuk, atau struktur fisik produk.  

b) Fitur (feature), karakteristik produk yang menjadi pelengkap fungsi dasar 

produk.  

c) Kualitas kinerja (performance quality), adalah tingkat dimana karakteristik 

utama produk beroperasi.  

d) Kesan kualitas (perceived quality) sering dibilang merupakan hasil dari 

penggunaan pengukuran yang dilakukan secara tidak langsung karena terdapat 

kemungkinan bahwa konsumen tidak mengerti atau kekurangan informasi atas 

produk yang bersangkutan. 
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e) Ketahanan (durability), ukuran umur operasi harapan produk dalam kondisi 

biasa atau penuh tekanan, merupakan atribut berharga untuk produk–produk 

tertentu.  

f) Keandalan (reliability), adalah ukuran probabilitas bahwa produk tidak akan 

mengalami malfungsi atau gagal dalam waktu tertent. 

g) Kemudahan perbaikan (repairability), adalah ukuran kemudahan perbaikan 

produk ketika produk itu tak berfungsi atau gagal.  

h) Gaya (style), menggambarkan penampilan dan rasa produk kepada pembeli.  

i) Desain (design), adalah totalitas fitur yang mempengaruhi tampilan, rasa, dan 

fungsi produk berdasarkan kebutuhan pelanggan 

Selain dari kualitas produk, faktor lain yang juga dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian adalah persepsi harga. Pada faktor yang satu ini, perusahaan 

harus dapat menentukan berapa harga yang ditawarkan agar meningkatkan keputusan 

pembeian oleh konsumen. Salah dalam menentukan harga (terlalu tinggi) akan 

mengakibatkan konsumen enggan untuk membeli, sedangkan menetapan harga yang 

terlalu rendah menyebabkan produsen mendapat keuntung yang terlalu sedikit. 

Faktor lain  yang juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah citra 

merek.Menurut Kotler (1997),“Merek yaitu nama, istilah, tanda, simbol, atau desain 

atau panduan dari hal-hal tersebut yang dimaksudkan untuk memberikan identitas 

bagi barang atau jasa yang dibuat atau disedikan suatu penjual atau kelompok penjual 

serta membedakannya dari barang atau jasa yang disediakan pesaing”. Menurut 

Amitha, Anan, Agha, and Poojary (2013) dalam penelitianya citra merek suatu 

produk merupakan representasi dari keseluruhan persepsi terhadap merek dan 
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dibentuk dari informasi dan pengalaman masa lalu terhadap merek itu. Sehingga 

dapat dikatakan bahwa merek yang memiliki citra positif akan lebih memungkinan 

konsumen untuk melakukan keputusan pada produk tersebut. 

Hal-hal tersebut diatas, juga dapat terjadi ketika konsumen akan memutuskan untuk 

membeli produk sepatu. Salah satu merk sepatu yang banyak dipakai oleh masyarakat 

khususnya pelajar dan mahasiswa adalah sepatu merk Converse. Citra merek 

Converse tidak terlalu kuat jika di bandingkan dengan merek sepatu lain,seperti Nike 

dan  Adidas.  Namun Converse adalah merek sepatu yang sudah ada sejak lama , 

bahkan jika dilihat dari sejarahnya, Converse didirikan pada tahun 1908 oleh Marquis 

Mills, tetapi produk sepatu merk Converse  tetap bertahan di pasar dan banyak 

dipakai oleh masyarakat hingga saat ini. Hal Itu bisa diartikan bahwa sepatu merk 

Converse masih di terima oleh pasar hingga saat ini. Hal ini mendorong penulis untuk 

melakukan penelitian factor-faktor apakah yang membuat sepato merk Converse 

tetap diminati masyarakat. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis mengambil judul : 

”PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN CITRA MERK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU MERK CONVERSE  

(STUDI  PADA PELAJAR DAN MAHASISWA DI KOTA YOGYAKARTA) ” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah diatas, maka yang jadi perumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah : 

1. Bagaimana pengaruh Kualitas produk terhadap keputusan pembelian sepatu  merk  

Converse ?  

2. Bagaimana pengaruh Citra Merek terhadap keputusan pembelian sepatu merk 

Converse? 

3. Bagaimana Pengaruh Persepsi atas Harga terhadap keputusan pembelian sepatu merk 

Converse ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian sepatu merk Converse  

2) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh citra merk  terhadap keputususan 

pembelian sepatu merk Converse. 

3) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh persepsi atas  harga terhadap 

keputusan pembelian sepatu merk Converse. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1. Terhadap Perusahaan 

Dengan adanya tulisan ini, perusahaan Conversedapat mengetahui 

pengaruh kualitas produk, citra merek, dan persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian sepatu Converse pada pelajar dan mahasiswa di kota Yogyakarta. 

Sehingga perusahaan dapat mengambil strategi terbaik dalam pemasaran produk 

mereka. 

 

1.4.2. Terhadap Penelitian selanjutnya   

Dengan adanya tulisan ini, peneliti yang akan datang dapat 

menyempurnakan analisis mereka agar dapat membantu dalam menyelesaikan 

tugas akhir. 

 

1.4.3  Terhadap Peneliti 

Dengan adanya tulisan ini, penulis dapat mengetahui faktor apa saja yang 

dapat dipertimbangkan dalam keputusan pembelian sepatu Converse. Selain itu 

penulis dapat mengembangkan kemampuannya dalam melakukan penelitian. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah yang ada adalah sebagai berikut: 

a. Variabel Dependen    : Keputusan Pembelian sepatu Convers  

b. Variabel Independen : Kualitas Produk, Citra Merek, Persepsi atas Harga sepatu 

merk Converse 
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1.5.2 Responden Penelitian 

Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 100 orang yang terdiri darisiswa dan 

mahasiswa yang pernah menggunakan sepatu Converse. 

1.5.3 Periode Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Februari hingga Oktober tahun 2017. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis mengenai analisis 

kualitas produk, citra merek, serta persepsi harga terhadap keputusan pembelian sepatu 

Converse pada pelajar dan mahasiswa diYogyakarta, dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut :  

a. Hasil dari uji determinasi (uji R2) adalah variabel X1 yaitu kualitas produk, 

X2 yaitu citra merek, dan X3 yaitu persepsi harga mampu menjelaskan 

perubahan variabel Y yaitu keputusan pembelian sebesar 58,2% dan sisanya 

sebesar (100% - 58,2% = 41,8%) dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti. 

b. Hasil Uji Signifikan Secara Simultan (Uji F) yaitu variabel kualitas produk, 

citra merek, dan persepsi harga yang dimasukan dalam variabel penelitian 

mempunyai pengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian sepatu 

Converse pada pelajar dan mahasiswa di kota Yogyakarta. Pegujian ini 

dilakukan dengan membandingkan nilai probabilitas dari pengujian secara 

simultan dengan tingkat signifikasi alpha 5%.Tabel 4.8 menunjukkan 

bahwa output SPSS memberikan nilai F hitung sebesar 46.877 dan dengan 

probabilitas 0,000 sehingga 0,000 < 0,05. Dari hasil tersebut dapat 

disimpulkan bahwapersepsi harga, kualitas produk, dan citra merek secara 
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simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu 

Converse pada pelajar dan mahasiswa di Yogyakarta. 

c. Hasil dariuji signifikan secara parsial (Uji t) menunjukkan bahwa Variabel 

X yaitu kualitas produk, serta persepsi harga berpengaruh terhadap variabel 

Y (keputusan pembelian) sepatu Converse di Yogyakarta secara signifikan. 

Namun untuk variabel citra merek secara parsial tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dikarenakan menurut 

mayoritas responden penelitian, bahwa kualitas produk dan persepsi harga 

sudah dikatakan baik, hal tersebut yang menjadikan konsumen mau 

melakukan pembelian kembali terhadap sepatu Converse. Dan dari kedua 

variabel yang tersebut yang paling mempengaruhi keputusan pembelian 

adalah persepsi harga dengan standardized coefficient beta sebesar 0.348. 

Setelah itu variabel kualitas produkdengan standardized coefficient beta 

sebesar 0.330.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian, saran yang dapat peneliti berikan adalah sebagai 

berikut : 

5.2.1 Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian analisis regresi linier berganda mengenai analisis 

keputusan pembelian terhadap keputusan pembelian maka saran yang dapat 

diberikan oleh penulis adalah sebagai berikut : 
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1. Kualitas produk berpengaruh secara siginifikan terhadap keputusan pembelian , 

sehingga harus dipertahankan bahkan ditingkatkan dengan menyesuaikan 

keinginan dan daya beli  konsumen sepatu Converse agar konsumen merasa puas 

serta menciptakan keputusan pembelian kembali. 

2. Persepsi harga dari sepatu Converse berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian sehingga perusahaan harus menjaga harga yang ditawarkan 

kepada konsumen, mengingat persaingan yang cukup ketat pada industri sepatu.  

 

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Adapun saran yang diberikan oleh penulis untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai 

berikut : 

1. Diharapkan variabel penelitian yang dilakukan oleh peneliti selanjutnya lebih 

lengkap  agar dapat mengetahui penyebab keputusan pembelian sepatu merk 

Converse secara lebih detil, karena masih banyak variable yang mempengaruhi 

keputusan pembeian.  

2. Responden diperluas dan diperbanyak agar lebih merepresentasikan konsumen 

sepatu merk Converse. 
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