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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan persepsi, motivasi, dan pengetahuan
pajak terhadap minat karir di sektor perpajakan pada beberapa mahasiswa di Yogyakarta.
Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner.
Responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa program studi Akuntansi dan
Pendidikan Akuntansi angkatan 2018 dan 2019 pada beberapa Universitas di Yogyakarta.
Metode penentuan sampel menggunakan metode purposive sampling. Sampel yang
digunakan adalah 100 mahasiswa. Metode analisis data yang digunakan adalah statistik
deskriptif dan uji korelasi menggunakan SPSS 20. Hasil penelitian menunjukkan bahwa:
1) Terdapat hubungan positif dan signifikan antara persepsi dengan minat karir di sektor
perpajakan. 2) Terdapat hubungan positif dan signifikan antara motivasi dengan minat karir
di sektor perpajakan. 3) Terdapat hubungan positif dan signifikan antara pengetahuan
perpajakan dengan minat berkarir di bidang perpajakan.

Kata kunci: Persepsi, Motivasi, Pengetahuan Pajak, Minat Karir, Perpajakan, Mahasiswa

Akuntansi, Mahasiswa Pendidikan Akuntansi
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ANALYSIS OF THE CORRELATION OF STUDENTS' PERCEPTION,
MOTIVATION, AND KNOWLEDGE ABOUT TAX WITH CAREER INTEREST IN
THE TAX SECTOR

Angella Ayu Dwi Chrisnawati
12170199

Accounting Department, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

Email: Angellayudc@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to analyze the correlation between perceptions, motivations, and
knowledge of taxes on career interest in the taxation sector for several students in
Yogyakarta. The data used are primary data obtained through the distribution of
questionnaires. Respondents in this study were students majoring in Accounting and
Accounting Education class 2018 and 2019 at several universities in Yogyakarta. The
method of determining the sample using purposive sampling method. The sample used is
100 students. The data analysis method used is descriptive statistics and correlation test
using SPSS 20. The results show that: 1) There is a positive and significant relationship
between perceptions and career interests in the taxation sector. 2) There is a positive and
significant relationship between motivation and career interest in the taxation sector. 3)
There is a positive and significant relationship between knowledge of taxation and interest

in a career in taxation.

Keywords: Perception, Motivation, Tax Knowledge, Career Interest, Taxation, Accounting

Students, Accounting Education Students
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak yang dapat digunakan untuk mendukung pembangunan nasional merupakan
salah satu sumber pendapatan negara. Adanya suatu perubahan aturan dan kebijakan
seiring dengan berjalannya waktu dan dengan sistem perpajakan yang cukup rumit
menjadikan Wajib Pajak (WP) kesukaran dalam melaksanakan tugasnya berdasarkan
dengan UU yang diberlakukan di negara tersebut. Seiring dengan perkembangan teknologi
yang terjadi semakin pesat, pejabat negara akan meningkatkan setiap sistem perpajakan
agar Wajib Pajak (WP) mudah untuk melaporkan dan membayar pajaknya dengan
menggunakan teknologi yang dirancangkan. Untuk meningkatkan sistem tersebut, maka
pemerintah memerlukan karyawan yang cakap, kompeten, serta mengantongi wawasan
yang luas di bidang perpajakan. Namun, faktanya karyawan di industri perpajakan
sekarang ini terbatas (Sipahutar, 2018). Bidang perpajakan memiliki nilai vital guna
industri yang sudah tercantum selaku WP Badan. (Yolina, 2009:12) mengemukakan “WP
adalah individu atau badan usaha, termasuk menyetor pajak, memotong pajak, serta
memungut pajak, yang memegang hak dan kewajiban pajak menurut aturan dan regulasi

perpajakan”.

Berdasarkan Biro Sumber Daya Manusia (SDM) Kementerian Keuangan kuantitas
tenaga kerja pajak yang tersedia dengan kuantitas wajib pajak tidaklah sepadan. Pada tahun
2021 kuantitas tenaga kerja pajak sebesar 45.798 orang sedangkan kuantitas wajib pajak
sebesar 4.982.000.000 orang. Dan untuk kuantitas tenaga konsultan pajak tahun 2021 di
Indonesia ada 5.589 orang. Jumlah ini jauh berada dibawah negara Jepang yang mencapai
78.795 orang, dan di negara Italia dengan kuantitas konsultan pajak sebanyak 116.000

orang. Jika membandingkan kuantitas wajib pajak di Indonesia dengan kuantitas tenaga
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kerja pajak serta konsultan, seorang tenaga kerja pajak kurang lebih akan melayani sekitar

2.000 orang wajib pajak (www.sdm.kemenkeu.go.id). Apabila kuantitas tenaga kerja di

sektor pajak di Indonesia kuantitasnya sepadan dengan kuantitas Wajib Pajak (WP), maka
akan menjadikan administrasi perpajakan optimal dan secara positif dapat menaikkan
penghasilan pajak di Indonesia. Hal ini menunjukkan bahwa peluang karir dibidang

perpajakan masih terbuka lebar.

Dewi (2014) menyatakan bahwa tamatan yang mengantongi kemampuan di sektor
ekonomi mempunyai potensi yang besar terhadap dunia pekerjaan mengingat pesatnya
pertumbuhan ekonomi di Indonesia, sebagai akibatnya dari waktu ke waktu Fakultas
Ekonomi dijadikan sebagai preferensi yang banyak disukai oleh pelajar. Fakultas ekonomi
mencakup beberapa program studi (prodi) namun akuntansi tetaplah menjadi prodi yang
banyak dituju. Sebagian besar lulusan akuntansi memiliki keinginan untuk berprofesi
sebagai akuntan di suatu perusahaan, akuntan publik atau sebagai pegawai negeri. Namun,
lulusan akuntansi tidak hanya bekerja sebagai akuntan, ada profesi yang menarik dan
memiliki peluang yang terbuka lebar yaitu profesi di bidang akuntansi pajak. Dalam Putri
(2015) untuk bekerja sebagai profesional pajak, mereka dapat bekerja untuk Direktorat
Jendral Pajak (DJP) atau untuk perusahaan swasta, selain itu dapat pula membuka Kantor
Konsultan Pajak sendiri yang sudah memiliki kredensial yang diperlukan. Sangat penting
untuk memiliki kredensial profesional di industri perpajakan, termasuk Sertifikasi
Konsultan Pajak (SKP), Certified Tax Advisor (CTA), Certified International Tax Analyst
(CITA), dan Advance Diploma in International Taxation (ADIT). Untuk mendapatkan
kredensial ini, kandidat harus memenubhi kriteria tertentu dan melalui prosedur yang ada.
Untuk lulus prosedur sertifikasi di bidang akuntansi dan pajak, seorang mahasiswa harus
memiliki kemampuan akuntansi yang sangat baik dan pemahaman mendasar tentang

perpajakan.


http://www.sdm.kemenkeu.go.id/

Kebutuhan dunia kerja dibidang ekonomi terutama sektor pajak dari waktu ke waktu
semakin mendesak individu untuk memiliki pengetahuan yang luas dan dapat beradaptasi
dengan evolusi teknologi yang makin kompleks, kondisi ini bisa dijadikan pertimbangan
mahasiswa dalam memilih program studi untuk dapat memenuhi kebutuhan tenaga kerja
dengan berbagai kemampuan yang dikuasai. Akuntansi merupakan salah satu program
studi (prodi) yang dapat mendukung untuk suatu profesi di sektor pajak, dimana selain
mempelajari ilmu akuntansi mahasiswa juga akan mempelajari pengetahuan pajak melalui
mata kuliah yang ditempuh mulai dari dasar-dasar ketentuan dan peraturan perpajakan
hingga perencanaan pajak. Dengan adanya hal itu akan membangun persepsi (pemikiran)
dan motivasi (keinginan) mahasiswa mengenai karir di sektor perpajakan. Tidak hanya
prodi Akuntansi saja yang memiliki potensi untuk berkarir di sektor perpajakan akan tetapi
program studi (prodi) pendidikan Akuntansi pun memiliki peluang untuk suatu profesi di
sektor pajak. Mahasiswa pendidikan Akuntansi pun juga dihadapkan dengan dunia
perpajakan, walaupun tidak seluas mahasiswa akuntansi akan tetapi mahasiswa Pendidikan
Akuntansi juga mempelajari ilmu perpajakan yang di tunjukkan dalam mata kuliah
perpajakan. Dan jika mereka memiliki persepsi yang kuat atas karir di bidang perpajakan
mereka dapat mengikuti pengembangan keterampilan pajak melalui pelatihan Brevet
Pajak. Sehingga hal tersebut menjadikan mahasiswa pendidikan Akuntansi juga memiliki

peluang yang sama dengan mahasiswa Akuntansi.

Adanya pemikiran mahasiswa terhadap ketertarikan di sektor perpajakan tentunya
akan amat berpengaruh terhadap karier itu sendiri. Banyak faktor yang dapat
mempengaruhi mahasiswa yang tidak melihat peluang kerja dibidang perpajakan. Salah
satunya yaitu banyak mahasiswa yang memiliki pola pikir bahwa perpajakan itu sulit di
pelajari, karena banyak sekali aturan-aturan yang akan berubah setiap tahunnya, selain itu
rumitnya perhitungan pajak setiap Wajib Pajak (WP). Minimnya materi terkait pajak yang
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diterima mahasiswa dalam perkuliahan, beberapa individu mungkin menyimpulkan bahwa
perpajakan adalah mata pelajaran yang memberatkan, meskipun demikian ada beberapa
orang yang mungkin memiliki minat untuk mengejar karir di sektor perpajakan hal ini

didasari dengan dorongan motivasi.

Saat ini industri membutuhkan pekerja yang tidak semata-mata menguasai akuntansi
namun juga menguasai terkait perpajakan hal ini dilakukan karena perusahaan akan lebih
menghemat biaya serta lebih efektif dalam pekerjaannya. Namun masih ada juga beberapa
perusahaan yang masih memisahkan tugas antara akuntan dan pajak, sehingga perusahaan
akan mencari pegawai yang tepisah yaitu akuntan dan pajak. Dua disiplin ilmu dapat
dipelajari sekaligus oleh mahasiswa program studi Akuntansi dan Pendidikan Akuntansi,
Ilmu yang dimaksud adalah akuntansi serta perpajakan. Pada kenyataannya perhitungan
pajak tidak dapat dipisahkan dari hitungan akuntansi karena keduanya saling berkaitan dan
juga sebaliknya. Perseroan akan condong mencari tamatan yang menguasai ilmu akuntansi
dan pajak ditambah pula jika mereka sudah memiliki sertifikasi perpajakan Brevet Pajak A
dan B, hal tersebut akan menjadikan nilai tambah saat perusahaan merekrut tenaga kerja.
Mayoritas yang membutuhkan banyak profesional akuntansi pajak antara lain BUMN,

Perusahaan Audit, Lembaga Pemerintah, Kantor Pajak, dan organisasi nirlaba LSM.

Penelitian ini merupakan kelanjutan dari riset terdahulu oleh Lisa dan Indra (2017)
mengenai hal yang meregresi minat mahasiswa dalam fokus pajak, melalui dua variabel
(konstruk) bebas yakni persepsi dan motivasi mahasiswa pada keinginan berkarir dibidang
perpajakan. Penulis memasukkan variabel independen baru yaitu pengetahuan perpajakan

sebagai faktor yang mengkorelasi minat karir di sektor perpajakan.

Dari beberapa riset terdahulu, para peneliti hanya meneliti mahasiswa akuntansi saja

sebagai subjeknya. Meskipun variabel independen yang digunakan sama yaitu persepsi,



motivasi, dan pengetahuan mahasiswa mengenai perpajakan. Namun dalam karya, penulis

akan menambah subjek yaitu mahasiswa program studi (prodi) Pendidikan Akuntansi dan

melihat bagaimana persepsi mereka mengenai berkarir di bidang pajak dan apakah

motivasi serta pengetahuan mahsiswa mengenai perpajakan mempunyai hubungan dengan

minat profesi di bidang perpajakan.

1.2 Rumusan Masalah

1.3

Dari pengenalan yang sudah dijabarkan, maka dapat diambil kesimpulan:

. Bagaimana hubungan antara persepsi dengan minat karir mahasiswa program

Akuntansi dan program studi Pendidikan Akuntansi di sektor perpajakan?

. Bagaimana hubungan antara motivasi dengan minat karir mahasiswa program

Akuntansi dan program studi Pendidikan Akuntansi di sektor perpajakan?

. Bagaimana hubungan antara pengetahuan tentang pajak dengan minat karir

mahasiswa program Akuntansi dan program studi Pendidikan Akuntansi di sektor

perpajakan?

. Bagaimana perbedaan minat karir di sektor perpajakan pada mahasiswa program

studi Akuntansi dan program Pendidikan Akuntansi?

Tujuan Penelitian

1.

Untuk menguji hubungan antara persepsi dengan minat karir mahasiswa program

studi Akuntansi dan program studi Pendidikan Akuntansi di sektor perpajakan.

. Untuk menguji hubungan antara motivasi dengan minat karir mahasiswa program

studi Akuntansi dan program studi Pendidikan Akuntansi di sektor perpajakan.

. Untuk menguji hubungan antara pengetahuan tentang pajak dengan minat karir

mahasiswa program studi Akuntansi dan program studi Pendidikan Akuntansi di

sektor perpajakan.



14

4. Untuk menguji perbedaan minat karir mahasiswa program studi Akuntansi dan

program studi Pendidikan Akuntansi di sektor perpajakan.

Kontribusi Penelitian

1.

Bagi Perguruan Tinggi
Bisa menjadi pedoman/acuan bagi Fakultas Bisnis Program Studi Akuntansi
UKDW sebagai bahan masukan untuk meningkatkan mutu kualitas dan lebih

mendalami materi pembelajaran khususnya di bidang perpajakan.

. Bagi Pembaca

Dapat meningkatkan pengetahuan dan wawasan untuk bahan pertimbangan dalam
menentukan karir terutama di bidang perpajakan. Selain itu juga membagikan
pandangan pada mahasiswa jika peluang bekerja dibidang perpajakan (konsultan

pajak, dan sebagainya) masih terbuka lebar.

. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian diharapkan menjadi referensi informasi bagi penelitian-penelitian.

4. Bagi Pengembangan Akuntansi Bidang Perpajakan

Diharapkan dapat digunakan bagi ilmu akuntansi khususnya di bidang perpajakan
agar dapat lebih memaksimalkan lagi mengenai ilmu pengetahuan pajak sehingga
menghasilkan output (tenaga kerja/SDM ) yang berbobot di bidang pajak. Dan
menjadi bahan referensi untuk meningkatkan kualitas dan kuantitas profesi di

bidang perpajakan.

1.5 Batasan Penelitian

Berikut ini adalah keterbatasan penelitian penulis:

1. Partisipan diambil dari universitas yang memiliki program studi Strata Satu (S1)

Akuntansi dan Pendidikan akuntansi di Yogyakarta.



2. Mahasiswa yang menjadi responden penelitian yaitu angkatan tahun 2018 dan

2019 yang sudah mengambil mata kuliah perpajakan.



BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Dari temuan yang diperoleh pada bab-bab sebelumnya, analisis hubungan antara
persepsi, motivasi, dan pengetahuan tentang pajak dengan minat berkarir di sektor

perpajakan serta berdasarkan hasil uji hipotesis maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pada pengujian hipotesis 1, menunjukkan adanya hubungan positif dan signifikan
antara persepsi dengan minat perpajakan oleh mahasiswa yang ada pada Program
Studi. Diindikasikan dengan nilai sig (2-tailed) sebesar 0,000 < 0.005, serta
diperoleh angka koefisien korelasi sebesar 0,531, yang berarti memiliki hubungan
yang kuat dan memiliki arah hubungan searah. Dengan demikian dapat diartikan
bahwa semakin meningkatnya persepsi mahasiswa maka semakin meningkat pula
minat karir mahasiswa di sektor perpajakan.

2. Pada pengujian hipotesis kedua, menunjukkan adanya hubungan positif dan
signifikan antara motivasi dengan minat berkarir di sektor perpajakan pada
mahasiswa Program Studi Akuntansi dan Pendidikan Akuntansi. Hal ini
ditunjukkan dengan nilai signifikasi sebesar 0,000< 0,05 dan angka koefisien
korelasi sebesar 0,659, sehingga dapat diartikan bahwa motivasi memiliki
hubungan yang kuat dengan minat berkarir mahasiswa di sektor perpajakan serta
memiliki arah hubungan searah. Artinya, mahasiswa termotivasi untuk mencari
pekerjaan berdasarkan background pendidikan yang diperoleh selama
perkuliahan. Mahasiswa akan lebih termotivasi untuk mengejar karir di industri
perpajakan jika mereka melihat peluang yang tebuka lebar dan masa depan yang
cerah di depan mereka.

3. Pada pengujian hipotesis 3, menunjukkan adanya hubungan positif dan signifikan
antara pengetahuan perpajakan dengan minat karir di sektor perpajakan pada
mahasiswa Program Studi Akuntansi dan Pendidikan Akuntansi. Hal ini dapat
ditunjukkan dengan nilai signifikasi sebesar 0,000 < 0.05 dan angka koefisien
korelasi sebesar 0,569 dengan demikian, menyatakan adanya hubungan kuat
antara variabel pengetahuan tentang pajak (X3) dengan minat berkarir dibidang
perpajakan (Y), dan memiliki arah hubungan searah. Artinya, semakin besar
pengetahuan seseorang tentang pajak maka semakin besar pula keinginan

seseorang untuk menekuni profesi di sektor perpajakan. Pemahaman perpajakan
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juga akan meningkat jika seseorang siap untuk mempelajari lebih lanjut tentang
peraturan dan ketentuan perpajakan, serta sistem perpajakan dan cara menghitung
pajak. Sehingga akan membantu mahasiswa untuk memiliki pemahaman yang
luas tentang apa saja yang dilakukan ketika bekerja di industri perpajakan.

4. Berdasarkan nilai Sig. (2-tailed) sebesar 0,000 < 0,05, dalam uji beda pada Tabel
4.13 dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian
dapat dikatakan bahwa mahasiswa prodi Akuntansi dan prodi Pendidikan
Akuntansi memiliki ketertarikan/minat yang berbeda dalam berkarir di sektor
perpajakan. Hal ini dikarenakan mayoritas lulusan prodi Pendidikan Akuntansi
lebih menginginkan untuk berkarir menjadi guru sesuai dengan latar belakang

pendidikan mereka..

5.2 Saran
Berdasarkan temuan penelitian dan pembahasan, maka peneliti disimpulkan

beberapa usulan antara lain sebagai berikut:

a. Berdasarkan temuan penelitian, mahasiswa diharapkan untuk melihat bahwa
kesempatan berkarir lulusan akuntansi tidak hanya sebagai akuntan namun bisa
juga menjadi konsultan pajak. Karir dibidang perpajakan masih terbuka sangat
lebar dan masih sangat dibutuhkan di Indonesia untuk memaksimalkan
pelayanan pajak dan peningkatan penerimaan pajak negara menjadi lebih
efektif. Pengetahuan mahasiswa mengenai perpajakan perlu ditingkatkan lagi
supaya menjadi lebih handal dan profesional terutama pada sistem perpajakan
dan perhitungan pajak.

b. Bagi peneliti selanjutnya dapat menambahkan faktor-faktor diluar penelitian ini
seperti pengaruh orangtua, pengakuan profesional, dan pertimbangan pasar
kerja untuk dikembangkan dalam penelitian berikutnya. Atau menambahkan
variabel moderasi antar keduanya untuk penelitian selanjutnya.

c. Untuk mendapatkan hasil yang lebih luas, peneliti kedepannya di
rekomendasikan menggunakan berbagai pendekatan studi yang bervariasi,
antara lain wawancara langsung.

5.3 Implikasi
Dalam penelitian yang dilakukan penulis variabel motivasi (X2) memiliki tingkat

kekuatan paling kuat dari variabel lain nya yaitu sebesar 0,659. Sehingga jika ingin
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meningkatkan minat karir di sektor perpajakan yang paling efektif menggunakan

motivasi.
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