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ABSTRAK

Pergeseran gaya belanja online masyarakat turut meningkatkan jumlah
penjualan maupun konsumen pada e-commerce perusahaan retail. Peningkatan ini
menuntut perusahaan untuk monitoring penjualan dan konsumen secara rutin agar
mengetahui perkembangan bisnis. Selama ini, monitoring dilakukan dengan cara
mengirimkan query ke database perusahaan satu per satu, sehingga menghabiskan
waktu dan tenaga. Maka dari itu, dalam penelitian akan dibangun dashboard
monitoring untuk mempermudah monitoring penjualan dan konsumen e-commerce
perusahaan retail.

Dashboard yang dibangun berbasis web akan menampilkan informasi
penjualan dan konsumen e-commerce perusahaan retail. Dashboard dirancang dan
dikembangkan berdasarkan daftar kebutuhan pengguna. Daftar kebutuhan
pengguna didapatkan dari hasil wawancara dan observasi dengan user. Sehingga,
informasi yang ditampilkan dalam dashboard sesuai kebutuhan dan mudah
dipahami pengguna.

Berdasarkan hasil penelitian, dashboard monitoring dapat menampilkan
informasi sales, refund, stores, branch, dan customer. Dashboard mempermudah
monitoring dan menyelesaikan permasalahan cara monitoring yang lama. Dengan
adanya dashboard monitoring, user cukup melihat informasi yang ditampilkan
untuk memantau penjualan dan konsumen. Pada akhirnya, monitoring menjadi
lebih efektif dan efisien dibandingkan menggunakan cara yang lama.

Kata kunci : strategic dashboard, web dashboard, dashboard monitoring,
penjualan, refund, customer, konsumen, e-commerce, perusahaan retail
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ABSTRACT

The shift in people's online shopping style has also increased the number of
sales and consumers in e-commerce retail companies. This makes companies have
to monitor sales and consumers regularly to know business developments. So far,
monitoring is done by sending queries to the company database one by one, thus
consuming time and effort. Therefore, in this research, a monitoring dashboard will
be built to make it easier to monitor sales and consumers of e-commerce retail
companies.

A web-based dashboard will be built to display sales and consumer
information on e-commerce retail companies. The dashboard is designed and
developed based on the list of user requirements. The list of user requirements is
obtained from the results of interviews and observations with users. Thus, the
information displayed in the dashboard is according to the needs and is easily
understood by the user.

The monitoring dashboard can display much information such as sales,
refunds, stores, branches, and customers based on the research results. The
dashboard makes monitoring easier and solves the problem of the old monitoring
method. With the monitoring dashboard, users can see the information displayed to
monitor sales and consumers simply. In the end, monitoring becomes more effective
and efficient than using the old method.

Keyword : strategic dashboard, web dashboard, dashboard monitoring, sales,
refund, customer, consumers, e-commerce, retail companies
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pertumbuhan pesat e-commerce di Indonesia didukung oleh meningkatnya
gaya belanja online masyarakat baik di kota besar maupun di pedesaan (Ulya,
2019). Perubahan perilaku membuat jumlah penjualan maupun konsumen pada e-
commerce perusahaan retail juga meningkat. Oleh sebab itu, perusahaan perlu
monitoring penjualan maupun konsumen yang melakukan transaksi melalui e-
commerce secara rutin. Menurut AlfaDigitalSolution (2020), monitoring secara
rutin penting untuk memantau perkembangan bisnis dan mendukung pengambilan
keputusan. Jika monitoring tidak dilakukan, menyebabkan perusahaan tidak dapat
mengevaluasi strategi bisnisnya (IdCloudHost, 2018).

Proses pemantauan pada e-commerce perusahaan retail menjadi tanggung
jawab Quality Assurance (QA) dari tim Site Reliability Engineer (SRE). Selama ini,
proses pemantauan dilakukan dengan mengirimkan query ke database perusahaan
satu per satu sehingga menghabiskan banyak waktu dan tenaga. Proses pemantauan
ini juga beresiko terjadinya human error, baik kesalahan query maupun kesalahan
data. Selain itu, proses pemantauan ini juga membuat pekerjaan bergantung pada
SDM tertentu karena membutuhkan pemahaman terhadap sistem database.

Maka dari itu, untuk mempermudah pekerjaan QA dalam monitoring
penjualan dan konsumen, dikembangkan sebuah dashboard berbasis web. Adanya
dashboard ini membuat proses pemantauan berjalan lebih cepat. Dashboard yang
akan dikembangkan juga meningkatkan efektivitas dan efisiensi waktu dalam
bekerja. Kemudahan proses pemantauan juga mendukung IT Manager dalam
mengambil keputusan, terutama yang berkaitan dengan penjualan dan konsumen e-
commerce, sehingga perusahaan tidak kehilangan kesempatan untuk memanfaatkan

peluang bisnis yang ada.



1.2. Rumusan Masalah

Proses pemantauan pada e-commerce perusahaan retail masih dilakukan
dengan mengirimkan query ke database satu per satu sehingga membutuhkan
banyak waktu dan tenaga. Selain itu, resiko kesalahan data meningkat karena jika
query-nya salah, maka data menjadi salah. Akibatnya, resiko human error
meningkat dan pekerjaan bergantung pada SDM yang sudah paham dengan sistem

database.

1.3. Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini yaitu:

a. Penelitian menyangkut proses pemantauan yang dilakukan oleh Quality
Assurance (QA) dari tim SRE (Site Reliability Engineer) pada e-commerce
perusahaan retail yang mengharuskan nama perusahaan tidak disebutkan dalam
penelitian.

b. Dashboard yang dibangun berbasis web.

c. Data yang digunakan didapatkan dari database beta e-commerce perusahaan
retail yang mengharuskan nama perusahaan tidak disebutkan dalam penelitian
berupa data penjualan (sales), data toko, data cabang, data konsumen, dan data
refund. Data yang digunakan hanya data yang berhubungan dengan aplikasi e-
commerce perusahaan retail, bukan data perusahaan secara keseluruhan.

d. Dashboard diperuntukkan untuk QA dari tim SRE dan IT Manager e-commerce
perusahaan retail yang mengharuskan nama perusahaan tidak disebutkan dalam
penelitian.

e. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah C# dengan memanfaatkan
framework ASP .NET MVC menggunakan tools Microsoft Visual Studio.

1.4.  Tujuan dan Manfaat Penelitian
Hasil akhir penelitian ini adalah terciptanya dashboard berbasis web untuk
mempermudah proses pemantauan oleh QA dari tim SRE pada e-commerce

perusahan retail untuk memantau penjualan dan konsumen. Sehingga, nantinya
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dapat mempermudah QA dalam melaporkan hasil monitoring penjualan dan

konsumen kepada IT Manager untuk mendukung proses pengambilan keputusan.

1.5.

Metodologi Penelitian

Langkah-langkah dalam penelitian yang dilakukan, antara lain:

a.

Studi Pustaka

Mencari berbagai referensi jurnal, artikel, dan penelitian terdahulu yang
memiliki studi kasus yang mirip. Lalu, dicari tahu masalahnya, solusi untuk
mengatasi masalahnya, dan hasil akhirnya. Setelah itu, didapatkan gambaran
metode atau teori yang akan digunakan. Selanjutnya, mencari tahu lebih detail
tentang metode atau teori yang akan digunakan dalam penelitian ini.
Pengumpulan Data

Mengobservasi langsung proses bisnis untuk mengumpulkan data dan
menganalisis kebutuhan user. Selain itu, dilakukan wawancara dengan QA dari
tim SRE untuk mendapatkan daftar kebutuhan user. Dari hasil wawancara dan
observasi yang telah dilakukan bersama dengan user terkait, dihasilkan daftar
kebutuhan user yang akan dijadikan sebagai patokan untuk membuat rancangan
input/output.

Analisis Kebutuhan & Data

Data dari hasil observasi dan wawancara, lalu dianalisis untuk merancang daftar
input/output dan desain user interface. Pada tahap ini, dihasilkan rancangan
daftar input/output dan daftar kebutuhan fungsional maupun non-fungsional
sistem yang diperlukan oleh user.

Desain & Perancangan Sistem

Desain user interface dashboard disesuaikan dengan kebutuhan user dan
rancangan input/ output. Pada tahap ini, akan dihasilkan rancangan desain user
interface dashboard sekaligus diagram ERD (Entity Relationship Diagram) dan
Use Case Diagram.

Pengembangan Sistem

Proses pengembangan sistem menggunakan tools software Microsoft Visual

Studio. Pengembangan sistem memanfaatkan framework ASP.NET MVC
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dengan bahasa pemrograman C# dan proses pengembangan aplikasi dilakukan
secara bertahap.

f. Implementasi & Analisis Hasil Implementasi Sistem
Pengujian sistem menggunakan metode Black-Box Testing dan melibatkan user
secara langsung. Pengujian dilakukan dengan cara presentasi langsung dengan
user agar bisa memahami bagian yang masih perlu diperbaiki dan mana yang
sudah baik.

1.6.  Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dimulai dari bab 1 yang berisikan latar belakang
masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,
metodologi penelitian, dan sistematika penulisan. Selanjutnya, dilanjutkan dengan
bab 2 berisi landasan teori yang mendukung penelitian seperti penjelasan konsep
atau metode yang diterapkan, teori yang mendukung penelitian, dan penelitian
terdahulu yang relevan dengan penelitian yang sedang dilakukan. Kemudian pada
bab 3 berisikan analisis data, spesifikasi sistem, rancangan sistem, rancangan hasil
sistem, dan rancangan pengujian sistem.

Selanjutnya, pada bab 4 akan menjelaskan hasil penerapan sistem, analisis
sistem yang sudah diterapkan, hasil pengujian sistem, dan kelebihan serta
kekurangan sistem. Bab terakhir yaitu bab 5 akan menjelaskan kesimpulan dari
keseluruhan penelitian yang telah dilakukan dan saran untuk pengembangan atau

penelitian lebih lanjut.
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BAB 5

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dashboard monitoring dapat menampilkan

informasi sales, refund, stores, branch, dan customer e-commerce perusahaan

retail, sehingga mempermudah pekerjaan QA tim SRE dalam proses pemantauan

dan menyelesaikan permasalahan proses pemantauan yang mengharuskan QA

mengirimkan query ke database satu per satu. Dengan adanya dashboard, QA

cukup melihat informasi yang ditampilkan dalam dashboard untuk memantau

penjualan dan konsumen.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, dashboard monitoring masih memiliki beberapa

kekurangan yang dapat dikembangkan dalam penelitian berikutnya, seperti:

a.

Penambahan fitur convert to .xlIs/ .pdf untuk menyediakan report yang
menampilkan laporan dalam kurun waktu tertentu;

Penambahan fitur filter untuk menampilkan informasi berdasarkan kriteria
tertentu sesuai kebutuhan user;

Penambahan fitur search untuk mencari informasi berdasarkan kriteria tertentu;
Informasi yang ditampilkan dalam dashboard dapat diolah menjadi lebih
interaktif dan variatif, seperti menggunakan grafik untuk menggambarkan
pergerakan sales dalam kurun waktu tertentu; dan

Informasi yang ditampilkan dalam dashboard dapat dikembangkan lebih lanjut
lagi seperti penambahan informasi mengenai promosi, warehouse, supplier, file
harian, coupon, antrian report, dan lain sebagainya sesuai dengan kebutuhan

user di kemudian hari.
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