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ABSTRAK 

 

PT. MNA merupakan salah satu Bank swasta di Indonesia yang memberikan 

fasilitas kredit bagi nasabahnya. Resiko yang terjadi dalam pemberian kredit adalah 

ketidakmampuan debitur untuk membayar kredit yang telah diambil. 

Restrukturisasi Kredit merupakan upaya bank untuk memberikan keringanan 

kepada debitur terhadap kredit yang berpotensi mengalami kesulitan untuk 

memenuhi kewajibannya (OJK, 2020). Saat ini sistem internal pengajuan 

restrukturisasi kredit telah dibangun untuk mengelola tracking pengajuan restruktur 

dari mulai kalkulasi, flow process dan generate text file upload. Namun 

diperlukannya sebuah sistem informasi pengelolaan penolakan dan pembatalan 

restrukturisasi kredit untuk mempermudah pekerjaan user dalam melakukan 

pengajuan dan mencegah adanya potensi risiko seperti restrukturisasi kredit yang 

telah ditolak diajukan kembali.  

Dalam penelitian ini dibuat sistem yang menghasilkan laporan yang valid dan 

mencatat history dari pengajuan yang telah ditolak dan menampilkan data statistik. 

Tujuannya adalah untuk membantu user mengetahui alasan penolakan yang paling 

banyak terjadi dan memudahkan user menganalisa kondisi umum debitur yang 

telah ditolak dan dibatalkan. Sistem dilengkapi fitur upload data core dengan 

ekstensi file txt dan excel untuk menambahkan data core ke sistem.  

Pengujian sistem dilakukan oleh user TL/Maker, Approver, Admin, Support 

dengan metode black box. Setiap user mengerjakan task yang diberikan penulis dan 

memberikan hasil pengujian. Hasil pengujian yang telah dilakukan menunjukan 

bahwa setiap fitur dalam sistem dapat berfungsi sehingga proses pengelolaan 

pengajuan restrukturisasi kredit dalam unit Collection dapat terpantau dan laporan 

yang dihasilkan akurat. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Sistem Informasi Manajemen Kredit  
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1 BAB 1 
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kredit macet atau kredit bermasalah yang banyak terjadi tentu sangat 

merugikan bagi pihak bank yang telah memberikan kreditnya yang dapat 

menurunkan kinerja perbankan dan berpotensi menimbulkan kerugian bagi bank 

(Hasibuan, Utami, & Umam, 2019). Restrukturisasi Kredit merupakan upaya bank 

untuk memberikan keringanan terhadap kredit yang berpotensi mengalami 

kesulitan untuk memenuhi kewajibannya (OJK, 2020). Program restrukturisasi 

kredit akan memberikan pembayaran hutang dengan syarat yang lebih lunak atau 

lebih ringan dibandingkan dengan syarat pembayaran hutang sebelum 

dilakukannya proses restrukturisasi hutang sehingga dapat memperbaiki posisi 

keuangan debitur (Abubakar & Handayani, 2021). 

Studi kasus penelitian ini berasal dari kegiatan restrukturisasi kredit oleh PT. 

MNA, salah satu Bank swasta di Indonesia yang memberikan fasilitas kredit bagi 

nasabahnya. Risiko yang terjadi dalam pemberian kredit adalah ketidakmampuan 

debitur untuk membayar kredit yang telah diambil. Sehingga perlunya kegiatan 

restrukturisasi untuk memberikan keringanan pembayaran kredit pada debitur. 

Dalam prosedur pengajuan program restrukturisasi kredit, terdapat beberapa 

tahapan yaitu mengajukan permohonan dengan mengisi formulir pengajuan. 

Setelah mengisi form pengajuan yang diisi oleh user yang telah bertugas untuk 

mengisi form melalui sistem internal pengajuan restrukturisasi kredit, data 

pengajuan dikirimkan ke user Approver. User Approver melakukan pengecekan 

apakah pengajuan oleh debitur sesuai dengan syarat dan ketentuan dalam 

restrukturisasi kredit. Sehingga dalam proses pengajuan tersebut terjadi 

kemungkinan adanya data pengajuan yang ditolak atau dibatalkan. 

Saat ini sistem internal pengajuan restrukturisasi kredit telah dibangun untuk 

mengelola tracking pengajuan restruktur dari mulai kalkulasi, flow process dan 

generate text file upload. Diperlukannya sebuah sistem informasi pengelolaan 

penolakan dan pembatalan restrukturisasi kredit untuk mempermudah pekerjaan 
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user dalam melakukan pengajuan dan mencegah adanya potensi risiko seperti 

restrukturisasi kredit yang telah ditolak diajukan kembali. Dalam sistem tersebut 

mencatat history dari pengajuan yang telah ditolak dan menampilkan data statistik 

untuk membantu user mengetahui alasan penolakan yang paling banyak terjadi dan 

memudahkan user menganalisa kondisi umum debitur yang telah ditolak dan 

dibatalkan.  

1.2 Rumusan Masalah 

Proses pengajuan restruktur kredit pada PT. MNA dilakukan dengan 

memasukan data pengajuan melalui sistem, perhitungan kalkulasi yang dilakukan 

oleh sistem, dan tracking pengajuan restruktur. Dalam pengajuan restruktur 

terdapat proses untuk menentukan pengajuan restruktur diterima atau tidak. Namun 

dalam sistem yang telah dibangun tidak tersedia pengelolaan data pengajuan 

restruktur yang telah ditolak atau dibatalkan. Akibatnya, terdapat resiko terjadinya 

kesalahan human error terhadap data pengajuan yang diajukan kembali karena 

tidak adanya history data pengajuan yang telah ditolak dan dibatalkan.  

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

a. Penelitian menyangkut pekerjaan pengajuan restruktur kredit yang 

dilakukan oleh user di unit Collection pada PT. MNA, 

b. Sistem yang dibangun berbasis web dengan bahasa pemrograman PHP 

dan Javascript, 

c. Data yang digunakan adalah data core, data parameter dan data user yang 

merupakan data dummy, 

d. Sistem diperuntukan untuk user internal di unit Collection pada PT. MNA 

dengan kantor pusat di Jakarta, 

e. Debitur tidak berinteraksi dengan sistem. 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Dalam pembangunan sistem informasi pengelolaan penolakan dan pembatalan 

restrukturisasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Javascript. 

Adapun spesifikasi sistem yang akan dibangun untuk mengelola data pengajuan 

restrukturisasi yang telah ditolak maupun dibatalkan sebagai berikut: 
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a. Sistem dapat digunakan untuk pengguna internal dari perbankan pada PT. 

MNA 

b. Sistem digunakan untuk mengelola tracking pengajuan restruktur dari mulai 

kalkulasi, flow process dan generate text file upload. 

c. Sistem digunakan untuk melihat Riwayat penolakan dan pembatalan 

sebagai pendukung keputusan dalam pengajuan restrukturisasi kredit.  

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil akhir dari penelitian ini adalah sebuah sistem berbasis web yang 

digunakan oleh user internal perbankan untuk menyelsaikan permasalahan yang 

ada, yaitu: 

a. Mengelola data pengajuan yang telah ditolak atau dibatalkan dan mencegah 

user mengajukan restrukturisasi yang sama. 

b. Mengelola tracking pengajuan restruktur dari mulai kalkulasi, flow process 

dan generate text file upload.  

c. Melakukan input data core dengan file ekstensi txt dan excel. 

1.6 Metodologi Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini, diperlukan beberapa tahapan untuk 

mengerjakan penelitian sebagai berikut: 

a. Identifikasi Kebutuhan 

Tahapan awal dalam penelitian ini adalah identifikasi kebutuhan 

pengguna pada PT. MNA yang dapat membantu meringankan pekerjaan 

dan dapat mengatasi permasalahan yang ada dalam pengajuan 

restrukturisasi. Pada tahapan ini dilakukan wawancara dengan user di unit 

Collection pada PT. MNA untuk mengetahui alur proses pengajuan 

restrukturisasi dengan pengguna yang terlibat. Sehingga pada tahap ini akan 

diketahui kebutuhan sistem oleh pengguna dan mengetahui informasi-

informasi yang diperlukan untuk perancangan sistem.  

b. Perancangan Sistem 

Perancangan sistem merupakan tahapan yang dilakukan penulis untuk 

merancang sistem yang akan dibangun. Tahap ini dimulai dari perancangan 
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antarmuka, perancangan database untuk mengelola data-data yang 

diperlukan dalam pembangunan sistem.  

c. Pembangunan Sistem 

Pembangunan sistem merupakan pembuatan sistem berdasarkan hasil 

perancangan sistem yang telah dilakukan berdasarkan kebutuhan pengguna.  

d. Pengujian Sistem 

Pengujian sistem merupakan tahapan untuk menguji sistem yang telah 

dibangun sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

e. Penulisan Laporan 

Penulisan laporan merupakan tahapan untuk menuliskan mulai dari 

tahapan identifikasi hingga hasil dan kesimpulan dari sistem informasi 

pengelolaan penolakan dan pembatalan restrukturisasi.  

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan penelitian ini dikelompokan menjadi beberapa bab. Bab 1 

memuat pendahuluan yang membahas latar belakang masalah yang menjadi topik 

penelitian, rumusan masalah dan batasan masalah untuk memberikan batasan 

penulis dalam melakukan penelitian, tujuan yang menceritakan tujuan dari 

penelitian ini, tahapan dan sistematika penulisan penelitian yang digunakan dalam 

menyusun penelitian ini.  

Selanjutnya dalam melakukan penelitian, penulis melakukan tinjauan pustaka 

terhadap penelitian yang telah dilakukan oleh orang lain sebagai pedoman dan 

pendukung dalam perancangan aplikasi. Selain itu, penulis juga menggunakan teori 

yang relevan dengan penlitian yaitu mengenai restrukturisasi, sistem informasi 

manajemen dan Black-box testing. Tinjauan pustaka dan teori-teori pendukung 

yang digunakan dalam penelitian ini dituliskan pada bab 2. 

Perancangan sistem menjelaskan analisis dan perancangan alur proses bisnis 

pengajuan restrukturisasi pada user internal, perancangan database yang digunakan 

dan perancangan antarmuka. Penulisan perancangan sistem ini ditempatkan pada 

bab 3.  
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Implementasi sistem menjelaskan beberapa coding yang dibuat oleh penulis 

berdasarkan hasil perancangan yang telah dibuat sebelumnya. Penulisan 

implementasi sistem ditempatkan pada bab 4. 

Pada bab 5, menjelaskan kesimpulan hasil penelitian yang telah dilakukan, 

membahas pencapaian sistem dari hasil pengujian, saran yang dapat menjadi 

masukan sebagai perbaikan maupun pengembangan sistem untuk penelitian lain.   
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari pembangunan sistem informasi pengelolaan 

penolakan dan pembatalan restrukturisasi kredit adalah sebagai berikut: 

a. Sistem pengelolaan restrukturisasi kredit untuk user internal di unit 

Collection pada Bank Swasta dengan kantor pusat di Jakarta telah berhasil 

dibuat. Sitem memiliki 4 user actor yaitu TL/Maker, Approver, Admin, 

Support. 

b. Sistem memiliki fitur upload coer data dengan file ekstensi txt dan excel, 

mencatat riwayat penolakan dan pembatalan restrukturisasi kredit dan 

menghasilkan laporan pengajuan restrukturisasi kredit. 

c. Hasil pengujian yang telah dilakukan menggunakan metode black box 

terhadap user TL/Maker, Approver, Admin, Support menunjukan bahwa 

setiap fitur dalam sistem dapat berfungsi sehingga proses pengelolaan 

pengajuan restrukturisasi kredit dalam unit Collection dapat terpantau dan 

laporan yang dihasilkan akurat. 

5.2 Saran 

Adapun saran-saran yang dapat diberikan dalam pembangunan sistem informasi 

pengelolaan data restrukturisasi kredit berbasis web adalah sebagai berikut: 

1. Sistem diharapkan adanya fitur untuk integrasi data antar unit. 

2. Perlu tambahan sistem untuk mengelola pengajuan restrukturisasi dari pihak 

nasabah.   
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