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ABSTRAK

Desa Wisata Omah Wayang merupakan pusat studi seni tradisional Budaya
Jawa di Kota Klaten. Visi dan Misi Omah Wayang mendorong terbentuknya website
Omah Wayang untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat secara digital.
Akan tetapi, hingga saat ini belum terdapat proses evaluasi untuk memastikan
efisiensi dan kepuasan pengunjung pada website.

Meninjau pada permasalahan tersebut, peneliti melakukan evaluasi pada
website Omah Wayang menggunakan User Usability Testing dengan fokus pada
faktor efficiency dan satisfaction. Hasil evaluasi yang peneliti peroleh melalui User
Usability Testing akan menjadi landasan bagi peneliti untuk melakukan perbaikan
pada website Omah Wayang dengan menggunakan metode User Centered Design
(UCD).

Hasil penelitian dibagi ke dalam dua bagian. Hasil penelitian bagian formative
menunjukkan aspek efficiency website Omah Wayang yang belum diperbaiki
mendapat nilai ORE cukup, skor lostness peserta 0,47, skor lostness task 0,36 dan
aspek satisfaction mendapat nilai D pada pengujian SUS serta 43% pada pengujian
CSAT. Melalui hasil tersebut, peneliti melakukan perbaikan pada website dengan
memperhatikan User Centered Design. Hasil pengujian summative pada website
yang telah diperbaiki menunjukkan nilai aspek efficiency website Omah Wayang
sangat baik pada pengujian ORE, skor lostness peserta meningkat 44% lebih baik
menjadi 0,03 , skor lostness task meningkat 32% lebih baik menjadi 0,04 dan aspek
satisfaction pada website Omah Wayang mendapat skor SUS A dan CSAT yang
meningkat menjadi 100% atau dapat dikatakan sempurna. Hal tersebut menyatakan
bahwa website Omah Wayang yang sudah diperbaiki berdasarkan User Centered
Design mampu mencapai aspek efficiency dan satisfaction yang lebih baik daripada
website sebelumnya.

Kata Kunci: Omah Wayang, Website, Usability Testing, User Centered
Design, Efficiency, Satisfaction.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Omah Wayang merupakan salah satu Desa Wisata di Kota Klaten yang fokus
dalam mengembangkan Budaya Jawa serta sebagai pusat studi seni tradisional di
Kota Jawa Tengah. Sebagai salah satu Desa Wisata di Jawa Tengah, Omah Wayang
memiliki visi dalam membangun manusia pembelajar, berdaya guna, dan berbudaya,
serta memiliki misi untuk melaksanakan kegiatan pelestarian, pengembangan,
pemanfaatan sumber daya lingkungan berbasis seni budaya, dan melakukan
regenerasi seni tradisi. Melalui budaya Jawa yang dimiliki dan ditawarkan dalam
programnya, Omah Wayang berharap mampu mengenalkan seni budaya tradisional
Jawa kepada masyarakat yang lebih luas, terutama kepada generasi muda dalam

mempertahankan seni budaya tradisional Jawa.

Gambar 1. 1. Tampilan Halaman Website Omah Wayang Berbasis Blogspot
Sebelum Pembaruan
Berangkat dari visi dan misi yang dimiliki,Omah Wayang membuat website
berbasis blogspot seperti pada Gambar 1.1. Pembentukkan website tersebut
diharapkan mampu menjadi akses informasi, sosialisasi, dan publikasi kepada
masyarakat, serta menjadi bentuk kontribusi dari, oleh, dan untuk masyarakat. Di
samping itu, dibentuknya website Omah Wayang juga diharapkan mampu
memperluas pergerakan dan informasi tentang Omah Wayang, serta turut

menyebarluaskan program-program kebudayaan Jawa yang dijalankan oleh Omah



Wayang. Terutama bagi generasi muda yang memiliki ketertarikan terhadap budaya
Jawa, khususnya kerajinan wayang dan tarian Jawa, akan mendapatkan kemudahan
lebih dalam mengakses informasi-informasi tersebut melalui website Omah

Wayang.

Gambar 1. 2. Tampilan Halaman Website Omah Wayang Berbasis
Wordpress Setelah Pembaharuan

Dalam perkembangannya, Omah Wayang kembali memperbaiki akses digital
mereka dengan membuat website baru yang berbasis wordpress. Hal tersebut
dilakukan oleh Omah Wayang karena sebelumnya, website Omah Wayang yang
berbasis blogspot sangat sederhana dan memiliki kustomisasi serta tema yang sangat
terbatas, sehingga dinilai kurang mampu dalam memberikan pelayanan maksimal
kepada pengunjung website. Beberapa pembaharuan yang dilakukan setelah berganti
ke website berbasis wordpress adalah adanya penambahan video profil Omah
Wayang, menu Home, About Us, Galeri, Fasilitas, dan masih banyak lagi,
yang secara keseluruhan menjadikan website Omah Wayang lebih baik.

Dengan perubahan basis website yang dilakukan oleh Omah Wayang, kini
website Omah Wayang sudah memiliki penampilan yang jauh lebih menarik dan
layanan yang lebih beragam, mulai dari pengenalan Desa Wisata Omah Wayang,
informasi visi dan misi, hingga pengenalan beberapa program pelatihan di Omah
Wayang. Meninjau pada perubahan yang telah dilakukan, peneliti tertarik dan
percaya bahwa adanya keperluan untuk melakukan evaluasi pada website Omah

Wayang melalui pelaksanaan User Usability Testing, guna melihat tingkat



kebergunaan website Omah Wayang untuk mampu memberikan layanan terbaik
bagi penggunanya. Dalam pelaksanaan User Usability Testing, peneliti akan fokus
pada faktor efficiency dan satisfaction website Omah Wayang.

Setelah pelaksanaan User Usability Testing pada website, peneliti kemudian
akan melakukan perbaikan pada website Omah Wayang menggunakan metode User
Centered Design (UCD) dengan meninjau pada hasil evaluasi yang diperoleh. Di
samping itu, meninjau dari adanya perkembangan dan penambahan kebutuhan
website dari Omah Wayang, peneliti akan melengkapi informasi yang kurang seperti
wayang warta, fasilitas dan menambahkan beberapa fitur baru pada website. Fitur
yang akan ditambahkan terdiri dari fitur pendaftaran dan pengelolaan sertifikat
workshop, fitur penghubung marketplace dengan website, serta kelengkapan
informasi utama pada website. Dengan begitu, melalui metode User Centered
Design (UCD), penelitian ini diharapkan mampu memaksimalkan kebutuhan

website Omah Wayang dan penggunanya.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan, maka permasalahan yang

dapat dirumuskan sebagai berikut:

a. Pengujian usability terhadap website Omah Wayang belum dilakukan sehingga
belum terbukti tingkat kebergunaannya bagi pengguna.

b. Belum tersedia fitur pengelolaan workshop pada website.

c. Belum terhubung dengan marketplace sehingga penjualan di Omah Wayang
hanya sebatas kenalan.

d. Informasi utama yang ingin ditampilkan di website Omah Wayang, belum ada
atau lengkap seperti produk yang ditawarkan, fasilitas, wayang warta, dan

penghargaan.



1.3. Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka batasan-batasan masalah dalam

penelitian ini adalah:

a.

Pengembangan website Omah Wayang Klaten menggunakan wordpress
sebagai platform website dan menerapkan metode UCD (User Centered
Design).

Website akan digunakan oleh admin dan masyarakat umum. Admin dapat
mengubah tampilan dan isi dari website, serta mengelola presensi workshop.
Sementara, masyarakat umum dapat melihat website dan memanfaatkan fitur
workshop untuk mendaftar diri untuk mengikuti workshop yang ada.

Pengujian dilakukan dengan menggunakan laptop untuk mengukur usability
testing efficiency dan satisfaction kepada calon pengunjung website Omah
Wayang.

Data yang digunakan adalah informasi Omah Wayang yang meliputi fasilitas,
wayang, produk, dan sejarah Omah Wayang, serta detail pendaftar workshop,

meliputi nama, email, dan nomor HP pendaftar.

1.4. Spesifikasi Sistem
1.4.1 Spesifikasi Website

Spesifikasi website berbasis wordpress yang diuji dan dikembangkan akan

menyajikan:

a.

Ketersediaan menu workshop di Omah Wayang dapat digunakan sebagai
pendaftaran peserta, presensi perseta, serta untuk mendapatkan mengirimkan
sertifikat ke email peserta.

Website dengan layout, bahasa, dan fitur yang sesuai dengan hasil evaluasi.
Website dengan tampilan yang lebih konsisten dari segi penggunaan bahasa.

Website yang terhubung dengan marketplace dan media whatsapp.



1.4.2. Spesifikasi perangkat lunak
Perangkat lunak yang digunakan untuk mendukung pengembangan website

Omah Wayang adalah sebagai berikut:

a. Visual Studio Code versi 1.67 sebagai code editor penulisan program
sementara.

b.  XAMPP sebagai server lokal.

c.  Canva sebagai software untuk pembuatan prototype.

d.  Wordpress sebagai Content Management System (CMS) untuk web lokal
Omah Wayang.

e.  Google Spreadsheet sebagai pencatatan data peserta workshop.

f.  Google Slide sebagai penempatan desain sertifikat workshop.

g. Plugin Autocrat sebagai pembuat sertifikat peserta workshop, plugin ini
digunakan di dalam Google Spreadsheet.

h.  Plugin elementor wordpress dalam design, memasukan data, dan penempatan
database.

i.  Plugin LiteSpeed Cache sebagai penyimpanan cache web page didalam laptop.

j. Plugin All-in-One WP Migration untuk melakukan export, import dan backup
wordpress omah wayang.

k.  Plugin WP Forms sebagai software pembuatan form pendaftaran peserta
Workshop.

I Plugin Shortcode Ultimate sebagai penghubung QR code, dengan halaman
Workshop (WP Forms), supaya QR code bisa ditampilkan.

m.  Plugin Uncanny Automator sebagai penghubung WP Forms, dengan halaman
Google Spreadsheet yang selanjutnya dapat diolah sebagai pencatatan data

peserta, dan pembuatan sertifikat.

1.4.3. Spesifikasi Pengujian

Pengujian dengan usability testing akan menguji aspek efficiency dan
satisfaction dari website dengan memperhatikan:
a. Mampu menemukan sejarah dari Omah Wayang dengan mudah.



Mampu menemukan kegiatan terbaru dengan mudah.

Mampu menemukan koleksi produk dengan mudah.

Mampu mendaftar workshop dengan mudah dan mengetahui keterangan
workshop.

Mampu menemukan gazebo dengan mudah dengan disertakan keterangan.

Mampu menemukan wayang dengan mudah.

1.4.4. Spesifikasi Kecerdasan Pembangun

Dalam pembangunan website, peneliti harus memiliki pemahaman dalam hal

sebagai berikut:

a.
b.

C.

Kemampuan dalam mendesain website.

Mengerti dalam menggunakan Wordpress dan plugin-pluginnya.

Mengerti dengan penggunaan plugin penghubung antara Wordpress dengan
Google Spreadsheet.

Memiliki kemampuan dalam bahasa pemrograman HTML.

1.4.5. Spesifikasi Kecerdasan Pengguna

o o T

Pengguna website perlu memiliki spesifikasi sebagai berikut:
Mampu melihat koleksi di Omah Wayang menggunakan website.
Dapat mendaftarkan diri mengikuti workshop secara online.
Mampu menggunakan komputer dan mengakses Internet.
Mampu menggunakan browser.

Memahami dalam menggunakan QR Code.

1.5. Tujuan Penelitian

a.

Memastikan user usability dari website Omah Wayang guna keperluan
evaluasi.
Menghasilkan website Omah Wayang yang didasarkan pada pengalaman

pengguna.



C. Menghasilkan fitur pengelolaan workshop dan penghubung marketplace pada

website Omah Wayang.

1.6. Metodologi Penelitian
Metodologi penelitian akan membahas enam tahapan yang dapat dilihat sebagai
berikut :

. Memahami Menentukan
L.JI.ZESltt)i:,I:;y Konteks Kebutuhan
Penggunaan Pengguna
Y
Evaluasi
Terhadap Solusi Desain
Persyaratan

Gambar 1. 3. Bagan Proses Metodologi Penelitian

Metode utama yang akan digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah metode
Usability Testing dan metode User Centered Design. Metode yang akan digunakan
dalam menguji kebergunaan website dan menghasilkan evaluasi pada website adalah
metode Usability Testing. Sedangkan, metode yang akan digunakan dalam solusi
desain adalah User Centered Design (UCD) yang merupakan suatu metode
perancangan desain dengan fokus pada kebutuhan pengguna. Dengan dua metode
utama tersebut, tahapan yang dilakukan peneliti adalah sebagai berikut:
a. Usability Testing

Langkah pertama yang dilakukan peneliti adalah membuat daftar pertanyaan
yang akan diuji dalam usability testing. Peneliti akan menguji beberapa orang, di
antaranya pihak Omah Wayang, mahasiswa, masyarakat yang berpotensi membuka
website Omah Wayang dan, atau melakukan pendaftaran pada workshop yang
diadakan oleh Omah Wayang.

b. Memahami Konteks Penggunaan



Sebelum proses perancangan, peneliti harus terlebih dahulu memahami konteks
dari penggunaan sistem, mulai dari siapa yang akan menggunakan, untuk apa
mereka menggunakannya, dan dalam situasi seperti apa mereka akan menggunakan
website Omah Wayang.

c. Menentukan Kebutuhan Pengguna

Setelah memahami konteks penggunaan, peneliti harus mampu menentukan
kebutuhan pengguna. Informasi mengenai kebutuhan pengunjung diperoleh dari
hasil evaluasi dengan usability testing, serta dari pihak Omah Wayang melalui
wawancara dan diskusi. Dalam konteks ini, kebutuhan pengunjung dapat berupa
penyesuain layout website, kelengkapan informasi website, keperluan fitur
tambahan seperti fitur pengelolaan workshop, penyediaan sertifikat online, dan fitur
penghubung ke marketplace Omah Wayang.

d. Solusi Desain

Pada tahap ini, peneliti akan merancang terlebih dahulu konsep desain dari
kebutuhan yang sudah ditemukan sebelumnya. Kemudian, peneliti akan
mengeksekusi desain yang sudah dirancang dengan harapan hasil desain sesuai
dengan kebutuhan pengguna.

e. Evaluasi terhadap Persyaratan

Tahap berikutnya, peneliti akan melibatkan calon pengunjung untuk
menggunakan website yang sudah dikembangkan, untuk melihat perbedaan
kebergunaan pada website Omah Wayang sebelum diperbaiki dengan sesudah
diperbaiki, dan mengetahui website Omah Wayang dalam dalam memenubhi

kebutuhan pengguna.

1.7. Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran mengenai pembahasan dalam penelitian ini
secara menyeluruh, peneliti akan menjelaskan sistematika penulisan dalam
penelitian ini. Pada Bab 1 sampai Bab 3, peneliti menjabarkan rancangan dari
penelitian untuk memenuhi gambaran kasus penelitian. Bab 1 sebagai pendahuluan
terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem,



tujuan penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penelitian yang menjadi
pembuka serta gambaran awal dari penelitian ini. Bab 2 sebagai landasan teori terdiri
dari tinjauan pustaka dan teori-teori yang akan digunakan sebagai landasan untuk
melakukan dan menjelaskan kasus penelitian ini. Bab 3 yang merupakan bagian
analisis dan perancangan sistem terdiri dari analisis data, rancangan sistem, dan hasil
dari perancangan sistem penelitian ini.

Kemudian pada Bab 4 sampai Bab 5, peneliti menjabarkan hasil dari penelitian
yang telah dilakukan melalui beberapa tahapan. Bab 4 sebagai bagian penerapan dan
analisis sistem terbagi menjadi hasil desain dan hasil pengujian yang akan
menjelaskan keseluruhan hasil penelitian ini secara komprehensif. Terakhir, Bab 5
akan menutup penelitian ini dengan kesimpulan dari penelitian ini dan saran yang

diberikan peneliti untuk penelitian selanjutnya.
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BAB 5
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, berikut

kesimpulan yang dapat diambil sebagai berikut:

1.

Dengan adanya usability testing dan dilakukan perbaikan pada website Omah
Wayang, setiap pengujian baik CSAT, SUS, ORE, Lostness mengalami
peningkatan efisiensi dan kepuasan yang signifikan.

Teori UCD terbukti benar bahwa perbaikan akan terjadi terus dan siklus akan
selalu berulang.

Dalam mengerjakan task, semakin sedikit langkah minimal untuk
mengerjakan, belum tentu semakin membuat pengunjung lebih mudah dalam
pencarian pada website.

Website Omah Wayang semakin efisien baik dari perhitungan Lostness
maupun ORE namun kurang maksimal karena semakin melambatnya waktu
yang digunakan untuk pergantian halaman. Hal tersebut dikarenakan adanya
penambahan gambar langsung pada wordpress yang membuat website
menjadi berat.

Pendaftaran dan pengelolaan workshop pada website Omah Wayang sudah
tersedia sehingga pengunjung dapat mendaftarkan diri mengikuti workshop
sampai mendapatkan sertifikat workshop yang dikirim melalui email yang
didapat saat pendaftaran peserta.

Pengunjung dapat melihat koleksi produk yang ditawarkan Omah Wayang
serta dapat melakukan pembelian dengan menekan logo Tokopedia atau
WhatsAPP.

Informasi yang ditampilkan pada website Omah Wayang lebih lengkap dan

lebih konsisten daripada website sebelum diperbaiki.
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5.2. Saran

Dalam hasil pengerjaan, website Omah Wayang yang baru terdapat beberapa

hambatan dan keterbatasan yang ditemukan, berikut adalah saran yang dapat

dilakukan kedepannya agar website Omah Wayang lebih baik lagi:

1.

Menggunakan Content Delivery Network (CDN) pada website Omah
Wayang untuk mengatasi website yang semakin lambat dan ukuran file yang
terlalu besar. Selain itu jika menggunakan CDN, gambar bisa lebih maksimal
karena tidak perlu melakukan kompres gambar. Jika menggunakan CDN,
size file dari wordpress akan berkurang yang memudahkan melakukan
import dan backup data.

Memperbaiki tampilan agar lebih konsisten dan untuk navbar menu produk
diubah agar tidak seperti tombol login.

Pengolahan workshop lebih dioptimalkan baik dari sisi admin maupun calon
peserta. Lebih baik jika jumlah pesertanya otomatis bertambah jika ada
pembayaran yang berhasil masuk.

Menu workshop kedepan bisa dibuat kelola seluruhnya dengan wordpress.
Setelah point 1-4 selesai dilakukan, kedepan dapat melakukan implementasi

ke website Omah Wayang.
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