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ABSTRAK 

 

Perusahaan asuransi nasional, PT. CLI, melakukan pengiriman dokumen dan 

barang ke banyak kantor cabang dan nasabah di seluruh Indonesia. Pengiriman 

dokumen dan barang pada PT. CLI masih menggunakan surat jalan tercetak yang 

di bawa oleh messenger selama pengiriman. Hal ini juga menyebabkan pengiriman 

yang dilakukan tidak dapat dipantau oleh admin operasional pengiriman. Verifikasi 

paket yang sudah diterima juga harus menunggu messenger kembali ke kantor dan 

menyerahkan bukti terima yang dibawa. Berkaitan dengan hal itu, aplikasi 

perangkat bergerak DDS (Document Distribution System) dibangun untuk merubah 

surat jalan messenger menjadi online, serta mempermudah admin operasional 

pengiriman untuk memantau pengiriman yang dilakukan. Aplikasi DDS dapat 

digunakan untuk membuat pengiriman baru, pemantauan paket, surat jalan untuk 

pengambilan dan pengiriman paket untuk messenger, pembuatan bukti terima, dan 

melihat riwayat pengiriman.  

Pembangunan aplikasi menerapkan metode UCD (User Centered Design) 

supaya aplikasi DDS sesuai dengan tujuan dan dapat memenuhi kebutuhan 

pengguna. Proses UCD juga menerapkan wawancara untuk mendapatkan 

kebutuhan pengguna dan saat pengujian aplikasi. Pengujian dilakukan secara 

formative dan menggunakan metode usability testing untuk kebergunaan produk 

dengan mengukur aspek effectiveness, efficiency, dan satisfaction dari pengguna 

aplikasi. Pengujian dilakukan sebanyak 2 kali dikarenakan adanya redesign 

tampilan aplikasi dan dilakukan dengan cara yang sama. Hasil yang didapatkan 

adalah aplikasi DDS dapat mempermudah pemantauan pengiriman karena surat 

jalan sudah bersifat online dan perubahan yang dilakukan messenger langsung 

memperbaharui informasi paket yang dikirim. Hasil pengujian yang didapatkan 

menunjukkan bahwa aplikasi DDS sudah usable dengan hasil effectiveness 100%, 

efficiency 100%, dan satisfaction dengan rating 4.6/5.0 untuk admin operasional 

pengiriman. Sementara, untuk tipe messenger, hasil effectiveness 100%, efficiency 

100%, dan satisfaction dengan rating 4.6/5.0. 

 

Kata kunci: UCD, usability testing, aplikasi kurir, aplikasi pengiriman, usable 
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ABSTRACT 

 

The national insurance company, PT. CLI, sends documents and goods to 

many branch offices and customers throughout Indonesia. Delivery of documents 

and goods at PT. CLI still uses printed travel documents that are carried by 

messenger during delivery. This also causes the delivery that is made cannot be 

monitored by the delivery operational admin. Verification of packages that have 

been received must also wait for the messenger to return to the office and submit 

the receipt that was brought. In this regard, the DDS (Document Distribution 

System) mobile device application was built to convert messenger travel letters to 

online, as well as make it easier for delivery operational admins to monitor 

shipments made. The DDS application can be used to create new shipments, 

package monitoring, mailing order for package pick-up and delivery for 

messengers, generate receipts, and view delivery history. 

The application development applies the UCD (User Centered Design) 

method so that the DDS application is in accordance with the objectives and can 

meet user needs. The UCD process also applies interviews to obtain user 

requirements and when testing applications. Testing is carried out in a formative 

manner and uses the usability testing method for product usability by measuring 

aspects of effectiveness, efficiency, and satisfaction of application users. The test 

was carried out 2 times due to the redesign of the application display and carried 

out in the same way. The results obtained are that the DDS application can make it 

easier to monitor shipments because the travel documents are online and changes 

made by the messenger immediately update the information on the packets sent. 

The test results obtained indicate that the DDS application is usable with the results 

of 100% effectiveness, 100% efficiency, and satisfaction with a rating of 4.6/5.0 for 

delivery operational admins. Meanwhile, for the messenger type, the results are 

100% effectiveness, 100% efficiency, and satisfaction with a rating of 4.6/5.0. 

 

Keywords: UCD, usability testing, courier application, delivery application, 

usable 
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BAB 1.  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Jasa pengiriman paket atau biasa disebut ekspedisi bukan merupakan hal yang 

asing lagi karena juga didukung dengan internet yang sudah dapat diakses di mana 

pun (Vikasari, 2018). Bisnis ekspedisi bertujuan untuk memberikan pelayanan 

untuk mengirimkan barang, yang bisa berupa dokumen ataupun barang belanja dari 

toko online, kepada konsumen dengan selamat sampai tujuan tanpa cacat 

sedikitpun. Pengelolaan bisnis ekspedisi secara umum dimulai dengan menentukan 

daerah operasi dan alat transportasi yang akan digunakan, menentukan jenis barang 

yang dapat dikirim, menentukan biaya pengiriman, dan legalitas usaha ekspedisi 

(Admin Media, 2020). Dengan adanya pengelolaan bisnis yang diberikan oleh 

pihak ekspedisi, maka dapat mempercepat proses pengiriman paket dengan harga 

yang lebih murah dibandingkan pengiriman yang dilakukan secara mandiri. Bisnis 

ekspedisi juga memberikan layanan-layanan yang beragam yang akan membantu 

menyelesaikan masalah dalam hal pengiriman barang. Contohnya seperti sistem 

tracking untuk mempermudah pengguna untuk melacak keberadaan dan proses 

barang yang dikirim, adanya aplikasi mobile yang bisa diakses di manapun, layanan 

24 jam yang mempermudah pengguna melakukan pengiriman jam berapapun, dan 

layanan pick-up barang.  

Perusahaan yang memiliki jasa pengirimannya sendiri biasanya mengirimkan 

paket ke kantor cabang dan/atau nasabah yang dimiliki. Proses pengiriman paket 

yang dapat berupa dokumen atau barang, memerlukan pencatatan riwayat 

pengiriman yang jelas. Proses pengiriman paket masih menggunakan surat jalan 

yang tercetak sebagai tanda untuk pengambilan paket dan bukti terima bahwa paket 

sudah berhasil dikirim. Bukti terima yang dibawa oleh messenger wajib 

dikembalikan secara langsung kepada admin operasional pengiriman untuk 

divalidasi paket yang sudah berhasil diterima. Proses ini terjadi karena keseluruhan 

bukti terima dibawa oleh messenger sampai selesai melakukan pengiriman. Selain 



   2 
 

 

 

itu, proses tracking pengiriman juga ingin diketahui oleh admin operasional 

pengiriman. Jika belum ada sistem yang terintegrasi, informasi pengiriman 

dokumen/barang yang dikirim oleh messenger, belum dapat dilacak secara online, 

sehingga status pengiriman paket tersebut tidak dapat diketahui. Paket yang 

dikirimkan sebagian besar adalah dokumen, kartu asuransi, ataupun polis asuransi 

yang perlu dijaga dengan baik pada saat pengiriman ke kantor cabang ataupun ke 

nasabah. 

Dengan adanya permasalahan surat jalan yang masih tercetak dan status 

barang yang belum diketahui oleh admin operasional pengiriman, maka dibutuhkan 

sebuah sistem informasi berbasis mobile untuk mempermudah messenger dalam 

melakukan pengiriman paket. Proses pengiriman paket yang dilakukan juga akan 

tercatat riwayatnya, sehingga status paket yang sedang dikirim dapat dipantau 

dengan baik. Penelitian ini akan menghasilkan aplikasi yang akan digunakan oleh 

admin operasional pengiriman untuk pembuatan pengiriman baru dan messenger 

dalam pengiriman paket, supaya setiap perubahan yang terjadi pada barang yang 

dikirim dapat tercatat alur proses pengirimannya dengan jelas. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Pengiriman dokumen/barang yang dilakukan dari kantor pusat ke kantor 

cabang dan/atau nasabah masih menggunakan surat jalan yang tercetak sebagai 

syarat pengiriman dan penerimaan dokumen/barang, sehingga data pengiriman 

terlambat diterima oleh admin operasional pengiriman untuk diverifikasi 

penerimaannya. Akibatnya, admin operasional pengiriman tidak dapat memantau 

pengiriman yang dilakukan oleh messenger, sebagai kurir yang mengirimkan 

dokumen/barang ke kantor cabang atau nasabah dengan detil. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, batasan masalah yang digunakan adalah: 

1. Data penelitian berasal dari perusahaan asuransi nasional yang memiliki 

kantor cabang di Yogyakarta. Untuk memenuhi kerahasiaan nama perusahaan, 

dalam naskah ini diwakili dengan nama PT. CLI 
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2. Sistem yang dibangun merupakan aplikasi berbasis mobile untuk platform 

Android 

3. Aplikasi akan digunakan oleh messenger, sebagai kurir eksternal dan internal, 

serta admin operasional pengiriman untuk penambahan data pengiriman baru 

4. Data yang digunakan adalah detil paket yang akan dikirim (deskripsi paket 

meliputi jenis kiriman, isi kiriman, pengirim, penerima, dan nama messenger) 

dan pengguna aplikasi (messenger dan admin) 

5. Pembangunan aplikasi menggunakan metode User-Centered Design (UCD) 

supaya sesuai dengan tujuan dan dapat memenuhi kebutuhan pengguna 

 

1.4 Spesifikasi Sistem 

1.4.1. Spesifikasi Aplikasi 

Spesifikasi aplikasi berbasis mobile yang dibangun digunakan untuk 

menyajikan: 

a. Form untuk menambahkan data pengiriman paket 

b. Informasi riwayat pengiriman dan pembuatan paket baru yang dapat 

ditampilkan berdasarkan tanggal atau nomor referensi tertentu 

c. Informasi daftar pengiriman yang harus dikirim  

d. Fitur pencarian paket yang akan dikirim dengan tanggal, status paket, dan nama 

messenger 

e. Fitur pindai nomor referensi pengiriman dengan QR code 

f. Bukti terima paket dengan tanda tangan digital dan foto bukti penerima sebagai 

bukti bahwa paket berhasil terkirim 

 

1.4.2. Spesifikasi Perangkat Lunak 

Perangkat lunak yang digunakan untuk mendukung pembangunan aplikasi 

berbasis mobile, sebagai berikut: 

a. Visual Studio Code versi 1.22.1 sebagai code editor dalam penulisan program 

b. Flutter SDK versi 2.11.13 sebagai framework utama dalam pembangunan 

aplikasi dengan bahasa pemrograman Dart 

c. Figma sebagai software untuk pembuatan prototype aplikasi 
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1.4.3. Spesifikasi Kecerdasan Pembangun 

Pembangun aplikasi berbasis mobile perlu memiliki spesifikasi sebagai 

berikut: 

a. Kemampuan pembuatan program dengan bahasa pemrograman Dart pada 

framework Flutter 

b. Kemampuan untuk memahami alur penggunaan Firebase sebagai media 

penyimpanan data 

 

1.4.4. Spesifikasi Kecerdasan Pengguna 

Pengguna aplikasi perlu memiliki spesifikasi yaitu mampu menggunakan 

aplikasi berbasis Android dan mengakses internet. 

 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi Document 

Distribution System (DDS) berbasis mobile yang usable (efektif, efisien, dan 

memuaskan), sehingga mempermudah messenger untuk mengelola paket, serta 

mempermudah admin operasional pengiriman memantau barang yang dikirimkan.  

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah aplikasi dapat membantu 

admin operasional pengiriman dalam pembuatan pengiriman baru dengan 

messenger tertentu, sehingga messenger dapat mengirimkan paket yang sudah 

diberikan. Selain itu, proses tracking pengiriman juga dapat dilihat oleh admin 

operasional pengiriman untuk mengetahui perkembangan pengiriman paket. 
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1.6 Metodologi Penelitian 

 

Gambar 1. 1 Metodologi Penelitian UCD 

Gambar 1. 1 menunjukkan tahapan penelitian menggunakan metode User-

Centered Design (UCD) yang akan digunakan penulis dalam penelitian ini. 

Tahapan yang dilakukan penulis adalah: 

a. Studi literatur dan riset  

Pada tahapan ini penulis melakukan studi literatur untuk mengetahui cara kerja 

aplikasi sejenis bekerja. Riset juga dilakukan untuk menemukan informasi 

yang berhubungan dengan aplikasi yang akan dibangun. Hal-hal tersebut 

bertujuan supaya aplikasi yang dibangun dapat sesuai dengan keinginan user 

dan dapat menyelesaikan masalah yang dialami 

b. Menentukan sistem dan pengguna yang termasuk dalam proses UCD yaitu 

specify the context of use 

Tahapan ini menentukan cara kerja aplikasi DDS bekerja dan pengguna yang 

akan menggunakan aplikasi. Selain itu, juga menentukan data yang akan 

digunakan dalam penelitian ini. 

c. Requirement gathering yang termasuk dalam proses UCD yaitu specify 

requirements 

Tahapan ini dilakukan dengan requirement gathering dengan stakeholder. 

Hasil requirement gathering yang didapatkan akan dianalisis kebutuhan 

pengguna di dalam bisnis ini supaya tujuan aplikasi yang akan dibangun dapat 

tercapai. Hasil keluaran dari tahapan ini adalah pembahasan mengenai fitur dan 

kebutuhan yang diharapkan pengguna.  

d. Pembuatan prototype dan pembangunan aplikasi termasuk proses UCD yaitu 

create design solutions 
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Solusi design dari kebutuhan pengguna akan ditunjukkan dalam bentuk 

prototype. Prototype yang dibangun juga akan menampilkan fitur yang sudah 

ditetapkan di proses sebelumnya. Setelah prototype diterima, maka akan diolah 

dan dikembangkan untuk menjadi aplikasi berbasis Android yang dapat diakses 

di handphone masing-masing pengguna. 

e. Usability testing 

Aplikasi Android yang dihasilkan akan diujikan kepada pengguna untuk 

mengetahui keberhasilan produk. Pengujian aplikasi menggunakan usability 

testing untuk mengetahui bahwa aplikasi yang dibangun sudah sesuai dengan 

kebutuhan user atau tidak. 

 

1.7 Sistematika Penelitian 

Penulisan skripsi diawali dengan Bab 1 yang diberi nama Pendahuluan. Bab 

1 akan menjabarkan mengenai latar belakang masalah penelitian, rumusan masalah 

yang menjadi dasar dalam rancangan penelitian yang dilakukan, batasan sistem 

yang dibangun, tujuan dan manfaat penelitian, tahapan penelitian, dan sistematika 

penulisan laporan. Selanjutnya, Bab 2 berisikan Landasan Teori dan Tinjauan 

Pustaka. Pada tinjauan pustaka, akan dijabarkan penelitian-penelitian terkait 

aplikasi sejenis yang masih berhubungan satu sama lain. Landasan teori yang 

dijabarkan yaitu mencakup teori mengenai same day delivery yang menjadi konsep 

bisnis yang dijalankan, desain aplikasi berbasis mobile, metode User-Centered 

Design (UCD) sebagai metode pembangunan aplikasi, dan usability testing sebagai 

metode pengujian aplikasi. 

Bab 3 akan membahas mengenai Analisis dan Perancangan Sistem. Bab ini 

akan menjelaskan bagaimana alur sistem berjalan, data yang dibutuhkan dalam 

sistem, serta gambaran prototype aplikasi. Alur sistem yang akan berjalan akan 

digambarkan menggunakan flowchart. Penulisan Bab 3 disesuaikan dengan 

tahapan UCD terkait perancangan solusi desain dari aplikasi DDS. Lalu, Bab 4 akan 

membahas mengenai Penerapan dan Analisis Sistem. Bab ini akan membahas 

bagaimana implementasi perancangan desain yang sudah dibuat di Bab 3. Selain 

itu, juga analisis hasil dari usability testing yang digunakan dalam penelitian ini. 

Laporan ini ditutup dengan Bab 5 yang berisi kesimpulan dan saran penelitian. Bab 
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ini akan menjelaskan tentang kesimpulan dari hasil penelitian dan saran untuk 

pengembangan sistem ke depannya. 
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BAB 5.  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari penelitian yang dilakukan penulis dan hasil yang didapatkan dari hasil 

pengujian, maka kesimpulan yang didapat adalah aplikasi DDS berbasis mobile 

digunakan sebagai media komunikasi antara admin operasional pengiriman dan 

messenger untuk pemantauan dan pengiriman paket berupa dokumen dan barang. 

Setiap langkah yang dilakukan oleh messenger terekam dan informasi pengiriman 

paket juga akan terbaharui, sehingga mempermudah admin operasional pengiriman 

memantau paket yang dikirim. Pemantauan yang dilakukan berdasarkan perubahan 

data status yang dilakukan oleh messenger di aplikasi DDS juga sudah dikatakan 

usable, yaitu efektif, efisien, dan memuaskan dengan hasil pengujian, sebagai 

berikut: 

a. Aspek effectiveness sebesar 100% untuk tipe admin operasional pengiriman 

dan 95.83% untuk tipe messenger, di mana angka tersebut sudah terkategori 

sangat baik 

b. Aspek efficiency sebesar 100% untuk tipe admin operasional pengiriman dan 

94.70% untuk tipe messenger, di mana angka tersebut sudah terkategori sangat 

baik 

c. Aspek satisfaction dengan rating sebesar 4.6/5.0 untuk tipe admin operasional 

pengiriman dan 4.8/5.0 untuk tipe messenger, di mana angka tersebut sudah 

terkategori memuaskan 

 

5.2 Saran 

Penelitian ini juga masih jauh dari kata sempurna, sehingga masih ada 

beberapa saran yang dapat diterapkan yaitu pemantauan yang dilakukan masih 

menggunakan perubahan data yang dilakukan oleh messenger. Hal ini akan lebih 

baik dan membantu admin operasional pengiriman, apabila disediakan sebuah 

tracking dengan menggunakan maps, sehingga setiap pergerakkan messenger dapat 

dipantau dari kantor. Selain itu, dari maps yang disediakan juga bisa digunakan 

untuk penetuan rute tercepat untuk pengiriman yang dilakukan oleh messenger ke 

kantor cabang ataupun ke nasabah, serta disediakan log yang menampilkan setiap 
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perubahan yang ada, supaya memudahkan dalam development ataupun 

pengembangan aplikasi ke depannya.  
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