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ABSTRAK

Toko Bingkai Balikpapan merupakan bisnis UMKM yang menjual bingkai
foto. Dalam menjalankan usaha sebelum adanya sistem terdapat beberapa kendala
diantaranya, yaitu pemesanan harus dilakukan secara manual datang ke toko
sehingga ini membuat kurang efisiennya customer dalam melakukan pemesanan
bingkai .

Dalam skripsi ini dibangun sebuah Aplikasi Pemesanan Bingkai Foto ini
sebagai sarana penyedia fitur pemesanan bingkai, sehingga dapat lebih efektif
bagi pelanggan yang akan melakukan pemesanan bingkai. Fitur yang di sajikan
yantara lain: pelanggan dapat memilih bingkai sesuai varian dan juga didalam
sistem terdapa menu artikel yang dapat membantu pelanggan dalam mencari
referensi bingkai foto. Sistem ini memiliki 2 aktor yaitu Admin dan Pelanggan.
Admin sebagai pengelola data bingkai, pemesanan dan pelanggan sebagai
customer.

Dengan di bangunnya sistem ini, di harapkan dapat dalam melakukan
pemesanan bingkai foto dan pemilik toko dapat dengan mudah mengirimkan
pesanan tersebut. Dengan adanya fitur-fitur yang tersedia dapat mempermudah
pelanggan dalam melakukan pemilihan. Pengujian fitur pada sistem dilakukan
pada 1 admin dan 2 pelanggan, hasil dari pengujian menunjukkan bahwa semua

fitur valid.

Kata kunci: bingkai foto, pemesanan, sistem informasi, aplikasi.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Bingkai Balikpapan merupakan sebuah bisnis yang bergerak di bidang
UMKM, usaha ini sekarang mendapatkan perhatian pelanggan lewat media sosial.
Dalam menjalankan usaha ada beberapa kendala diantaranya, yaitu customer
dengan jarak jauh harus ke toko, karena pemesanan harus dilakukan secara
manual sehingga ini membuat berkurangnya customer, dan juga kendala
berikutnya yaitu, pemilik belum bisa menyajikan produk secara luas, sehingga
membuat customer banyak belum mengenal toko bingkai balikpapan.

Dalam menyelesaikan permasalahan diatas, akan dibangun sistem informasi
pemesanan berbasis web, yang memungkinkan pelanggan untuk melakukan
pemesanan melalui halaman-halaman web yang disediakan. Pelanggan juga dapat
melakukan pemilihan ukuran, model, dan warna lewat form pemesanan yang ada
di halaman web tersebut. Sistem secara otomatis akan menghitung biaya yang
harus dibayar oleh pelanggan.

Dengan adanya aplikasi berbasis web ini, diharapkan meningkatkan daya jual
dari bingkai foto tidak dibatasi lagi dari customer yang jauh, dapat menampilkan
produk lebih luas dan juga dapat menarik pelanggan lebih banyak lagi, selain itu

dapat membantu mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan.

1.2. Rumusan Masalah
a. Metode pemesanan sekarang yaitu pelanggan harus datang ke toko untuk

melakukan pemilihan dan pemesanan jenis bingkai.

1.3. Batasan Masalah
a. Data yang diambil berdasarkan dari Toko Bingkai Balikpapan.
b. Material bingkai terbatas hanya pada bahan fiber dan kayu, tidak
menyediakan bahan yang lain.

c. Hanya menyediakan beberapa ukuran, warna dan motif bingkai.



1.4. Spesifikasi Sistem

a.
b.
C.
d.

Sistem mampu menampilkan produk berbagai jenis bingkai foto

Sistem dapat melakukan pemesanan bingkai foto custom secara online
Sistem dapat membuat nota pembayaran

Sistem dapat menampilkan jumlah bingkai yang laku berdasarkan
klasifikasi warna.

1.5. Tujuan Penelitian

a.

Aplikasi yang dibangun, untuk menyajikan berbagai ragam produk bingkai
foto yang dijual, serta mempermudah pelanggan melakukan pemesanan
bingkai foto secara online.

Sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar sarjana komputer pada
Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi Universitas
Kristen Duta Wacana.

1.6. Tahapan Penelitian

Dalam melakukan penelitian dilakukan analisis dan perancangan sistem

berupa desain awal mengenai sistem yang akan digunakan sebagai berikut:

a.

Pengumpulan data

Pengumpulan data merupakan tahapan dimana, penulis melakukan
pengumpulan data langsung dari pemilik Toko Bingkai Balikpapan,
mengenai data ukuran, bahan, warna, dan harga.

Perancangan Sistem

Suatu tahapan untuk merencanakan, bagaimana aplikasi yang dibangun
memenuhi  kaidah-kaidah sesuai dengan perancangan mulai dari
perancangan proses, perancangan database dan perancangan antarmuka.
Implementasi

Melakukan pembangunan sistem berdasarkan perancangan yang sudah
dibuat, berupa modul-modul yang disajikan dalam bentuk potongan
coding dan diakhiri dengan analisis sistem untuk menghasilkan aplikasi.
Pengujian Sistem

Setelah melakukan implementasi, sehingga menjadi sebuah aplikasi maka
dilakukan uji coba apakah semua fungsi dan fitur-fitur sudah berjalan

sesuai dengan yang direncanakan.



e. Konsultasi dan penyusunan laporan
Tahapan ini, dimana mahasiswa melakukan penulisan laporan sebagai
dokumen tugas akhir, yang dalam proses penyusunannya diperlukan

konsultasi ke dosen pembimbing.

1.7. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan pada bab 1 pendahuluan yang menjelaskan
garis besar laporan yang terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan penelitian, tahapan penelitian dan
sistematika penulisan.

Berikutnya dalam melakukan penelitian, penulis melakukan tinjaun
pustaka terhadap penelitian yang telah dilakukan oleh orang lain sebagai
pedoman untuk melakukan perancangan aplikasi. Selain itu, bab 2 ini masuk
ke landasan teori yang menjelaskan tentang landasan teori yang mendasari dan
mendukung dalam pembuatan sistem ini, teori yang berupa konsep dasar dan
memuat tinjauan pustaka yang digunakan untuk referensi.

Perancangan sistem yang menjelaskan tentang analisis dan rancangan yang
memuat mengenai proses bisnis,perancangan proses, perancangan database
serta perancangan antarmuka penulis tempatkan pada bab 3 yang diberi nhama
analisis dan perancangan.

Implementasi sistem penulis menempatkan pada bab 4 yang berisikan
perancangan yang sudah dibuat berupa modul-modul yang disajikan dalam
bentuk potongan coding dan diakhiri dengan analisis sistem untuk
menghasilkan aplikasi. Pada bab ini juga dilakukan evaluasi terhadap sistem
apakah sistem perlu dilakukan perbaikan atau tidak.

Akhirnya laporan yang diakhiri dengan penutup yang terletak pada bab 5,
pada bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dan saran, yang secara garis
besar menjadi jawaban dari rumusan masalah yang sudah dituliskan pada bab
1 dan untuk saran sebagai jawaban dari sistem yang sudah dibangun.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan
Dari hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa:

1. Aplikasi Pemesanan Bingkai Foto Custom Berbasis Web dibangun untuk
menyediakan fitur pemesanan bingkai secara online dan juga sistem dapat
menampilkan bingkai dengan berbagai varian, sehingga pengguna yang
akan memesan bingkai tidak perlu datang ke tempat secara langsung.

2. Sistem dapat mereport-kan laporan pemesanan, pelanggan dan jumlah
bingkai terjual.

3. Pengujian yang dilakukan oleh 1 responden sebagai Admin dan 1
responden sebagai Pelanggan menunjukkan bahwa fitur yang ada di dalam

sistem semua dapat di gunakan dengan valid.

5.2  Saran.
1. Sistem diharapkan yang dapat membantu pengguna dalam melakukan
pemesanan secara efisien.

2. Diharapkan sistem dapat menambahkan fitur input ukuran bingkai.

64
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