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ABSTRAK 

 
 

Klinik Bersalin Marijo Farma yang merupakan salah satu klinik di distrik 

Lautem Sub Distrik Lospalos Kecamatan Fuiloro, dalam proses pendaftaran 

pelayanan administrasi yang terjadi mengalami hambatan dalam prosesnya 

dikarenakan pelayanan yang mereka gunakan masih menggunakan metode 

konvensional dengan buku besar, cara tersebut dinilai sudah tidak efisien 

dikarenakan data yang menumpuk menyulitkan perawat mengatur dan mencari data 

pasien ketika dibutuhkan, juga belum adanya nomor antrian mengakibatkan antrian 

panjang sehingga membuat pasien tidak kondusif dan sangat menghambat proses 

administrasi. 

Dalam skripsi ini dibuat sebuah aplikasi pendaftaran dan nomor antrian pada 

bagian administrasi yang dapat membantu proses pendaftaran secara online dan 

pemberian nomor antrian pasien tanpa memungkinkan pasien harus datang terlebih 

dahulu untuk mendaftar atau mendapatkan nomor antrian. Website ini dibangun 

menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan database MySQL dengan metode 

Waterfall dan diuji menggunakan BlackBox Testing. 

Hasil akhir penelitian berupa aplikasi pendaftaran dan nomor antrian pada 

Klinik bersalin Marijo Farma yang dapat diakses secara online atau daring. 

Pengujian menggunakan metode Blackbox Testing dilakukan terhadap sistem 

dengan hasil menunjukan sistem bisa digunakan oleh perawat, pasien dan admin. 

sehingga proses administrasi tidak mengalami antrian Panjang, pemberian nomor 

antrian pada pasien menjadikan pasien mengetahui informasi antrian dan proses 

pendaftaran menjadi kondusif. 

 

Kata kunci : Aplikasi Pendaftaran dan Nomor Antrian, Klinik Bersalin, Website, 

BlackBox Testing. 
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ABSTRACT 

 
 

Marijo Farma Maternity Clinic, which is one of the clinics in Lautem 

District, Lospalos Sub-District, Fuiloro District, in the process of registering 

administrative services that occurred experienced obstacles in the process because 

the services they used were still using conventional methods with ledgers, this 

method was considered inefficient due to data that accumulate makes it difficult for 

nurses to organize and find patient data when needed, also the absence of a queue 

number results in long queues that make patients not conducive and greatly hampers 

the administrative process. 

In this thesis, an application for registration and queue numbers is made in 

the administration section that can assist the online registration process and provide 

patient queue numbers without allowing patients to come first to register or get a 

queue number. website was built using the PHP programming language and 

MySQL database with the Waterfall and tested using BlackBox Testing. 

The final result of the research is a registration application and queue 

number at the Marijo Farma maternity clinic which can be accessed online or 

online. Tests using the Blackbox Testing were carried out on the system with the 

results showing the system could be used by nurses, patients and admins. so that 

the administrative process does not experience long queues, giving queue numbers 

to patients makes patients aware of queue information and the registration process 

becomes conducive. 

 

Keywords: Registration Application and Queue Number, Maternity Clinic, 

Website, BlackBox Testing. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada Klinik Bersalin Marijo Farma yang merupakan salah satu klinik di 

distrik Lautem Sub Distrik Lospalos Kecamatan Fuiloro telah melaksanakan 

pendaftaran pelayanan administrasi yang mengalami hambatan dalam prosesnya 

dikarenakan pelayanan yang mereka gunakan masih menggunakan metode 

konvensional dengan buku besar, dengan metode konvensional ini menimbulkan 

beberapa permasalahan dalam proses pelayanan seperti data pasien yang tidak 

tertata dengan rapi dalam penulisannya yang masih menggunakan buku besar dan 

ditulis dengan tulisan tangan yang mengembalikan data yang tidak dapat terbaca, 

lalu pencatatan manual yang mengakibatkan antrian panjang dan kesulitan 

pencarian ulang data pasien yang sudah pernah mendaftar pada Klinik Bersalin 

Marijo Farma, karena pasien yang sudah pernah mendaftar datanya sudah tercatat 

pada buku besar dimana pasien yang sudah mendaftar akan dialihkan ke poli yang 

pasien tuju. Selain permasalahan pendaftaran, permasalahan lainnya adalah tidak 

adanya nomor antrian yang digunakan pada setiap poli yang pasien tuju dan perawat 

hanya akan memanggil nama pasien pada poli tersebut dengan manual. Dan proses 

manual ini dalam pendaftarannya ini pasien tidak bisa melakukan pendaftaran 

secara online atau melakukan pendaftaran dari jarak jauh yang tidak mengharuskan 

pasien datang terlebih dahulu untuk mendaftar ke Klinik. 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi pada Klinik Bersalin Marijo Farma 

maka dibutuhkannya aplikasi pendaftaran dan antrian pasien untuk melakukan 

pendaftaran online pada Klinik Bersalin Marijo Farma sehingga pasien tidak 

mengantri dan menunggu pendaftaran secara manual pada Klinik Bersalin Marijo 

Farma sehingga pasien dapat melakukan pendaftaran mandiri secara online yang 

bisa dilakukan dari jarak jauh. 

Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat mengurangi antrian panjang 

pada saat pendaftaran pasien, demikian juga untuk mendapatkan nomor antrian 

pada saat pasien akan berobat dapat langsung dilakukan secara online. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dari permasalahan yang ada pada latar belakang didapatkan rumusan 

masalah yaitu: 

a. Apakah sistem memungkinkan pasien untuk mendaftarkan diri secara 

online? 

b. Apakah sistem memungkinkan pasien untuk mendapatkan nomor 

antrian secara online dari poliklinik yang dipilihnya? 

 
1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah sebelumnya, maka diperlukannya batasan- 

batasan masalah dalam penelitian, maka batasan-batasan masalah tersebut adalah 

sebagai berikut: 

a. Data yang dikelola pada aplikasi ini adalah data dari Klinik Bersalin 

Marijo Farma yaitu data pasien, data perawat, data dokter, data waktu 

kedatangan pasien dan data waktu jadwal poliklinik. 

b. Aplikasi pendaftaran dan antrian pasien ini berbasis web dengan Bahasa 

pemrograman PHP menggunakan framework Laravel. 

c. Aplikasi ini hanya berfokus pada pendaftaran pasien dan pemberian 

nomor antrian pada pasien yang dirujuk ke poli namun tidak sampai 

pada pembelian obat dan data farmasi. 

 
1.4 Spesifikasi Sistem 

Adapun spesifikasi sistem yang dibutuhkan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Spesifikasi Aplikasi 

a. Program mampu mengelola data pasien untuk pendaftaran dan 

urutan nomor antrian di Klinik Bersalin Marijo Farma. 

b. Program mampu menyajikan data pasien dari daftar pasien per poli 

dan dokter yang berbeda-beda. 

c. Program mampu menyajikan informasi jadwal dokter di tiap 

poliklinik pada Klinik Bersalin Marijo Farma. 
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d. Program mampu untuk membuat report nomor antrian pasien 

e. Program mampu membuat daftar pasien sesuai dengan nomor 

urutnya yang dapat dilihat oleh perawat yang bertugas 

 
1.5 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dan manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Tujuan: 
 
 

a. Untuk membuat aplikasi yang dapat mengelola data pendaftaran pasien 

pada Klinik Bersalin Marijo Farma dengan mudah sehingga 

pendaftaran pasien dan pendaftaran urutan penomoran antrian di tiap 

poliklinik dapat dilakukan dengan mudah dan cepat. 

b. Untuk menghindari adanya duplikasi data pasien maka sistem 

menyediakan fasilitas searching untuk mencocokan data pasien yang 

lama dengan yang baru masuk 

c. Sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana komputer 

pada prodi Sistem Informasi Universitas Kristen Duta Wacana. 

 

1.6 Tahapan Penelitian 

Metodologi penelitian atau langkah-langkah yang digunakan untuk 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Observasi 

Adalah sebuah kegiatan dimana peneliti melakukan pengumpulan data 

tentang pendaftaran dan antrian pasien dan proses bisnisnya. 

b. Analisis Kebutuhan 

kegiatan untuk menganalisis kebutuhan informasi yang dibutuhkan 

oleh klinik Marijo Farma. 

c. Perancangan Aplikasi 

Pada tahapan ini peneliti merancang database, merancang antar muka 

yang nantinya diimplementasikan dalam bentuk pengkodean untuk 

menjadi sebuah sistem. 

d. Implementasi 
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Sebuah aktivitas mengimplementasikan rancangan yang dibuat dalam 

bentuk coding supaya menjadi sebuah aplikasi. 

e. Pengujian 

Setelah sistem jadi maka dilakukan tes untuk menguji apakah sistem 

dilakukan dengan baik dan sesuai dengan proses bisnis yang ditetapkan. 

f. Pelaporan 

Hasil penelitian ini dalam bentuk hasil penelitian yang dapat 

dipertanggung jawabkan. 

 
1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini akan dibagi menjadi lima bagian 

bab, yaitu pada pendahuluan di dalamnya diuraikan tentang latar belakang masalah 

ketertarikan penulis melakukan penelitian ini, batasan masalah, rumusan masalah, 

tujuan, tahapan penelitian dan terakhir sistematika penulisan. 

Selanjutnya teori-teori yang menunjang pada penelitian ini yaitu teori 

aplikasi, pendaftaran pasien, model waterfall, UML, dan landasan teori lainnya yang 

mendukung penelitian yang diberi nama bab landasan teori. 

Bab tiga adalah rancangan sistem, karena didalamnya berisi bagaimana 

peneliti merancang sistem yang akan dibangun di dalamnya terdiri dari perancangan 

proses, perancangan database dan perancangan antarmuka. 

Implementasi sistem berupa potongan kode-kode untuk menunjukan 

bagaimana sistem yang dibangun diterapkan pada bab empat yaitu implementasi 

sistem. 

Penelitian ini diakhiri dengan bab lima yaitu kesimpulan dan saran, dimana 

bab didalamnya menyimpulkan hasil penelitian yang dilakukan penulis sekaligus 

saran-saran untuk pengembangan sistem lebih lanjut. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil implementasi dan analisis sistem dari hasil pengujian 

sistem yang telah dikerjakan, dapat diambil kesimpulan: 

a. Aplikasi klinik bersalin marijo farma yang dibangun berbasis web dan berhasil 

melakukan pencatatan data pasien, data dokter, data perawat. Dengan aplikasi 

ini pasien dapat mendaftarkan diri untuk berobat secara online 

b. Sistem yang dibangun dapat menyajikan informasi jadwal dokter di setiap 

poliklinik, mampu membuat daftar pasien sesuai dengan nomor urut dan report 

nomor antrian. 

c. Pengujian menggunakan blackbox testing dilakukan pada admin, perawat dan 

pasien. Hasil pengujian menunjukkan bahwa semua fitur sistem yang terkait 

dengan role sudah berjalan sesuai dengan spesifikasi yang ditetapkan 

 
5.2 Saran 

Adapun beberapa saran dan masukan untuk pengembangan dan perbaikan 

sistem agar dapat menjadi lebih baik lagi, seperti berikut ini: 

a. Untuk pengembangan sistem selanjutnya diperlukan akses login pasien untuk 

dapat melihat riwayat pendaftaran pasien pada Klinik Marijo Farma 

b. Saran untuk penambahan pada sistem yaitu pengembangan pada fitur 

pembelian obat dan data farmasi. 

c. Diperlukan perawatan jika sistem ini kedepannya nanti memerlukan perawatan 

yang rutin agar dapat berjalan dengan baik 
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