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ABSTRAK 

 

 Kemajuan teknologi komputer saat ini dapat menunjang pengguna dalam 

melakukan pekerjaannya. Pada klinik gigi, mengaplikasikan teknologi komputer 

berupa website klinik gigi dapat memberikan kelebihan pada pengguna satu sama 

lain untuk mempermudah proses bisnis di klinik gigi tersebut seperti pendataan 

pasien lebih efisien, informasi dapat diterima antar pengguna dengan cepat, 

termasuk rincian data transaksi dan keuangan mudah diatur. Namun jika 

perancangan desain website tidak disertai dengan metode perancangan yang tepat 

sesuai dengan kebutuhan penggunanya maka website tidak akan dapat membantu 

penggunanya secara maksimal.  

 Berdasarkan permasalahan yang muncul, solusi yang digunakan adalah 

menggunakan metode User Centered Design (UCD) untuk membuat rancangan 

desain antarmuka website klinik gigi. Dengan metode UCD, Rancangan desain 

website akan dibangun berdasarkan kebutuhan pengguna yang berfokus pada 

permasalahan yang akan diselesaikan menggunakan website klinik gigi. 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis telah menghasilkan 

rancangan desain antarmuka website klinik gigi menggunakan metode UCD 

berdasarkan hasil wawancara kebutuhan pengguna klinik gigi. Rancangan desain 

website klinik gigi tersebut dapat memenuhi kebutuhan informasi data pada proses 

bisnis tiap bagian kewenangan penggunanya. 

 

Kata Kunci : Desain Antarmuka, User Centered Design, Website Klinik Gigi, 

Proses Bisnis. 
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ABSTRACT 

 

 Advances in computer technology today can support users in doing their jobs. 

In dental clinics, applying computer technology in the form of a dental clinic 

website can provide users with advantages over each other to facilitate business 

processes at the dental clinic, such as more efficient patient data collection, 

information can be received between users quickly, including transaction details 

and easy financial management. However, if the website design is not accompanied 

by the right design method according to the needs of its users, the website will not 

be able to help its users optimally. Based on the problems that arise, the solution 

used is to use the User Centered Design (UCD) method to design a dental clinic 

website interface design. With the UCD method, the website interface design will 

be built based on user needs that focus on the problems that will be solved using 

the dental clinic website. 

 

Keywords— Interface Design, User Centered Design, Dental Clinic Website, 

Business Process. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Klinik adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan 

kesehatan perorangan yang menyediakan pelayanan medis dasar dan/atau 

spesialistik (Permenkes RI, 2014). Pada umumnya, Klinik gigi akan menetapkan 

sebuah prosedur yang berlaku pada pasien klinik gigi tersebut. Pasien akan 

mendaftar dan menjelaskan keluhan, dokter akan memeriksa lalu memberikan obat 

dan resep yang sesuai dengan jenis kerusakan gigi pasien. Pasien membawa resep 

kepada apoteker di klinik gigi untuk kebutuhan obat yang diperlukan pasien. 

Transaksi yang telah dilakukan akan disimpan klinik gigi untuk bukti perubahan 

stok barang dan gaji karyawan, data dapat disimpan dalam bentuk fisik berupa 

catatan atau non fisik berupa file di komputer.  

Penggunaan komputer berpeluang untuk memberikan kelebihan pada proses 

bisnis di klinik gigi, seperti pendataan pasien lebih cepat, rekam medis mudah untuk 

dilihat jejaknya, dan juga lebih mudah dalam melihat rincian data transaksi. 

Kelebihan tersebut membuat aplikasi klinik gigi berupa web menjadi hal yang 

diperlukan oleh klinik gigi. Umumnya, web dapat diakses oleh admin, dokter, kasir, 

dan pasien klinik gigi. Data yang diatur dalam web tersebut berupa data pasien, data 

dokter, data tindakan yang dilakukan, data barang, transaksi data pembelian dan 

penjualan, serta gaji. Namun, dalam membuat sebuah web diperlukan langkah-

langkah serta metode yang tepat agar penggunaan web bisa maksimal. Salah satu 

faktor terpenting dalam pembuatan sebuah website adalah perancangan desain 

antarmuka yang sesuai dengan kenyamanan dan keperluan user. Perancangan 

antarmuka yang tepat selalu berdasarkan kebutuhan penggunanya, jika tidak sesuai 

dengan kebutuhan pengguna maka akan berdampak pada proses bisnis yang terjadi. 

Beberapa contoh masalah dari segi antarmuka web berupa warna pada halaman 

website yang tidak kontras dapat menyebabkan terganggunya fokus mata 

pengguna, tulisan pada pemberitahuan popup yang salah, beberapa tulisan tidak 

sinkron dengan ikon yang digunakan seperti contoh tulisan “benar” menggunakan 
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ikon silang dan sebaliknya. Ketidaktersediaan navigasi breadcrumb dapat membuat 

pengguna tersesat saat menjelajahi web, dan tidak ada tampilan peringatan pada 

pengguna saat akan mengubah isi data di web dapat menjadi permasalahan 

nantinya. Permasalahan berikutnya dapat muncul dari segi proses bisnis. 

Penggunaan sistem informasi digunakan untuk membantu proses agar menjadi 

lebih efisien, jika sistem informasi tidak diterapkan pada klinik gigi yang dimana 

mempunyai banyak proses bisnis, maka pengolahan data, rekapitulasi data, maupun 

aktifitas proses bisnis di klinik gigi akan menjadi lebih lambat dan data juga akan 

belum singkron antar satu sama lain secara lebih efisien.  

Solusi dari permasalahan ini adalah dengan menerapkan rancangan desain 

antarmuka menggunakan metode User Centered Design yang tepat agar fitur web 

tersebut sesuai dengan kebutuhan dan kenyamanan penggunanya. Dengan 

penerapan rancangan desain antarmuka pada kasus aplikasi web klinik gigi, desain 

web dapat menunjukkan infomasi dengan tepat, serta data di web akan lebih mudah 

untuk ditinjau kembali saat akan diubah. Proses bisnis akan lebih mudah untuk 

dilakukan karena data dari berbagai sumber dapat terorganisir lebih cepat dan 

efisien. Web akan digunakan oleh dokter, kasir, pasien klinik gigi, serta admin 

untuk mengatur manajemen data berupa user web, logistik, riwayat transaksi, dan 

gaji klinik gigi tersebut. 

1.2 Rumusan masalah  

Perancangan desain antarmuka website klinik gigi tanpa metode rancang 

desain yang baik dapat menyebabkan permasalahan pada proses bisnis di klinik 

gigi. Kesalahan informasi dapat muncul seperti saat mencatat data pasien, serta 

proses rekapitulasi laporan barang dan keuangan juga kurang efisien. 

1.3 Batasan Masalah  

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Data yang digunakan meliputi data Admin, Dokter, Kasir, dan Pasien klinik 

gigi dalam proses bisnis pembelian barang, penjualan obat, dan pemeriksaan 

gigi. 

2. Masalah fokus pada rancangan desain antarmuka system informasi klinik 

gigi berbasis website. 
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1.4 Spesifikasi Sistem  

a. Spesifikasi prototipe app yang dibangun 

Sistem dibangun menjadi 4 bagian, yaitu admin, dokter, Kasir, dan pasien. 

Perbedaan fitur pada admin, dokter, Kasir, dan pasien adalah: 

1. Admin 

- Kelola data karyawan. 

- Kelola data barang dan data pembelian barang. 

- Kelola data tindakan yang dilakukan oleh dokter. 

- Kelola data rekam medis pasien. 

- Kelola data gaji. 

2. Dokter 

- Tambah data rekam medis pasien. 

- Tambah data pasien. 

- Kelola data tindakan 

- Kelola data kategori tindakan 

3. Kasir 

- Kelola data pasien. 

- Kelola data barang 

- Kelola data transaksi. 

4. Pasien 

- Melihat data rekam medis 

b. Spesifikasi Perangkat Lunak  

a. Sistem Operasi Windows 7 64-bit. 

b. Browser Mozilla Firefox atau Google Chrome. 

c. Figma. 

d. Balsamiq. 

1.5 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian adalah menghasilkan rancangan desain antarmuka 

website klinik gigi dengan metode User Centered Design yang akan memudahkan 

pengguna dalam melakukan proses bisnis menggunakan website klinik gigi sesuai 
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dengan kebutuhan pengguna. Website klinik gigi ini akan digunakan oleh admin, 

dokter, kasir, dan pasien. 

1.6 Metodologi Penelitian 

Menjelaskan kegiatan penelitian yang dapat memanfaatkan rangkaian kegiatan 

berikut dengan penjelasan yang disesuaikan dengan kegiatan yang dilakukan: 

a. Studi pustaka 

Studi pustaka dilakukan untuk mempelajari sumber-sumber pustaka yang 

berkaitan dengan bahasa pemrograman yang digunakan dan teknik 

mendesain web yang tepat. 

b. Pengumpulan data 

Pengumpulan data yang dilakukan adalah dalam bentuk wawancara 

dengan admin, dokter, kasir, dan pasien.  

c. Analisis data 

Hasil dari pengumpulan data wawancara akan dianalisis kemudian 

hasilnya akan digunakan untuk pembuatan dan pengembangan sistem.  

d. Desain rancangan aplikasi 

Desain sistem meliputi spesifikasi sistem, Use Case Diagram System, 

Activity Diagram, rancangan database dan rancangan antarmuka sistem. 

e. Implementasi dan pengujian 

Rancangan yang telah dibuat akan diimplementasikan untuk diuji agar 

dapat memenuhi kebutuhan pengguna. 

f. Penyelesaian laporan / Menyimpulkan hasil penelitian 

Penyelesaian akan disertai dengan dokumentasi sebagai bukti penelitian. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini disusun dalam lima bab. Bab 1 menjabarkan 

pendahuluan berfungsi untuk menjelaskan gambaran umum mengenai studi kasus 

yang dikerjakan. Menjelaskan rumusan masalah, batasan masalah, dan tujuan 

penelitian. Serta menjabarkan spesifikasi sistem, manfaat penelitian, dan metode 

penelitian. Bab 2 menjelaskan tinjauan pustaka dan landasan teori yang membahas 

konsep-konsep yang diperlukan pada penelitian kasus desain web klinik.  
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Berdasarkan permasalahan dan teori yang dijelaskan di atas, maka pembahasan 

berikutnya adalah mengenai perancangan sistem. Bab 3 membahas perancangan 

sistem, membahas bagaimana teori yang dari bab sebelumnya diimplementasikan 

pada sistem yang akan dibuat serta rancangan kerja serta alur atau proses-proses 

yang digunakan dalam pembuatan desain web. Bab 4 membahas penerapan 

rancangan web yang telah dibuat pada bab 3. Bab 5 menjelaskan penutup yang 

berisikan kesimpulan dari analisis yang dilakukan, hasil penelitian, serta saran-

saran untuk kegiatan penelitian kedepan. 
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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil rancangan desain antarmuka klinik gigi yang telah dilakukan 

melalui penerapan metode User Centered Design oleh penulis, dapat diambil 

kesimpulan bahwa aplikasi klinik gigi sudah mencakup kebutuhan sesuai role 

pengguna website. Rancangan antarmuka juga telah membantu proses bisnis yang 

ada di klinik gigi, seperti pembelian barang, penjualan obat, hingga pemeriksaan 

gigi oleh dokter klinik gigi. 

5.2 Saran 

Saran yang perlu dipertimbangkan untuk pengembangan dan peningkatan 

website kedepannya adalah perlunya kontrol peringatan saat pengguna melakukan 

kesalahan input data pada sistem aplikasi web klinik gigi. Fitur mengubah suatu 

data perlu untuk dicermati kembali agar saat pengguna memasukkan data klinik 

atau rekam medis pasien tidak akan menyebabkan pengguna melanggar kode etik 

klinik gigi dan peraturan pemerintah serta undang undang dasar Indonesia. 
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