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ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki beberapa tujuan diantaranya yaitu untuk menguji pengaruh 

kepercayaan kepada pemerintah terhadap persepsi keadilan pajak. Menguji pengaruh 

persepsi keadilan pajak terhadap kepatuhan pajak. Menguji pengaruh kepercayaan 

kepada pemerintah terhadap kepatuhan pajak melalui persepsi keadilan pajak. Menguji 

pengaruh gender terhadap persepsi keadilan pajak, serta pengaruh gender terhadap 

kepatuhan pajak melalui persepsi keadilan pajak. Penelitian ini menggunakan data 

primer, sehingga dilakukan penyebaran kuesioner secara online yang didistribusikan 

melalui Google Form. Sampel penelitian ini menggunakan metode purpossive 

sampling dengan kriteria wajib pajak orang pribadi yang dikenai PPh, memiliki NPWP, 

serta bertempat tinggal di Yogyakarta. Analisis data dilakukan dengan menggunakan 

analisis regresi linier berganda dengan software IBM SPSS Statistics 21. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan kepada pemerintah berpengaruh positif 

terhadap persepsi keadilan pajak. Persepsi keadilan pajak juga berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan pajak. Selanjutnya kepercayaan kepada pemerintah berpengaruh 

terhadap kepatuhan pajak melalui persepsi keadilan pajak. Pada variabel gender tidak 

memiliki pengaruh terhadap persepsi keadilan pajak, serta gender tidak memiliki 

pengaruh terhadap kepatuhan pajak melalui persepsi keadilan pajak.  

 

Kata Kunci: kepatuhan pajak, kepercayaan kepada pemerintah, gender, persepsi 

keadilan pajak, purpossive sampling, IBM SPSS statistics 21. 
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ABSTRACT 

 

This study has several objectives to examine the effect of trust in the government on 

perceptions of tax justice. Testing the effect of tax justice perception on tax compliance. 

Testing the effect of trust in the government on tax compliance through the tax justice 

perception. Testing the effect of gender on tax justice perception, as well as the effect 

of gender on tax compliance through tax justice perception. This study uses primary 

data, so that the online questionnaires distributed through Google Form. The sample 

of this research used purpossive sampling method with the criteria of individual 

taxpayers who were subject to income tax, had a NPWP, and resided in Yogyakarta. 

Data analysis was performed using multiple linear regression analysis with IBM SPSS 

Statistics 21 software. The results showed that trust in the government had a positive 

effect on tax justice perception. Tax justice perception also have a positive effect on tax 

compliance. Trust in the government affects tax compliance through tax justice 

perception. The gender variable has no effect on the tax justice perception, and gender 

has no effect on tax compliance through the tax justice perception.  

 

Keywords: tax compliance, trust in government, gender, tax justice perception, 

purpossive sampling, IBM SPSS statistics 21.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pembanguan infrastruktur negara adalah sesuatu yang krusial, karena mampu 

dijadikan sebagai suatu tolak ukur untuk melihat keberhasilan negara tersebut. Di 

Indonesia, penyumbang terbesar dalam pembangunan infrastruktur atau kegiatan yang 

dilakukan dalam rangka mensejahterakan masyarakat berasal dari penerimaan pajak. 

Berdasarkan data dari Direktorat Jendral Pajak menunjukkan rincian penerimaan pajak 

dari tahun 2016–2020 sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Realisasi Penerimaan Pajak tahun 2016-2020 (dalam triliun 

rupiah) 

Tahun penerimaan pajak Estimasi Realisasi Capaian (%) 

2016 1.355,20 1.105,97 81,61 

2017 1.283,56 1.151,02 89,67 

2018 1.423,99 1.313,32 92,23 

2019 1.577,55 1.332,65 84,48 

2020 1.198,82 1.072,11 89,43 

Sumber: Direktorat Jendral Pajak, akses terakhir 28 Maret 2022 

Berdasarkan tabel realisasi penerimaan pajak di atas memberikan informasi 

secara akurat bahwa penerimaan pajak yang diterima oleh negara sangatlah besar. 

Selain itu, dari tabel dapat diketahui bahwa target pajak belum terpenuhi. Namun, hal 

berbeda terjadi pada tahun 2021. Menteri keuangan Sri Mulyani menyatakan bahwa 

persentase realisasi sementara penerimaan pajak 2021 secara keseluruhan adalah 

sebesar 103,9% dari target APBN 2021 (Kementrian Keuangan RI, 2022). 
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Keberhasilan angka pencapaian target pada tahun 2021 merupakan suatu batu loncatan. 

Angka keberhasilan pemenuhan target pajak ini dapat menjadi tolak ukur bahwa telah 

terjadi peningkatan kepatuhan pajak pada Negara Indonesia. 

Kepatuhan pajak adalah suatu hal yang menunjukkan bahwa seorang wajib pajak 

telah melakukan kewajiban perpajakan yang dimiliki dengan  benar (Aktaş Güzel et 

al., 2019). Kepatuhan pajak pada beberapa wilayah di Indonesia tahun 2021 telah 

mengalami peningkatan. Hal ini dibuktikan bahwa sebanyak 138 KPP di Indonesia 

sudah mencapai target pajak lebih dari 100%. Selain itu, sebanyak 7 Kantor Wilayah 

(Kanwil) juga telah berhasil dalam mencapai target pajak (Kementrian Keuangan RI, 

2021). Penerimaan pajak terbagi atas beberapa jenis. Pajak Penghasilan (PPh) secara 

khusus pada PPh Non-Migas adalah salah satu jenis penerimaan pajak yang paling 

banyak diterima.  

Beberapa wilayah di Indonesia sudah berhasil melampaui target penerimaan 

pajak. Namun hal berbeda terjadi di Yogyakarta. Kepala Bidang Penyuluhan Pelayanan 

dan Hubungan Masyarakat Kanwil DJP DIY, Yunipan Nur Yogananta menyatakan 

bahwa peneriman pajak 2021 adalah 89,28%. Penerimaan pajak pada 2021 tumbuh 

negatif sebesar 2,59% dibandingkan dengan realisasi penerimaan pajak pada tahun 

2020 (Harian Jogja, 2022). Dengan demikian, dapat diketahui bahwa tingkat kepatuhan 

pajak bagi masyarakat di Yogyakarta masih perlu ditingkatkan lagi. Terdapat beberapa 

faktor yang dianggap dapat membuat kepatuhan pajak meningkat. Faktor-faktor 

tersebut seperti kepercayaan kepada pemerintah, persepsi keadilan pajak, moralitas 

pajak, dan religiusitas (Aktaş Güzel et al., 2019). Oleh sebab itu akan diteliti lebih 
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lanjut mengenai variabel kepercayaan kepada pemerintah, persepsi keadilan pajak, dan 

gender. 

Kepercayaan kepada pemerintah merupakan salah satu dari variabel non 

ekonomi yang dibahas dalam kerangka kerja ini. Hal ini dikarenakan jika didalam diri 

seseorang terdapat rasa percaya yang dimiliki terhadap pemerintah, maka dapat 

membuat kepatuhan pajak jadi meningkat. Pada penelitian ini akan melakukan 

pengujian pengaruh kepercayaan kepada pemerintah terhadap kepatuhan pajak melalui 

persepsi keadilan pajak. Adapun penelitan sebelumnya yang sejalan dengan topik ini 

yaitu (Aktaş Güzel et al., 2019; Febrian & Islami, S.Pd, M.Sc., 2020). Hasil penelitian 

membuktikan bahwa rasa percaya wajib pajak dapat berpengaruh meningkatkan 

kepatuhan, dengan adanya persepsi keadilan pajak yang dijadikan sebagai variabel 

mediasi. 

Gender adalah salah satu hal yang kerap kali dijadikan perbandingan, karena 

dianggap mempunyai peran, sikap, perilaku, dan pola pikir yang berbeda. Oleh karena 

adanya perbedaan pandangan tersebut, maka gender dapat diasumsikan sebagai 

variabel yang berpengaruh pada kepatuhan pajak dengan adanya pandangan atau 

pemikiran bahwa pajak yang berlaku sudah adil. Penelitian yang dilakukan oleh 

(Febrian & Islami, S.Pd, M.Sc., 2020) menunjukkan bahwa gender bepengaruh secara 

signifikan terhadap persepsi keadilan pajak. Selanjutnya persepsi  keadilan pajak juga 

diteliti dan menunjukkan bahwa variabel ini memediasi gender terhadap niat kepatuhan 

pajak. 

Dalam paparan latar belakang di atas, penelitian ini dapat dikatakan penting 

untuk dilakukan. Hal ini karena kepatuhan pajak masih terus menjadi salah satu hal 
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yang menjadi fokus pemerintah. Pada variabel kepercayaan kepada pemerintah dan 

persepsi keadilan pajak masih jarang diteliti. Sedangkan  pada variabel gender terdapat 

beberapa perbedaan hasil penelitian. Karena alasan-alasan tersebut, ketiga variabel ini 

perlu untuk di telaah lebih lanjut, sehingga dapat menjadi tinjauan bagi pemerintah 

Kota Yogyakarta agar dapat meningkatkan rasa patuh seorang wajib pajak. 

Persepsi keadilan pajak merupakan variabel mediasi pada penelitian ini. Hal ini 

dilakukan karena persepsi keadilan pajak muncul setelah adanya rasa percaya dari 

wajib pajak terhadap pemerintah. Jika wajib pajak telah mempunyai persepsi bahwa 

telah adanya keadilan, maka kepatuhan pajak dapat meningkat. Sehingga, penulis 

tertarik untuk mengangkat judul tentang “PENGARUH KEPERCAYAAN KEPADA 

PEMERINTAH DAN GENDER TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

ORANG PRIBADI DI YOGYAKARTA DENGAN PERSEPSI KEADILAN PAJAK 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Bersumber dari latar belakang, maka rumusan masalah pada penelitian  ini 

adalah: 

a. Apakah kepercayaan kepada pemerintah memiliki pengaruh  positif terhadap 

persepsi keadilan pajak? 

b. Apakah persepsi keadilan pajak mempunyai pengaruh positif terhadap 

kepatuhan pajak? 
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c. Apakah persepsi keadilan pajak dapat memediasi kepercayaan kepada 

pemerintah terhadap niat kepatuhan pajak? 

d. Apakah gender memiliki pengaruh positif terhadap persepsi keadilan pajak? 

e. Apakah persepsi keadilan pajak dapat memediasi gender terhadap niat 

kepatuhan pajak? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini sebagai berikut: 

a. Melakukan pengujian mengenai pengaruh kepercayaan kepada pemerintah 

terhadap persepsi keadilan pajak. 

b. Melakukan pengujian mengenai pengaruh persepsi keadilan pajak terhadap 

kepatuhan pajak. 

c. Melakukan pengujian mengenai pengaruh persepsi keadilan pajak sebagai 

variabel mediasi terhadap kepercayaan kepada pemerintah dan kepatuhan 

pajak. 

d. Melakukan pengujian mengenai pengaruh gender terhadap keadilan pajak. 

e. Untuk melakukan pengujian mengenai pengaruh persepsi keadilan pajak 

sebagai variabel mediasi terhadap gender dan niat kepatuhan pajak. 

 

1.4 Kontribusi Penelitian 

Beberapa kontribusi dari penelitian ini adalah: 

a. Secara Teoritis 



6 
 

1. Diharapkan mampu menjadi suatu masukkan untuk pengembangan 

penelitian, terutama yang berhubungan langsung dengan peningkatan 

kepatuhan pajak. 

2. Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan kajian bagi peneliti 

selanjutnya, sehingga dapat memahami mengenai masalah yang 

berhubungan dengan kepatuhan pajak. 

 

b. Secara Praktis  

1. Manfaat praktis bagi penulis adalah sebagai pengalaman serta 

memperkaya pengetahuan mengenai masalah kepatuhan pajak yang 

terjadi di kalangan masyarakat. 

2. Manfaat praktis bagi pemerintah adalah sebagai tinjauan agar dapat 

memahami faktor-faktor yang dapat berpengaruh dalam membuat 

kepatuhan pajak menjadi naik. 

 

1.5 Batasan masalah 

Batasan dalam penelitian ini adalah hanya meneliti variabel non ekonomi seperti 

kepercayaan kepada pemerintah, persepsi keadilan pajak, dan gender. Objek 

penelitiannya juga hanya meliputi wajib pajak orang pribadi yang berada di 

Yogyakarta, serta yang dikenai Pajak Penghasilan (PPh). 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Tujuan penelitian adalah menguji  pengaruh kepercayaan kepada pemerintah 

terhadap persepsi keadilan pajak, pengaruh persepsi keadilan pajak terhadap kepatuhan 

pajak, serta pengaruh gender terhadap perspsi keadilan pajak. Selain itu untuk menguji 

pengaruh mediasi dari persepsi keadilan pajak pada kepercayaan kepada pemerintah 

dan gender terhadap niat kepatuhan pajak. Penelitian ini memakai metode purpossive 

sampling dengan kriteria responden wajib pajak orang pribadi yang dikenai PPh, punya 

NPWP, serta bertempat tinggal di Yogyakarta. Adapun temuan dari hasil penelitian ini: 

1. Kepercayaan kepada pemerintah memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap persepsi keadilan pajak. 

2. Persepsi keadilan pajak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan pajak. 

3. Kepercayaan kepada pemerintah memiliki pengaruh terhadap kepatuhan pajak 

melalui persepsi keadilan pajak sebagai variabel mediasi. 

4. Gender tidak  berpengaruh terhadap persepsi keadilan pajak. 

5. Persepsi keadilan pajak tidak mempunyai pengaruh mediasi terhadap gender 

dan niat kepatuhan pajak. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Objek penelitian berada di Kota Yogyakarta. Oleh sebab itu hasil penelitian 

ini hanya dapat digeneralisasikan di lokasi tersebut. 

2. Jumlah responden terbilang sedikit yaitu sebanyak 86 orang, dengan sebaran 

data yang belum merata. 

3. Variabel yang diteliti hanya variabel non ekonomi seperti kepercayaan 

kepada pemerintah, persepsi keadilan pajak, serta variabel dummy yaitu 

gender. 

 

5.3 Saran 

Karena memiliki keterbatasan, sehingga terdapat saran untuk penelitian 

selanjutnya sebagai berikut: 

1. Memilih objek penelitian di wilayah yang berbeda, sehingga dapat 

digeneralisasikan pada lokasi tersebut. 

2. Menyebarkan kuesionr  dengan jumlah responden yang lebih banyak serta 

sebaran data yang merata. 

3. Menambahkan variabel independen lain yang dianggap mempunyai 

pengaruh terhadap kepatuhan pajak. 
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