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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Image dan Electronic Word of 

Mouth secara parsial maupun secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Produk Bapia 

Kukus Tugu Jogja. Penelitian ini dilakukan dengan metode non- probability sampling dengan 

teknik pengambilan sampel purposive sampling yaitu responden yang membeli Bakpia Kukus 

Tugu Jogja. Pengumpulan data sampel menggunakan kuesioner yang berbasis Google Form, 

kemudian data diolah dengan menggunakan SPSS Versi 25. Teknik analisis menggunakan uji 

regresi linier berganda, uji koefisien determinasi (R2), Uji F (Anova) dan uji T. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Image dan Electronic Word of Mouth 

berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap Keputusan Pembelian produk Bakpia Kukus 

Tugu Jogja. Koefisien determinasi (R2) penelitian ini sebesar 0,411 yang berarti keputusan 

pembelian dipengaruhi sebesar 41,1% oleh variable Brand Image dan Electronic Word of Mouth. 

 

 
Kata Kunci : Brand Image, Electronic Word of Mouth, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to find out the effect of Brand Image and Electronic Word of Mouth 

partially or simultaneously on the Purchasing Decision of Tugu Jogja's Bakpia Kukus 

Products. This research was conducted using a non-probability sampling method with a 

purposive sampling technique, specifically respondents who bought Bakpia Kukus Tugu 

Jogja. The sample data was collected using Google Form based questionnaire, and then the 

data was analysed using SPSS Version 25. The analysis technique used multiple linear 

regression, the coefficient of determination (R2), F (Anova) test and T test. 

 

 The results showed that Brand Image and Electronic Word of Mouth partially and 

simultaneously influence the Purchasing Decision of Bakpia Kukus Tugu Jogja products. The 

coefficient of determination (R2) in this study is 0.411, which means that purchasing 

decisions are influenced by 41.1% Brand Image and Electronic Word of Mouth variables. 

 

 
Keywoard : Brand Image, Electronic Word of Mouth, Purchasing Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 
D.I.Y atau Kota Yogyakarta dikenal luas sebagai kota pariwisata dan kota pelajar. 

 

Selain Bali dan Jakarta, Yogyakarta merupakan tujuan wisata populer di Indonesia. 

Pengunjung ke Yogyakarta terdiri dari warga Negara Indonesia dan pengunjung dari negara 

lain. Salah satu oleh-oleh yang terkenal ialah Bakpia, makanan lokal yang lezat, juga menjadi 

hidangan populer di destinasi wisata ini. 

Pada tahun 2017, industri bakpia menawarkan kemajuan baru dalam rasa, produksi, 

dan bahan baku. "Bakpia Kukus Tugu Jogja" ialah nama merek yang diberikan untuk 

penemuan ini. Bakpia ini dimasak dengan cara dikukus, yang cukup berbeda dengan cara 

pembuatan bakpia secara tradisional, untuk memastikan kualitas yang sangat baik dari semua 

barang yang diproduksi, perusahaan mengikuti prosedur yang sangat ketat berdasarkan 

strategi produksi yang dikenal sebagai HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point). 

Original Chocolate, Original Green Bean, Original Strawberry, Original Cheese, Original 

Red Bean, Chocolate Brownies, Cheese Brownies, Red Bean Cakes, dan Melted Green Bean 

Cakes disajikan dengan harga yang terjangkau sekitar Rp.35.000, - per dos yang berisi 10 

potong bakpia. 

Bakpia kukus merupakan sentra oleh-oleh yang tergolong baru dan mampu merebut 

pasaran pada kalangan wisatawan dalam waktu singkat. Menurut outlet resmi perusahaan, 

memiliki tujuh lokasi di kota Yogyakarta: Jalan Kaliurang; LPN Stasiun; YK Stasiun; 

Bandara YIA dan Resta Pendopo 456. (Jalan Tol Bawen - Tempat Rekreasi Salatiga). 
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Pelanggan dapat berbelanja di toko mitra bisnis Bakpia Tugu Jogja selain di tujuh lokasi 

resmi tersebut. 

eWOM telah mempermudah industri pengolahan makanan untuk terlibat dengan 

pelanggan karena menyediakan forum yang bermanfaat bagi produsen dan konsumen untuk 

bertukar pesan dan menciptakan citra produk yang menguntungkan, memungkinkan 

konsumen untuk memutuskan apakah akan menggunakan atau membeli produk. 

Menggunakan kekuatan dari eWOM orang dapat dengan lebih mudah dan cepat memposting 

dan mendistribusikan pendapat mereka tentang perusahaan yang pernah mereka dengar. Ini 

membantu membangun citra merek/Brand Imgae yang positif bagi perusahaan di mata 

pelanggan. Akibatnya, iklan dari eWOM ialah alat pemasaran yang ampuh. 

Konsumen lebih mudah mengingat suatu produk jika produk tersebut mempunyai 

citra merek yang baik dalam pikiran mereka dan memiliki daya tarik tersendiri. Selain 

bentuk, rasa, dan cara mengukusnya yang tidak biasa, sebutan "Tugu Jogja" dari Bakpia Tugu 

Jogja yang menandakan karakteristik kota Jogja menambah daya tarik produk ini bagi 

pelanggan. Logo produk ini unik karena berbentuk seperti kepala orang yang memakai jogja 

blangkon tradisional, sehingga mudah diingat oleh pelanggan. 

Gambar 1. 1 Instagram Bakpia Kukus Tugu Jogja 
 

 

Sumber: Instagram Bakpia Kukus Tugu Jogja 
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Gambar 1. 2 Halaman Facebook Bakpia Kukus Tugu Jogja 
 

 

Sumber: Facebook Bakpia Kukus Tugu Jogja 
 

Pemilihan sepatu merek Vans dari Infusionstore Malang berdasarkan riset (Human, 

Arifin, dan ABS, 2020). Berdasarkan variabel tersebut, citra merek berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Ini menunjukkan bahwa semakin positif citra merek, semakin besar 

kemungkinan klien melakukan pembelian. Akibatnya, banyak konsumen lebih memilih 

Infusionstore Malang untuk membeli sepatu merek Vans karena citra perusahaan yang kuat, 

yang merupakan salah satu pengaruh terpenting dari perilaku pembelian konsumen. 

Menurut penelitian yang dilakukan (Sari, Saputra, & Husein, 2017), tentang Pengaruh 

eWOM Terhadap Keputusan Pembelian di Toko Online Bukalapak.com eWOM memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian. Akibatnya, kekuatan eWOM akan berdampak 

signifikan pada pembeli yang mencari saran dari konsumen yang telah mencoba barang ini. 

Orang dapat mempercayai produk yang berkomunikasi dengan mereka dengan cara ini 

karena mereka memiliki kekuatan untuk membuat mereka membeli sesuatu. 

Berdasarkan permasalahan diatas penulis tertarik ingin membuat penulisan yang 

berjudul Pengaruh Brand Image dan eWOM Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Bakpia Kukus Tugu Jogja. 
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1.2 Pertanyaan Peneliti 

 
1. Apakah brand image berpengaruh keputusan pembelian produk Bakpia Kukus Tugu 

Jogja? 

2. Apakah eWOM berpengaruh keputusan pembelian produk Bakpia Kukus Tugu Jogja? 

 

3. Apakah brand image dan eWOM berpengaruh keputusan pembelian produk Bakpia 

Kukus Tugu Jogja? 

 

 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

 
1. Untuk menganalisis brand image terhadap keputusan pembelian produk Bakpia Kukus 

Tugu Jogja. 

2. Untuk menganalisis eWOM terhadap keputusan pembelian produk Bakpia Kukus Tugu 

Jogja. 

3. Untuk menganalisis brand image dan eWOM terhadap keputusan pembelian produk 

Bakpia Kukus Tugu Jogja. 

 

 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

 
 

1.4.1 Manfaat Untuk Penelitian 

 
Menjadi pengetahuan yang dibutuhkan untuk memecahkan masalah dan dapat 

membantu dalam membuat sebuah keputusan. Hasil dari penelitian dapat dijadikan acuan 

bagi peneliti selanjutnya dibidang seperti Brand Image dan eWOM. 

 
1.4.2 Manfaat Untuk Perusahaan 

 
Tujuan penelitian ini untuk perusahaan ialah untuk membantu perusahaan membuat 
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keputusan bisnis yang lebih baik dengan memberikan informasi yang dibutuhkan. 

 
 

1.4.3 Manfaat Untuk Publik 

 
Temuan penelitian ini akan membantu masyarakat sekitar dengan mengedukasi 

konsumen tentang peran yang dimainkan oleh Brand Image dan eWOM dalam keputusan 

mereka untuk membeli Bakpia Kukus Tugu Jogja. 

 

 

 

1.5 Batasan Penelitian 

 
a. Tempat Penelitian : Daerah Istimewa Yogyakarta 

 

b. Waktu Penelitian : : Agustus 2021- Desember 2021 

 

c. Objek Penelitian : Bakpia Kukus Tugu Jogja 

 

 
1.6 Variabel 

 
● Variable Independen (X): Brand Image dan eWOM 

 
● Variable Dependen (Y): Keputusan Pembelian 



36 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image & eWOM terhadap 

keputusan pembelian Bakpia Tugu Jogja. Dengan menggunakan perhitungan regresi linier 

berganda, koefisien determinasi, uji F dan uji T, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Variabel Brand Image berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian. Sehingga 

Hipotesis pertama (H1): Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan pembelian 

terbukti. 

2. Variabel eWOM berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian, sehingga hipotesis 

ke dua (H2): eWOM berpengaruh terhadap keputusan pembelian terbukti. 

3. Variabel Brand Image dan eWOM secara simultan berpengaruh terhadap variabel 

keputusan pembelian, maka hipotesis ke tiga (H3): Brand Image dan eWOM secara 

simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian terbukti. 

4. Brand Image memiliki pengaruh lebih besar daripada eWOM hal itu terlihat dari 

koefisien persamaan regeresi dan nilai t. dengan nilai 0.409 persamaan regresi dan 5.206 

nilai t. hal ini disebabkan karena desain Bakpia Kukus Tugu Jogja yang menarik, logo 

yang unik, serta nama yang mudah diingat dan diucapkan, menunjuukan bahwa brand 

image memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian Bakpia Kukus Tugu 

Jogja. Brand image memiliki pengaruh yang sangat erat terhadap keputusan pembelian 

karena semakin baik image suatu merek konsumen akan lebih melihat atau melirik 

produk yang ditawarkan, identitas suatu produk dinilai baik atau buruk dapat dilihat 

pertama kali dari brand image, itu sebabnya brand image sangat penting bagi perusahaan. 
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5.2 Keterbatasan penelitian 

 
1) Karena penelitian ini hanya berfokus pada Bakpia Kukus Tugu Jogja dan menggunakan 

100 responden pelanggan dari Bakpia Kukus Tugu Jogja, maka hasil penelitian tidak 

dapat digeneralisasikan. 

2) Responden tidak dapat memberikan tanggapan atas angket yang digunakan dalam 

penelitian ini karena bersifat tertutup. 

3) Variable yang digunakan dalam penelitian ini masih belum mencakup semua hal yang 

membuat individu melakukan keputusan pembelian, sehingga diperlukan penelitian lebih 

lanjut dengan menggunakan variabel berbeda 

 
5.3 Saran 

 
 

5.3.1 Saran Berdasarkan Hasil Penelitian Bagi Perusahaan 

 
1. Karena citra merek/brand image yang kuat menawarkan begitu banyak keuntungan, 

perusahaan harus memiliki hal tersebut. Citra merek/brand image yang baik di mata 

konsumen meningkatkan loyalitas pelanggan dan mendorong mereka untuk membeli dari 

Bakpia Kukus Tugu Jogja. 

2. Untuk meningkatkan keputusan pembelian Bakpia Kukus Tugu Jogja, perusahaan harus 

memperhatikan dampak eWOM terhadap pelanggan 

3. Mengadapi pesaing memanfaatkan seorang brand ambassador sebagai salah satu atrbiut 

produk agar selalu diingat oleh konsumen 
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4. Melakukan CRM (Customer Relationship Management) untuk meningkatkan brand 

image dan eWOM hal ini sangat penting untuk menjaga hubungan antara pelanggan 

dengan perusahaan. 

5. Mempertahankan konsistensi bahan baku yang digunakan, melakukan inovasi baru baik 

itu produk, desain, packaging dan mempertahankan kemudahan produk untuk didapatkan 

konsumen. 

 

5.3.2 Saran untuk peneliti selanjutnya 

 
1. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai pedoman dan landasan untuk penelitian 

selanjutnya dengan menggunakan variable lain. 

2. Penulis berharap agar para peneliti selanjutnya dapat mengembangan penelitian ini 

dengan tema Bakpia Kukus Tugu Jogja. 
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