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PENGARUH TINGKAT PENDIDIKAN, TINGKAT PENDAPATAN, KESADARAN
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh tingkat pendidikan, tingkat
pendapatan, kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di
Kabupaten Sumba Timur. Responden dari penelitian ini adalah populasi wajib pajak bumi dan
bangunan di Kabupaten Sumba Timur. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Simple Random Sampling. Jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 93 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer berupa kuesioner yang dibagikan kepada responden. Terdapat beberapa metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini di antaranya adalah analisis statistik deskriptif,
uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier berganda, dan uji t. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa tingkat pendidikan, tingkat pendapatan dan pelayanan pajak tidak
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di Kabupaten Sumba
Timur. Sedangkan kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di Kabupaten Sumba Timur

Kata Kunci: Kepatuhan wajib pajak, Tingkat pendidikan, Tingkat pendapatan, Kesadaran
wajib pajak, Pelayanan pajak.
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THE EFFECT OF EDUCATION LEVEL, INCOME LEVEL, TAXPAYER
AWARENESS AND TAX SERVICES ON LAND AND BUILDING TAXPAYER
COMPLIANCE IN EAST SUMBA REGENCY AREA

Nadila Watuwaya
12170148
Accounting Department, Faculty Of Business
Duta Wacana Christian University

Email: 12170148@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

This research aim to analyze the effect of education level, income level, taxpayer awareness on
land and building taxpayer compliance in East Sumba. Respondents of this study were the
population of Land and Building Taxpayers in East Sumba Regency. The Sampling
method used in this study is Simple Random Sampling. The number of samples used in this
study were 93 respondents. The data used in this reseacrh is primary data in the form of a
questionnaire distributed to respondents. There are several research methods used in this study
including descriptive statistical analysis, validity test, reliability test, multiple linear regression
analysis, and t test. The results of this research indicate that education level, income level and
tax service do not have a positive effect on land and building taxpayer compliance in East
Sumba Regency. Meanwhile, taxpayer awareness has a positive and significant effect on land

and building taxpayer compliance in East Sumba.

Keywords: Taxpayer compliance, Education level, Income level, Taxpayer awareness, Tax

service
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Aktivitas jangka panjang untuk menunjang peningkatan kesejahteraan
masyarakat ialah pembangunan nasional. Dengan dukungan dana yang
berkelanjutan, pelaksanaan pembangunan dapat tercapai. Salah satu dukungan
dana yang dapat membantu pelaksanaan pembangunan berasal dari departemen

perpajakan.

Pajak ialah termasuk sumber pendapatan negara dan sangatlah penting bagi
terlaksananya pembangunan nasional serta penyelenggaraan pemerintahan.
“Kewajiban perpajakan diatur dalam UUD 1945 sebagai sarana ikut serta
dalam keuangan pemerintah dan pembangunan nasional serta sebagai wujud
kewajiban pemerintah guna menjadikan masyarakat yang adil serta sejahtera”
(Waluyo, 2002). Selain itu, pajak adalah kontribusi publik untuk keuangan
yang diwajibkan oleh undang-undang tanpa kompensasi pribadi langsung dari
pemerintah, yang  dipakai dalam pembiayaan = pemerintahan serta
pembangunan. Tanggung jawab serta kesadaran wajib pajak atas pembayaran
pajak yang mkin besar, maka makin besar pula jumlah uang yang masuk ke kas

negara. Maka dari itu pembangunan negara berjalan dengan lancar.

Anggaran Pendapatan Negara (APBN) diketahui terdiri dari tiga sumber

penerimaan negara: pajak, migas, dan nonmigas.

Pendapatan Administrasi Pajak adalah yang terbesar dari pendapatan

negara. PBB (Pajak bumi dan bangunan) mempengaruhi aliran penerimaan



negara. Dasar hukumnya kepada UU No 12 tahun 1985 yang sudah diganti

menjadi aturan tentang PBB yang termuat dalam UU No 12 tahun 1994.

Pada studi ini tingkat pendidikan, tingkat pendapatan, kesadaran
masyarakat serta pelayanan pajak digunakan untuk mengukur kepatuhan dalam

pembayaran PBB oleh wajib pajak orang pribadi.

. Tingkat Pendidikan

Menjabarkan berpengaruhnya tingkat pendidikan pada kemampuan
seseorang untuk memahami suatu hal atau keadaan.ini berarti tingkat
pendidikan mempengaruhi kesediaan warga negara dalam menjalankan
kewajiban membayar pajak. Masalah perpajakan adalah masalah antara
masyarakat dengan negara, jadi setiap orang yang hidup dalan negara pasti
akan memiliki urusan terkait pajak. Itu sebabnya masyarakat sebagai wajib
pajak harus mengerti akan hak dan kewajibannya. Pengetahun akan hak serta
kewajiban perpajakan ini akan menjadi pedoman bagi wajib pajak PBB untuk

menentukan sikap dalam kegiatan perpajakan.

. Tingkat Pendapatan

Dalam artian umum pendapatan merupakan penerimaan berupa barang atau
uang dari pihak lain sebagai imbalan atas jasa. Jumlah penghasilan rupiah oleh
Wajib Pajak dari pekerjaan penuh waktu atau paruh waktu ialah penghasilan

Wajin Pajak (Imtikhanah dan Sulistoyowati, 2010).

Pendapatan setiap rumah tangga bervariasi. Ada yang memiliki
berpenghasilan tinggi, sedang, dan ada pula rendah. Inilah penyebab timbulnya

penunggakan pajak..



3. Kesadaran Wajib Pajak
KBBI menyebutkan bahwa kesadaran dari kata sadar yang artinya mengerti
atau merasa paham. Keadaan wajib pajak melaksanakan, mengetahui serta
memahami dengan sukarela serta benar undang-undang perpajakan ialah
penjabaran kesadaran wajib pajak (Erlindawati dan Rika, 2020). Makin
tingginya kesadaran wajib pajak menandakan pelaksanaan serta pemahaman

kewajiban perpajakan makin baik serta wajib pajak akan makin termotivasi.

4. Pelayanan Pajak
Secara umum pelayanan berarti membantu mengurus atau menyiapkan satu
hal yang dibutuhkan orang lain. Lena Elitan 2007:46 memaparkan bahwasanya
pelayanan merupakan produk yang faktor utamanya perlengkapan yang tidak
ada wujudnya. Boediono 2007:113 juga menjelaskan berkualitasnya pelayanan
kepada pelanggan jika melebihi atau memenuhi harapan dari setiap pengguna

layanan.

Pada hakekatnya wajib pajak tahu bahwasanya pemungutan pajak oleh
negara dipakai dalam melaksanakan sistem pemerintah agar meningkatkan
kelangsungan hidup dan kualitas hidup negara, tetapi dalam pelaksanaanya
masih banyak wajib pajak bumi bangunan belum patuh, dengan dalih tertentu

(Sulastinigsih dan Uriyanik2014).

Berangkat dari latar belakang diatas, sehingga penulis akan melakukan
studi kasus yang berjudul: “Pengaruh Tingkat Pendidikan, Tingkat Pendapatan,
Kesadaran Wajib Pajak dan Pelayanan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Bumi dan Bangunan Di Kabupaten Sumba Timur”



1.2 Rumusan Masalah
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Dari penjelasan sebelumnya, masalah yang akan dibahas peneliti meliputi:

Rendahnya tingkat pendidikan berdampak pada pemahaman terkait aturan
perpajakan, sehingga berdampak pada ketidakpatuhan wajib pajak dalam
melaksanakan tanggung jawabnya sebagai wajib pajak.

Rendahnya pendapatan masyarakat berdampak pada ketidakpatuhan wajib
pajak dalam menjalankan tanggung jawabnya sebagai wajib pajak.

Kurangnya kepekaan masyarakat dalam membayar PBB. Hal yang disebut
berdampak bagi ketidakpatuhan wajib pajak dalam menjalankan tanggung
jawabnya sebagai wajib pajak.

Kurangnya layanan perpajakan yang diterima oleh masyarakat, sehingga
berdampak pada ketidakpatuhan wajib pajak dalam menjalankan tanggung
jawabnya sebagai wajib pajak.

Tujuan Penelitian

Berdasar uraian diatas, sehingga studi ini tujuannya melihat:

Bagaimana pengaruh tingkat pendidikan kepada kepatuhan wajib pajak dalam
membayar Pajak Bumi dan Bangunan(PBB) di Daerah Kabupaten Sumba
Timur.

Bagaimana pengaruh tingkat pendapatan kepada kepatuhan wajib pajak dalam
membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di Daerah Kabupaten Sumba
Timur.

Bagaimana pengaruh kesadaran masyarakat kepada kepatuhan wajib pajak
dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di Daerah Kabupaten

Sumba Timur.
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1.5

Bagaimana pengaruh pelayanan perpajakan kepada kepatuhan wajib pajak
dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di Daerah Kabupaten
Sumba Timur.

Batasan Penelitian

Dilihat dari uraian di atas, guna terhindar dari perluasan pembahasan
penelitian ini, sehingga dibatasi penelitian ini pada beberapa variabel yang
berpengaruh pada kepatuhan pajak pada pajak bumi dan bangunan yaitu
pelayanan perpajakan, kesadaran masyarakat, tingkat pendapatan serta tingkat
pendidikan.

Manfaat Penelitian

Penulis mengharapkan hasilnya penelitian bisa memberi dampak baik
secara teoritis ataupun praktis bagi pihak yang berkepentingan, yakni:
Universitas
Harapannya riset ini bisa dipakai menjadi bahan acuan atau bahan informasi
pada saat melakukan penelitian sejenis di kemudian hari.

Mahasiswa

Diharapkan hasil riset ini dapat menambah pandangan dan ilmu pengetahuan
tentang penelitian dibidang perpajakan. Terlebih khusus mengenai pengaruh
kesadaran masyarakat, tingkat pendapatan dan tingkat pendidikan terhadap

kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB



5.1

5.2

5.3

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Sesuai pembahasan serta hasil analisa di atas, sehingga kesimpulannya:

Secara signifikan tidak berpengaruh variabel tingkat pendidikan, tingkat
pendapatan serta pelayanan pajak pada kepatuhan wajib pajak.

Secara signifikan ada dampak variabel kesadaran wajib pajak pada kepatuhan
wajib pajak.

Keterbatasan Penelitian

Keberadaan keterbatasan penelitian ini, diantaranya:

Terdapat responden yang tidak teliti saat kuesioner disebarkan dalam membaca
kuesioner sehingga jawaban tdak konsisten dan ada pertanyaan yang
terlewatkan, yang menyebabkan beberapa kuesioner tidak dapat digunakan
Penelitian dilakukan hanya khusus untuk pajak bumi serta bangunan, tidak bisa
digeneralisasi pada pajak jenis lain.

Pajak bersifat mandatory atau wajib sehingga dapat bias ketika melakukan
penilaian untuk kualitas pelayanan dan kepatuhan.

Saran

Penulis memberikan saran bagi penelitian selanjutnya meliputi:

Pada penelitian selanjutnya penulis memberi saran agar pada saat menyebarkan
kuesioner, responden harus dijelaskan dengan baik maksud dari setiap isi

kuesioner.
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2. Pada penelitian selanjutnya mungkin dapat meneliti pajak jenis lain, contohnya

pajak kendaraan bermotor atau pajak penghasilan.
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