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ABSTRAK 

 
Tujuan dari penelitian adalah untuk mengetaahui hubungan keterlibatan pengguna, 

kemampuan Teknik personal, dukungan manajemen puncak, kepuasan pengguna, 

program pelatihan dan pendidikan dengan kinerja sistem informasi akuntansi. 

Objek dari penelitian ini adalah pemerintahan desa di Kabupaten Tana Tidung. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Pemerintah desa dan perangkat 

desa Kabupaten Tana Tidung tahun 2021. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling, dengan kriteria 

Pemerintahan desa serta perangkat desa pengelola data keuangan. Jumlah 

responden yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 75. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer berupa kuesioner yang dibagikan kepada 

responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Keterlibatan pengguna, 

kemampuan teknik personal, dukungan manajemen puncak, kepuasan pengguna, 

dan program pelatihan dan pendidikan memiliki hubungan yang positif dan 

signifikan. 

Kata kunci: Keterlibatan pengguna, Kemampuan Teknik Personal, Dukungan 

Manajemen Puncak, Kepuasaan Pengguna, Program Pelatihan Pendidikan dan 

Kinerja Sistem Informasi Akuntansi. 
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ABSTRACT 

 
The purpose of the study was to determine the relationship between user 

involvement, personal technical skills, top management support, user satisfaction, 

training and education programs with accounting information system performance. 

The object of this research is the village government in Tana Tidung Regency. The 

sample used in this study was the village government and village officials in Tana 

Tidung Regency in 2021. The sampling technique used in this study was purposive 

sampling, with the criteria of village government and village officials managing 

financial data. The number of respondents used in this study amounted to 75. The 

data used in this study were primary data in the form of questionnaires distributed 

to respondents. The results of this study indicate that, user involvement, personal 

technical skills, top management support, user satisfaction, and training and 

education programs have a positive and significant relationship. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

  Di masa globalisasi saat ini, dapat kita ketahui bahwa perkembangan 

teknologi terus bertumbuh dan semakin pesat. Perkembangan teknologi 

informasi sudah menciptakan berubahnya penggunaan sistem informasi 

yang berbasis komputer (Safitri & Putra, 2021). Penerapan sistem informasi 

akan sangat berguna buat suatu negara hal ini memperlihatkan kemajuan 

untuk mencapai keberhasilan pada negara.  Dengan majunya teknologi 

informasi dan komunikasi yang begitu pesat akan membawa suatu organisasi 

kepada perubahan yang signifikan seperti perubahan pada teknologi 

produksi, teknologi komunikasi serta struktur organisasi yang mendorong 

organisasi untuk berupaya agar dapat meningkatkan kinerja suatu organisasi 

yang lebih efektif agar kebutuhan informasi yang tepat menjadi faktor yang 

penting dalam menghasilkan informasi organisasi yang baik agar dapat 

mencapai tujuan organisasi. Manfaat dari sistem informasi yang 

menggunakan komputer ini, tidak hanya untuk membuat meningkatkan 

kinerja sistem informasi agar menghasilkan informasi yang efektif, dan ini 

merupakan kunci utama untuk dapat lebih meningkatkan kualitas disuatu 

organisasi. 

  Penggunaan sistem informasi sangat penting untuk suatu organiasai 

guna kelancaran kinerja dan tugas-tugas dalam mengelola organisasi, 
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banyaknya lembaga-lembaga organisasi yang telah melaksanakan penerapan 

teknologi informasi untuk menangkap, mengolah, menghasilkan, 

menyimpan dan mencari kembali data. Peran teknologi informasi ini adalah 

fungsi operasional, fungsi monitoring and control, fungsi planning dan 

pengambilan keputusan serta fungsi komunikasi. dapat diketahui dalam 

contoh pentingnya teknologi pada lingkungan organisasi adalah  terdapat 

pada bidang akuntansi yaitu Sistem Informasi Akuntansi. 

  Menurut  (Suwatalbessy dkk, 2018), “sistem adalah sekelompok dua 

atau lebih komponen-komponen yang saling berkaitan (subsistem-subsistem 

yang bersatu untuk mencapai tujuan yang sama dan Informasi adalah 

pemberitahuan atau kumpulan pesan (ekspresi atau ucapan) yang 

memberikan arti dan manfaat yang berguna untuk pengambilan keputusan 

yang tepat”. Menurut (Rahmawati & Subagyo, 2019) “Sistem Informasi 

Akuntansi adalah sebuah sistem yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan 

dan mengolah data untuk menghasilkan informasi bagi para pembuat 

keputusan. Sistem Informasi Akuntansi menyertakan orang-orang, sejumlah 

prosedur dan instruksi, data, perangkat lunak, infrastruktur teknologi 

informasi, dan pengendalian serta langkah pengamanan”. Menurut 

(Suwatalbessy dkk, 2018) “Sistem informasi akuntansi dikatakan merupakan 

suatu kumpulan sumber daya yang dibuat dan digunakan untuk mengubah 

data keuangan dan akan menjadi suatu informasi untuk memenuhi kebutuhan 

penggguna baik itu pihak internal maupun eksternal”.  

  Disetiap organisasi pasti memiliki aplikasi sistem informasi 

akuntansi yang berbeda-beda tergantung pada apa organisasi yang mereka 
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Kelola sistem informasi akuntansi harus bisa disesuaikan dengan kebutuhan 

organisasi. Aplikasi sistem informasi di suatu organisasi menjadi alat bantu 

dalam mengukur kinerja sistem informasi akuntansi yang digunakan selama 

kegiatan operasioanal organisasi berlangsung.  Adanya sistem informasi 

akuntansi dapat mempermudah pihak-pihak yang terlibat langsung pada 

sistem informasi akuntansi seperti kepada pihak yang bertugas sebagai 

pengelolaan keuangan di suatu organisasi dan juga dapat menyampaikan 

informasi yang berkaitan dengan keuangan kepada stakeholder. Pada tingkat 

kinerja dapat diukur dan dijadikan bahan evaluasi oleh para manajer dalam 

menilai apakah organisasi berhasil dalam menerapkan sistem informasi 

akuntansi atau malah mengalami kegagalan dalam penggunaan aplikasi 

sistem informasi akuntansi. 

  Agar dapat bertahan dalam persaingan yang semakin ketat ini, 

persaingan menjadi salah satu hal yang penting diperhatikan oleh organisasi 

karena pada pelaksanaannya sistem informasi akuntansi yang sudah 

diterapkan oleh organisasi tidak terlepas dari suatu permasalahan untuk 

menghasilkan informasi yang efektif. Namun terdapat kendala dalam 

pelaksanaan sistem informasi akuntansi yang dapat menyebabkan 

terhambatnya pengambilan keputusan dalam proses menghasilkan informasi 

akuntansi yang dibutuhkan oleh organisasi. Salah satu cara yang paling 

efesien dalam menghindari adanya kegagalan aplikasi sistem informasi 

akuntansi adalah dengan mengetahui faktor-faktor apa saja yang memiliki 

hubungan keberhasilan suatu informasi akuntansi. 
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  Kinerja sistem informasi akuntansi dapat diukur untuk mengetahui 

keberhasilan suatu sistem informasi yang telah diterapkan organisasi apakah 

sudah berjalan dengan baik atau tidak, sudah berjalan dengan efisien atau 

tidak efisien dalam memenuhi kebutuhan pada organisasi. Terdapat dua 

faktor yang digunakan untuk melihat kinerja sistem informasi akuntansi 

yang pertama dengan melihat kepuasan pengguna sistem dan yang kedua 

pengguna sistem. Kepuasan pengguna sistem bisa dilihat dari kepuasan para 

pengguna sistem dalam memenuhi kebutuhan si pengguna sistem guna untuk 

membantu menyelesaikan pekerjaannya dengan baik dan sesuai dengan 

prosedur yang sudah ditentukan. Pada pengguna sistem bisa dilihat dari 

perilakunya si pengguna sistem yang menggunakan sistem informasi 

akuntansi dalam menyelesaikan pekerjaannya dengan baik.  

  Terdapat banyak sektor yang terpengaruh oleh perkembangan 

teknologi informasi. Salah satunya sektor pemerintahan, karena dalam 

banyak hal peranan teknologi informasi sangat berguna untuk penyajian 

segala laporan sebagai kontrol manajemen. Demikian pula halnya dengan 

Pemerintahan Desa yang memiliki visi dan misi nya dalam pengembangan 

teknologi informasi agar kinerja sistem informasi akuntansi yang dihasilkan 

oleh pemerintahan desa dapat mencapai tujuannya untuk kepentingan 

masyarakat.  

  Pemerintahan Desa menurut Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 

Tentang Desa yang menyatakan bahwa Pemerintahan Desa adalah 

penyelenggaraan urusan pemerintahan dan kepentingan masyarakat 

setempat dalam sistem pemerintahan Negara Kesatuan Republik Indonesia 
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yang merupakan salah satu lembaga pemerintahan yang menjalankan 

kegiatan operasioanalnya dengan menerapkan sistem informasi akuntansi. 

Dimana, desa disetiap daerah berkewajiban untuk menyampaikan laporan 

keuangan dalam bentuk sistem informasi akuntansi berupa informasi 

keuangan desa yang meliputi menurut Permendagri No 113 tahun 2014 

berupa anggaran, buku kas, buku pajak, buku bank, dan laporan realisasi 

anggaran (LRA) oleh karena itu, pemerintahan desa memerlukan adanya 

sistem informasi akuntansi. Dengan adanya penggunaan sistem informasi 

akuntansi ini akan dapat mempermudah dan mempercepat pihak pengelola 

keuangan dalam melakukan penyusun, mengikhtisarkan, dan melaporkan 

transaksi-transaksi keuangan secara tepat waktu (Surya & Frida, 2020). 

Laporan keuangan adalah suatu dasar untuk pengambilan suatu keputusan, 

baik keputusan dimasa sekarang maupun dimasa yang akan datang. Maka 

laporan keuangan pemerintah harus disajikan secara relavan dan akurat agar 

dapat di pertanggung jawabkan. Pada sistem akuntansi di pemerintahan 

terdapat defenisi sistem informasi akuntansi pemerintahan menurut PP No. 

24 Tahun 2005 tentang Standar Akuntansi Pemerintahan (SAP) adalah 

serangkaian prosedur dilakukan dengan cara manual maupun yang 

terkomputerisasi mulai dari pengumpulan data, pencatatan, pengikhtisaran, 

dan pelaporan posisi keuangan dan operasi pemerintahan. 

  Kabupaten Tana Tidung adalah kabupaten yang terletak di provinsi 

Kalimantan Utara. Kabupaten ini terdiri dari lima kecamatan dan 32 desa 

yaitu kecamatan Muruk Rian, kecamatan Betayau, kecamatan Sesayap, 

kecamatan Tana Lia, dan kecamatan Sesayap Hilir sumber 
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www.tanatidungkab.go.id. Kabupaten Tana Tidung merupakan daerah 

dengan letak terbilang cukup strategis dikarenakan letaknya yang berbatasan 

langsung dengan Malaysia. Di Kabupaten Tana Tidung sendiri disetiap 

kecamatan sudah memiliki pemerintahan desa. Terkait dengan proses 

pengelolaan keuangan desa pemerintahan desa sudah bekerja sama dengan 

Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan (BPKP) bersama 

Kementerian Dalam Negeri Dalam upaya mengawal transparansi 

pengelolaan keuangan desa dengan membangun Aplikasi Sistem Keuangan 

Desa (SISKEUDES) pada tahun 2015. Namun realitanya masih terdapat 

permasalahan yang muncul pada sistem informasi akuntansi yang diterapkan 

oleh pemerintahan desa di Kabupaten Tana Tidung Provinsi Kalimantan 

utara dalam pengelolaan keuangan desa. 

  Demi terwujudnya kinerja yang baik terkait dengan sistem 

pelaporan keuangan, maka perlu diketahui faktor-faktor yang memiliki 

hubungan dengan kinerja Sistem Informasi Akuntansi. Faktor-faktor yang 

memiliki hubungan dengan kinerja Sistem Informasi Akuntansi yang diteliti 

pada penelitian ini adalah keterlibatan pengguna proses pengembangan 

sistem, kemampuan teknik personal, dukungan manajemen puncak, 

kepuasan pengguna sistem informasi, serta program pelatihan dan 

Pendidikan. Penelitian yang terkait dengan faktor-faktor yang memiliki 

hubungan dengan kinerja sistem informasi akuntansi pada pemerintahan 

desa ini masih banyak yang belum di lakukan. Namun peneliti sebelumnya 

lebih banyak berfokus kepada organisasi nirlaba. 

http://www.tanatidungkab.go.id/
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  Penelitian ini menggunakan kinerja sistem informasi akuntansi di 

pemerintahan desa di Kabupaten Tana Tidung Provinsi Kalimantan Utara, 

dengan menganalisis faktor-faktor keterlibatan pengguna proses 

pengembangan sistem, kemampuan teknik personal, dukungan manajemen 

puncak, kepuasan pengguna sistem informasi, serta program pelatihan dan 

pendidikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.  

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul. “Analisis Faktor-Faktor Yang Memiliki Hubungan 

Dengan Kinerja Sistem Informasi Akuntansi  (Studi Kasus Pada 

Pemerintahan Desa Di Kabupaten Tana Tidung)” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari pokok latar belakang permasalahan yang telah diuraikan diatas, maka 

dapat dirumusan masalah penelitian ini adalah: 

1. Apakah keterlibatan pengguna proses pengembangan sistem memiliki 

hubungan dengan kinerja sistem informasi akuntansi (SIA) pada 

pemerintahan desa di Kabupaten Tana Tidung ?  

2. Apakah kemampuan teknik personal memiliki hubungan dengan kinerja 

sistem informasi akuntansi (SIA) pada pemerintahan desa di Kabupaten 

Tana Tidung ? 

3. Apakah dukungan manajemen puncak memiliki hubungan dengan 

kinerja sistem informasi akuntansi (SIA) pada pemerintahan desa di 

Kabupaten Tana Tidung ? 

4. Apakah kepuasan pengguna sistem informasi memiliki hubungan 

dengan kinerja sistem informasi akuntansi (SIA) pada pemerintahan 

desa di Kabupaten Tana Tidung ? 
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5. Apakah program pelatihan dan Pendidikan memiliki hubungan dengan 

kinerja sistem informasi akuntansi (SIA) pada pemerintahan desa di 

Kabupaten Tana Tidung ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dikemukakan 

diatas, maka tujuan dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui hubungan keterlibatan pengguna proses 

pengembangan sistem dengan kinerja sistem informasi akuntansi (SIA) 

pada pemerintahan desa di Kabupaten Tana Tidung 

2. Untuk mengetahui hubungan kemampuan teknik personal dengan 

kinerja sistem informasi akuntansi (SIA) pada pemerintahan desa di 

Kabupaten Tana Tidung 

3. Untuk mengetahui hubungan dukungan manajemen puncak dengan 

kinerja sistem informasi akuntansi (SIA) pada pemerintahan desa di 

Kabupaten Tana Tidung 

4. Untuk mengetahui hubungan kepuasan pengguna sistem informasi 

dengan kinerja sistem informasi akuntansi (SIA) pada pemerintahan 

desa di Kabupaten Tana Tidung 

5. Untuk mengetahui hubungan program pelatihan dan Pendidikan dengan 

kinerja sistem informasi akuntansi (SIA) pada pemerintahan desa di 

Kabupaten Tana Tidung 

1.4 Kontribusi Penelitian 

a. Bagi penulis 
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Penelitian ini diharapkan mampu menghilangkan rasa penasaran peneliti 

mengenai kinerja sistem informasi akuntansi dan meningkatkan 

pemahaman terkait dengan faktor-faktor yang memiliki hubungan dengan 

kinerja sistem informasi akuntansi 

b. Bagi instansi  

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan tambahan informasi 

mengenai faktor-faktor yang memiliki hubungan dengan kinerja sistem 

informasi akuntansi sehingga bisa menjadikan masukan untuk 

meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi bagi instansi yang 

bersangkutan. 

c. Bagi pembaca  

Hasil penelitian ini dapat diharapkan untuk menambah pengetahuan dan 

juga dapat dijadikan bahan referensi untuk mengkaji topik-topik yang 

bersangkutan dengan masalah yang dibahas dalam penelitian ini. 

d. Bagi pengembangan ilmu akuntansi 

Bagi dunia akademis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan dalam aspek teoritis (keilmuan) yaitu mengenai faktor-faktor 

yang memiliki hubungan dengan kinerja sistem informasi akuntansi. 

1.5 Batasan Penelitian 

Pada batasan masalah penelitian ini adalah suatu hal yang sangat penting untuk 

pendekatan pada pokok-pokok permasalahan yang akan dibahas. Hal ini agar 

tidak terjadinya kerancuan atau kesimpangsiuran dalam menginterpretasikan 

hasil dari penelitian. namun pada ruang lingkup penelitian yaitu sebagai 
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penegasan atau kejelasan mengenai batasan-batasan pada objek penelitian. 

penelitian ini dibatas: 

a. Penelitian dilakukan pada pemerintahan desa di Kabupaten Tana Tidung 

provinsi Kalimantan Utara pada Tahun 2021 

b. Jumlah responden sangat terbatas yakni hanya pada pimpinan dan perangkat 

desa Kabupaten Tana Tidung yang berperan serta berhubungan langsung 

pada bagian pengelolaan keuangan desa. 

c. Penelitian ini dibatasi pada Pada objek penelitian yaitu faktor-faktor yang 

memiliki hubungan dengan kinerja sistem informasi akuntansi dan hanya 

dilakukan di Kabupaten Tana Tidung. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah di lakukan oleh penulis terhadap 

Pemerintahan Desa di Kabupaten Tana Tidung, dan didukung pada teori-teori yang 

ada di bab-bab sebelumnya, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah:  

1. Keterlibatan pengguna proses pengembangan sistem memiliki hubungan 

yang positif dan signifikan dengan kinerja sistem informasi akuntansi. 

derajat hubungan yang dimiliki adalah korelasi yang sempurna, Hasil ini 

mendukung hipotesis yang di ajukan. 

2. Kemampuan teknik personal memiliki hubungan yang positif dan signifikan 

dengan kinerja sistem informasi akuntansi. derajat hubungan yang dimiliki 

adalah korelasi yang sempurna, hasil ini mendukung hipotesis yang di 

ajukan. 

3. Dukungan manajemen puncak memiliki hubungan yang positif dan 

signifikan dengan kinerja sistem informasi. Derajat hubungan yang dimiliki 

adalah korelasi yang sempurna, hasil ini mendukung hipotesis yang di 

ajukan. 

4. Kepuasan pengguna sistem informasi (SI) memiliki hubungan yang positif 

dan signifikan dengan kinerja sistem informasi akuntansi. Derajat hubungan 

yang dimiliki adalah korelasi yang sempurna, hasil ini mendudukung 

hipotesis yang di ajukan. 
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5. Program pelatihan dan pendidikan memiliki hubungan yang positif dengan 

kinerja sistem informasi akuntasi. Derajat hubungan yang dimiliki adalah 

korelasi yang sempurna, hasil ini mendukung hipotesis yang di ajukan. 

5.2 Keterbatasan 

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Sampel atau responden yang digunakan dalam penelitian ini hanya terbatas 

pada pemerintahan desa dan perangkat desa Kabupaten Tana Tidung  

2. Penelitian ini terbatas hanya menggunakan 5 variabel independen yaitu 

keterlibatan pengguna proses pengembangan sistem, kemampuan teknik 

personal, dukungan manajemen puncak, kepuasan pengguna sistem 

informasi (SI), serta program pelatihan dan pendidikan. Oleh karena itu 

diharapkan penelitian berikutnya menambahkan berbagai variabel lainnya 

yang memiliki hubungan dengan kinerja sistem informasi akuntansi. 

3. Dalam penelitian ini sangat terbatas yaitu penelitian dilakukan hanya di 

Kabupaten Tana Tidung. 

5.3 Saran 

Adapun saran yang digunakan untuk mengembangkan penelitian ini: 

1. Saran bagi instansi yang bersangkutan: 

a. Bagi instansi-instansi pemerintahan desa Kabupaten Tana Tidung 

agar terus mempertahankan persepsi karyawan atas keterlibatan 

pengguna proses pengembangan sistem, kemampuan teknik 

personal, dukungan manajemen puncak, kepuasan pengguna sistem 
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informasi (SI), serta program pelatihan dan Pendidikan bagi 

pengguna sistem informasi akuntansi yang dirasa telah sangat baik. 

2. Saran bagi penelitian selanjutnya: 

a. Bagi penelitian selanjutnya, dapat menambahkan variabel yang 

lebih dominan dalam hubungan antara kinerja sistem informasi 

akuntansi seperti variabel ukuran organisasi, keberadaan dewan 

pengarah, formalisasi pengembangan sistem, kapabilitas sumber 

daya manusia, dan motivasi kerja. 

b. Bagi penelitian selanjutnya, dapat memperluas sampel maupun 

responden yang digunakan, karena dalam penelitian ini hanya 

terbatas pada pemerintahan desa dan perangkat desa yang ada di 

Kabupaten Tana Tidung. 

c. Bagi penelitian selanjutnya perlu ditambahkan metode wawancara 

pada saat pengumpulan data untuk menghindari kemungkinan tidak 

objektif dari responden dalam mengisi kuesioner.
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