Pengaruh Green Marketing, Green Trust dan Green Brand Image Terhadap Keputusan

Pembelian Produk Tupperware di Kota Yogyakarta

Disusun oleh :

LARA OLA SIMARMATA

11180608

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS BISNIS

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA
2022



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSIUTESIS/DISERTASI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Kristen Duta Wacana, saya yang bertanda tangan
di bawah ini:

Nama : Lara Ola Simarmata
NIM : 11180608

Program studi : Manajemen
Fakultas : Bisnis

Jenis Karya : Skripsi

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Kristen Duta Wacana Hak Bebas Royalti Noneksklusif (None-exclusive
Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“Pengaruh Green Marketing, Green Trust dan Green Brand Image Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Tupperware di Kota Yogyakarta”

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti/Noneksklusif
ini Universitas Kristen Duta Wacana berhak menyimpan, mengalih media/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan mempublikasikan
tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama kami sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di . Yogyakarta
Pada Tanggal : 08 Juli 2022

Yang menyatakan

(Lara Ola Simarmata)
NIM 11180608



SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Bisnis Program Studi Manajemen

Universitas Kristen Duta Wacana

Untuk Memenuhi Sebagai Syarat-Syarat

Guna Memperoleh

Gelar Sarjana Manajemen

Disusun oleh :

LARA OLA SIMARMATA
11180608
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA

2022



HALAMAN PENGESAHAN

HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi dengan judul :

“PENGARUH GREEN MARKETING, GREEN TRUST DAN GREEN BRAND IMAGE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK TUPPERWARE DI KOTA
YOGYAKARTA”

Telah diajukan dan pertahankan oleh :
LARA OLA SIMARMATA
11180608
Dalam Ujian Skripsi Program Studi Manajemen

Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Dan dinyatakan DITERIMA untuk menerima salah satu syarat memperoleh gelar Satjana

Manajemen pada tanggal 04 Juli 2022

NAMA DOSEN TANDA TANGAN
1. Dr. Andreas Ari Sukoco, MM., M.Min 4 \xﬁ\
(Ketua Tim Penguji)
2. Lucia Nurbani Kartika, S.Pd., MM : 'y

(Dosen Penguji)
3. Dra. Purwani Retno Andalas, MM : \/\,(\AM\’g
f o\

(Dosen Penguji/Dosen Pembimbing)

Yogyakarta, 07 Juli 2022
Disahkan oleh :
Dekan Fakultas Bisnis Ketua Program Studi Manajemen
A TEn N N\
£
\ o %%Z 1
* //

Dr. Perrﬁinas Pangeran, M.Si Drs. Sisnuhadi, MBA, Ph.D



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa skripsi yang berjudul :
“PENGARUH GREEN MARKETING, GREEN TRUST DAN GREEN BRAND IMAGE

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK TUPPERWARE DI KOTA

YOGYAKARTA”

Merupakan hasil karya saya sendiri dan tidak ada hasil karya ilmiah pihak lain. Kecuali pada
bagian yang tertulis dalam sumber atau daftar pustaka yang dikutip. Jika mengandung unsur

plagiat oleh pihak lain, saya siap menerima sanksi yang berlaku yaitu pencabutan gelar akademik

saya.

Yogyakarta, 10 Juni 2022

S| ¥

gé oL : 0 m
. METERAL

= TEMPEL

1/-.,\CC;0AJXB380/89244 p ;
Lara Ola Simarmata

11180608

SEPULUH RIBU RUPIAH_




HALAMAN MOTTO

“Walau seribu orang rebah di sisimu, dan sepuluh ribu di sebelah kananmu, tetapi itu tidak akan

menimpamu.”
(Mazmur 91:7)

“Untuk segala sesuatu ada masanya, untuk apapun dibawah langit ada waktunya.”
(Pengkhotbah 3:1)

“Sebab itu janganlah kamu kuatir akan hari besok, karena hari besok mempunyai kesusahannya

sendiri. Kesusahan sehari cukuplah untuk sehari.”
(Matius 6:34)

“Kuatkan dan teguhkanlah hatimu janganlah takut dan jangan gemetar karena mereka, sebab
Tuhan Allahmu, Dialah yang menyertai engkau, la tidak akan membiarkan engkau dan tidak
akan meninggalkan engkau.”

(Ulangan 31:6)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Puji syukur saya ucapkan kepada Tuhan Yesus karena melalui berkatNya yang luar biasa
saya bisa menyelesaikan penyusunan skripsi saya dengan judul ‘“Pengaruh Green Marketing,
Green Trust dan Geen Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Produk Tupperware di Kota

Yogyakarta.”

Skripsi ini Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat kelulusan dalam menyelesaikan
pendidikan pada program studi Manajemen, fakultas Bisnis di Universitas Kristen Duta Wacana.
Dalam proses pengerjaan skripsi ini saya banyak mendapat bantuan dari keluarga, teman-teman
dan kerabat saya dan saya sangat berterima kasih. Oleh karena itu, saya ingin mengucapkan terima

kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Tuhan Yesus atas penyertaan serta kasih setia-Nya dalam proses pembuatan skripsi ini,
saya bersyukur karena Tuhan Yesus memampukan saya menyelesaikan semua ini.

2. Terimakasih untuk diri saya sendiri atas semua yang sudah dilewati selama pengerjaan
skripsi. Terimakasih untuk diri sendiri yang tidak menyerah bahkan selalu
mengupayakan yang terbaik. Terimakasih Lara Ola, sudah bertahan sejauh ini.

3. Mama, Bapak, Abang, Kakak, Abang ipar, dan Adik saya serta Baby Deo yang telah
memberikan semangat serta doa sehingga saya selalu semangat dalam pengerjaan
skripsi ini.

4. Dosen Pembimbing saya, Ibu Dra. Purwani Retno Andalas, MM yang telah
membimbing serta membantu saya dalam pengerjaan skripsi ini. Saya harap lbu diberi
kesehatan dan umur yang panjang.

5. Dosen program studi Manajemen, Fakultas Bisnis yang telah mengajari saya selama

menempuh perkuliahan di Universitas Kristen Duta Wacana.

Vi



. Teman-teman terdekat saya diperantauan yang selalu memberi dukungan selama
pengerjaan skripsi ini.
. Seluruh pihak yang sudah membantu saya yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu.

Tuhan memberkati.

Vii



KATA PENGANTAR
Puji syukur saya ucapkan kepada Tuhan Yesus yang baik karena penyertaan dan kasih
setiaNya yang luar biasa penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Green Marketing, Green
Trust, dan Green Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Produk Tupperware di Kota

Yogyakarta”.

Dalam proses penyusunan skripsi ini penulis memahami terdapat kelemahan dan
keterbatasan sehingga penulis sangat berterimakasih karena telah menerima bantuan dari berbagai

pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terimakasih kepada :

1. Bapak Dr. Perminas Pangeran, SE, MSi selaku Dekan Fakultas Bisnis Universitas
Kristen Duta Wacana Yogyakarta.

2. Bapak Drs. Sisnuhadi, MBA, Ph.D selaku Wakil Dekan | Bidang Akademik
Manajemen Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana Y ogyakarta.

3. Ibu Dra. Purwani Retno Andalas, MM yang telah membimbing dan membantu saya
dalam penyusunan skripsi ini. Terimakasih karena ibu selalu merespon dengan cepat
setiap kali saya membutuhkan ibu.Terimakasih untuk waktu dan ilmu yang sudah ibu
berikan.

4. Orangtua dan keluarga saya tersayang yang sudah mendukung dan mendoakan saya
dalam bentuk apapun.

5. Teman baik saya Michelle yang sudah membantu dalam penyusunan skripsi ini.
Terimakasih atas solusi yang diberikan juga telah menjadi sandaran saya ketika merasa
lelah.

6. Teman-teman saya di perantauan selalu memberikan dukungan kepada saya dalam

semester akhir ini juga menjadi tempat curhat saya ketika merasa putus asa.

viii



7. Semua pihak yang sudah membantu dan mendukung yang tidak bisa saya sebutkan satu

per satu.



DAFTAR ISI

SIKRIPS ettt ettt et b e bt e ekt e e bt e s ae e e bt e be e e nbe e nneeenes I
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt ii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......coiiiiiiiie e 1\
HALAMAN MOTTO .ttt bttt b et e b e nbeennee s v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot Vi
KATA PENGANTAR L.t nnee s viii
DAFTAR ISt ettt bbb e et et e e s bt e et e e s be e e nbeenbeeanbeenbee s X
DAFTAR TABEL ...ttt neennee s xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt et nbe e nbeentee s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN . ...ttt sttt e e e e e XV
ABSTRAK ... ... ... S R ... XVi
ABSTRACT....cccccvcvenn . . B e . R L TR e XVvii
BABI ... S PR TS BB . AR, e 1
1.1 Latar Belakang /48 . B 4F il ... ... e W, .................. 1
1.2 Rumusan MasaiSiiis. ... 5.0 S ........................ . REEL SR R Y 6
1.3 TUJUAN PENEITIAN 1.ttt ettt e e et e anaesaaene e neesbeenbeaneenreas 6
1.4 ManTaat PENEITTIAN .....oiviiiiiei ittt 7
1.5 Batasan PENEIITIAN .......cuiiiiiiiiieieeie ettt bbbttt 7
BAB ... Ny e SRR Lo S 8
2.1 Manajemen PerRASAIAN ..........cccceeerersrerrssersresenssesseseessessessensnesssssessesessragflorssssssessesseses 8
2.2 Green Marketing ...\ .M Sl B A A W W A e N Rl A e 8
2.2.1 Definisi Green Marketing .........coocoiiiiiiiiiieieiese e 8
2.2.2 Prinsip Green Marketing........ooeveieiiiiiieieeie et 9
2.2.3 Tujuan Green MarketinNG.........coveiieiiieiie ittt e e e sree s 10
2.2.4 Indikator Green Marketing ........cccoeiiiiiiiieieese e 11
2.3 GIEEIN TTUSE ...ttt et b e e e nre s 12



2.3. 1 DefiniSi GreeN TTUSE ... 12

2.3.2 INAIKALOr GIEEN TTUSE....c.eivieeeietiiteieist e e 12
2.4 Green Brand IMAGE ........coveiieiieie ettt sttt sttt re b nre s 13
2.4.1 Definisi Green Brand IMagE ..........ooveiiiiriieiecie et 13
2.4.2 Peran Green Brand IMage .......ccviveiieieiieiiesie et e e sta e re e sneennees 13
2.4.3 Indikator Green Brand IMAgE ........cccveieiiriiienieiie e 14
2.5 Keputusan PemBDElIAN. ..ot 15
2.5.1 Definisi Keputusan Pembelian...........cc..coooieiie i 15
2.5.2 Proses Keputusan Pembelian ... 16
2.5.3 Indikator Keputusan Pembelian..............ccovviiviiieiie i 19
2.6 Penelitian TerdahUIU ..........c.coi it e 19
2.7 KAJIAN PUSTAKA ...ttt sb bbb bbbttt 21
2.7.1 Hubungan Green Marketing terhadap keputusan pembelian................cccoooveieinennn, 21
2.7.2 Hubungan Green Trust terhadap Keputusan Pembelian..........cccoooooiinininininicnn, 22
2.7.3 Hubungan Green Brand Image terhadap Keputusan Pembelian...............c.ccccccovene. 22
2.8 Hipotesis Penel il B AV Pl - =""........ D N, .................... 24
BAB I ............ . COE . B8 ... .. B R .Y 25
3.1 JENIS PENEBITIAN. ...ttt bbbt et 25
3.2 Lokasi dan Waktu PENEIITIAN ...........c.uiiiiiieieiiiiie e 25
3.3 Definisi Operasional Variabel...............ccocoiiiiiiii e 25
3.4 Populasi dan SAMPEL..... .ot e et sbe s e et re e aenre s 28
3.4.1 Populasi.... Kl e e e e e R s 28
3.4.2 Sampel........... .. N Nl B A W W A N O A R e 28
3.5 Teknik Pengambilan SampPel ... 29
3.6 Data dan SUMDEE DALa ........coviiirieieiiisiesiieeeie e bbb 29
3.6.1 DALA PIIMEL ...t 29
3.6.2 Data SEKUNGET ... bbb bbbt 30
3.7 Teknik Pengumpulan Data...........cccouiiiieiiiiiiie e 30

xi



3.8 Skala Pengukuran Variabel ... 30

3.9 TeKNik ANAIISIS DALA........cveirieeeiiiiiteee e 31
3.9.1 Uji INStrumen Penelitian ..........couooiiiiiiiiiiiieeee e 31
3.9.2 Ui STAHISHIK ...vvoooveeeeeeeeee e ees e, 32
3.9.3 UJi HIPOESIS ...ttt ettt ettt et et a et e e s e staeneeneesneeneeaneenre s 33

B A B IV et b e 34

4.1 1dentitas RESPONUEN .....cvveii ettt e re e e sreeneennes 35

4.1.1. Jenis Kelamin RESPONAEN .......ccviiiiiiiiiii ettt e e te e nne s 35
4.1.2. USIA RESPONUEN ...ttt ettt 36
4.1.3. PeKerjaan RESPONUEN .......ccuiiieeiiiii it ee et cte s st e st te e ae e staere s e s teeaesnaeneeas 36
4.1.4. Pengeluaran per bulan RESPONGEN ...........coiuiiiiiiiie i 37
4.2. Uji INStrumen PENEIITIAN ..ottt 38
4.2.1. HaSIl UJi ValidItaS .....ccueiiiiieiiiiciic ettt nnes 38
4.2.2. Hasil Uji Reliabilitas ..ot 39
4.3. Uji Statistik ........ /4 AT B, 5. . AT, . 41
4.3.1. Uji Regresi Linear Berganda............... .o iiciteseestesstesnaesne s saseeseensesnneseeas 41
4.4. Uji Hipotesis, S .. 0.8 . ... BERL S8 TR 43
4.4.1. Koefisien Determinasi (R2)..........cc.ciiiiiiiiiieie e eieestae e esresaesra e e e enaesnenneas 44
O 11 =S OO 44
4.4.3. Uji t (Uji signifikansi Secara Parsial) ... 45
4.5 Pembahasan HgsTI ) N e SRR 47
4.5.1 Pengaruh Green Marketing terhadap Keputusan Pembelian Produk Tupperware di Kota
Yogyakarta. ..........4 A DG N . K E8 . BN FRE BB BN BB 1. 47
4.5.2 Pengaruh Green Trust terhadap Keputusan Pembelian Produk Tupperware di Kota
D 00121 L - NSRS RUPUPUSRN 48
4.5.3 Pengaruh Green Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Produk Tupperware di
KOTA YOGYAKAITA. .....veeueeeeieiee sttt b e bbbt 48
4.5.4 Pengaruh Green Marketing, Green Trust, dan Green Brand Image terhadap Keputusan
Pembelian Produk Tupperware di Kota YogyaKarta..........cccccvevieiiiieiieiiieiie e 49
BAB Vet b e b et e et e e e e reenree s 51



5.1 KESIMPUIAN ...t ettt ettt s be et ne e beebesneenreas 51

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil ReSponden ..........cccoccevvevieiiiiese e 51
5.1.2 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R2).......cccccevviieeneniesieenenieseennenn 51
5.1.3 HaSil ANAlISIS UJI F ..o 51
ST T ]| U | I SRS 52
5.2 Keterbatasan Penelitian. ..........ccooiiiiiiiiiii e 53
DL SANAN L.ttt e 53
5.3.1 Bagi PErUSANAAN ........coviiiiiiieiecie ittt et e e nr e e nre e 53
5.3.2 Bagi Peneliti SElanjUNYa .........cccooiiiiiiiiiiii i 53
DAFTAR PUSTAKA ittt ettt et enne e neennee s 55
LAMPIRAN ettt e et e e e e kbt e e bt e e e be e e e b b e e et e e e snne e e nnneas 58

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1.1 Top Brand INeX 2022 ..........ccveiiiieieee et 4

Tabel 2.6.1 Penelitian Terdahulu ... 21
Tabel 3.3.1 Definisi Operasional Variabel ... 28
Tabel 3.8.1 SKala LIKEIt..........cciiieieiiee e 33
Tabel 4.1.1 Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccooevvniiiniiiinnceenne, 38
Tabel 4.1.2 Identitas Responden Berdasarkan USIa............ccccovevieiieiieineiesieseee e 39
Tabel 4.1.3 Identitas Responden Berdasarkan Pekerjaan ............cccccocevveveiieieece e 40
Tabel 4.1.4 Identitas Responden Berdasarkan Pengeluaran per bulan ...........c.ccocvoviiinennne 41
Tabel 4.2.1 Hasil Uji Validitas .........ccccocveiieriiiieiice it 42
Tabel 4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas Green Marketing ........ccccoceeirerinieiinene e 43
Tabel 4.2.3 Hasil Uji ReliabilitaS Green TrUSE .......cc.ooiiiiiiiiinie e 43
Tabel 4.2.4 Hasil Uji Reliabilitas Green Brand IMage .......ccccoveiieveeiievieic e 44
Tabel 4.2.5 Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian..........cocooiviiiiiinnnnic 44
Tabel 4.3.1 Hasil Uji Linear Berganda ...........cccceueeieiiiiiiieie e sieesie s s se e sre s 45
Tabel 4.4.1 Hasil Uji Koefisien Determinasi...........c..ccvoiveieiiieieenesieieeseesie e e e e 47
Tabel 4.4.2 Hasil{L{{ii. ... 0.5 . ... .. BERL K S 48
TaDEl 4.4.3 HASH UjJITo.eeeieiicecie ettt sra e e ste e ens 49

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Komposisi Sampah Berdasarkan Jenis Sampah...........ccccceeeviveveiiesieenesiennnnn 1
Gambar 1. 2 Komposisi Sampah Berdasarkan Sumber Sampah ...........ccccooeviiiiniiciinnnns 2
Gambar 2.1.1 Proses Keputusan Pembelian ..o 18
Gambar 2.1.2 Kerangka Penelitian ...........ccoooieiiiiiiiesesie e 25

XV



Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 2 Data Rekap RESPONUEN ........ooviiiiiiiiiiiieeee e
Lampiran 3 Hasil Olah Data SPSS ..o

XVi



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh green marketing, green trust dan green
brand image terhadap keputusan pembelian pada produk Tupperware di Kota Yogyakarta. Metode
penelitian ini adalah metode survey dengan analisis kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini yaitu
100 orang responden dan menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria minimal
berusia 17 tahun dan pernah melakukan pembelian produk Tupperware dalam jangka waktu
setahun terakhir. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda yaitu uji koefisien

determinasi, uji t, dan uji F.

Berdasarkan hasil analisis data, disimpulkan bahwa Green brand image terbukti
merupakan variabel yang paling berpengaruh secara signifikan bagi para konsumen untuk
melakukan keputusan pembelian produk Tupperware di Kota Yogyakarta. Selanjutnya diikuti
dengan variabel green trust dan green marketing yang juga berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian produk Tupperware di Kota Yogyakarta. Berdasarkan hasil uji koefisien
determinasi (R?) adalah sebesar 92,3% variabel green marketing, green trust dan green brand
image berpengaruh besar terhadap keputusan pembelian. Hal ini membuktikan hubungan antar
variabel independen dan variabel dependen cukup erat. Sedangkan sisanya 7,7% dipengaruhi oleh

faktor lain yang tidak terdapat dalam penelitian ini.

Kata kunci : Green marketing, green trust dan green brand image dan keputusan pembelian

produk Tupperware di Kota Yogyakarta.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of green marketing, green trust and green brand
image on purchasing decisions on Tupperware products in the city of Yogyakarta. This research
method is a survey method with quantitative analysis. The sample in this study were 100
respondents and used a purposive sampling technique with a minimum criteria of 17 years and
had purchased Tupperware products within the last year. This study uses multiple linear

regression analysis, namely the coefficient of determination test, t test, and F test.

Based on the results of data analysis, Green brand image is proven to be the most
significant variable for consumers to make purchasing decisions for Tupperware products in the
city of Yogyakarta. This is followed by green trust and green marketing variables which also have
a significant effect on purchasing decisions for Tupperware products in the city of Yogyakarta.
Based on the test results, the coefficient of determination (R?) is 92.3%, the variables green
marketing, green trust and green brand image have a big influence on purchasing decisions. This
proves the relationship between the independent variable and the dependent variable is quite

close. While the remaining 7.7% is influenced by other factors not included in this study.

Keywords: Green marketing, green trust and green brand image and purchasing decisions for

Tupperware products in Yogyakarta City
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1.1 Latar Belakang

Kini pemahaman penduduk dunia kian tinggi terhadap pentingnya pemeliharaan
lingkungan, kenaikan ini diperjelas melalui kekhawatiran besar kemungkinan akan adanya
kerusakan pada lingkungan yang mengancam. Sudah menjadi rahasia umum, isu lingkungan
diketahui masyarakat luas sebagai isu yang selalu ditonjolkan. Masalah tersebut antara lain
polusi udara, polusi air, serta yang paling mengherankan adalah sampah. Atas informasi
statistik Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan (KLHK) memperkirakan jumlah
keseluruhan hasil sampah nasional telah mencatat 67,8 juta ton tahun 2020. Berarti terdapat
185.753 ton sampah tiap harinya berasal dari 270 juta penduduk. (Indonesia.go.id, 2021).

Berikut adalah grafik komposisi sampah periode tahun 2021:

Komposisi Sampah Berdasarkan Jenis
Sampah
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Gambar 1. 1 Eksposisi Sampah Berdasarkan Jenis Sampah



Komposisi Sampah Berdasarkan Sumber
Sampah
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Gambar 1. 2 Komposisi Sampah Berdasarkan Sumber Sampah
Sumber : Sistem Informasi Pengelolaan Sampah Nasional-KLHK
Jumlah sampah yang meningkatkan ini membuat manusia sadar bahwa produk-produk
yang mereka gunakan sehari-hari bisa menambah jumlah sampah. Karena hal ini, konsumen
semakin teliti ketika melakukan penyortiran dan pembelian produk. Hal ini digunakan oleh
perusahaan untuk membuka kesempatan mereka untuk melengkapi kebutuhan konsumen yang
telah berubah pikiran. Perusahaan beralih ke bahan baku untuk menggunakan produk mereka dari
bahan yang tidak berbahaya bagi lingkungan atau seperti yang lebih dikenal dengan istilah produk

ramah lingkungan (green marketing).

Green marketing merupakan upaya pemasaran yang ampuh dan dapat mengoptimalkan
citra merek perusahaan yang efektif (Hasan & Ali, 2015). Green marketing juga mempengaruhi
citra merek hijau (Nguyen & Nguyen, 2018). Citra merek adalah deskripsi serta keyakinan
konsumen berdasarkan ingatan mereka (Keller, 2010), sehingga keputusan pembelian konsumen
dipengaruhi oleh citra produk atau jasa mereka sendiri (Schifftman & Kanuk, 2010). Citra merek

yang baik tidak mengarahkan konsumen ke produk lain (Keller, 2010).



Perusahaan di Indonesia yang mengenakan keadaan alam untuk mengoptimalkan Trust dan
Brand Image serta melangsungkan Green marketing serta ikut menyelenggarakan Corporate
Social Responsibility adalah perusahaan Tupperware. Tupperware adalah perusahaan asal
Amerika Serikat yang menangani juga menjadikan plastik aman bagi kesehatan dan ramah
lingkungan. Tupperware merupakan cabang perusahaan Tupperware Brands Corporation ketika
didirikan oleh Earl Tupperware ditahun 1946 di Amerika. Mereka menjadikan suatu wadah plastik
yang berdaya guna dalam rumah tangga sebagai tempat penyimpanan makanan/minuman kedap
suara. Dengan mengkampanyekan green marketing dalam rangka reduce dan reuse. Reduce adalah
penyusutan pemakaian tempat makan/minum sekali pakai serta mengajarkan membawa bekal dari
demi kepentingan makan/minum. Reuse adalah pendayagunaan wadah makan/minum tidak
mengandung bahan berbahaya, dapat dipakai berulang kali serta Tupperware tidak ragu
memberikan jaminan selamanya untuk semua konsumen Tupperware (lifetime warranty). Metode
green marketing dari pihak Tupperware diharapkan akan menaruh reaksi yang positif terhadap
brand image perusahaan. Produk-produk Tupperware direkomendasikan melalui teknik promosi
langsung yang dikenal dengan independent sales direct atau sales direct yang sekarang setidaknya
1.9 juta pelanggan menyebar di seluruh dunia. Ditahun 2013, Indonesia menjadi pasar terbesar
Tupperware lalu diikuti oleh Jerman. Salah satu kelebihan utama produk ini adalah pembatasnya
atau burping seal yang merupakan kualitas istimewa produk Tupperware, yang membuatnya beda
dengan produk pesaing. Tupperware sangat mempersiapkan kualitas produknya dengan matang
karena dengan begitu maka brand image produk akan meningkat serta mendapatkan kepercayaan
dari konsumen. Kualitas produk ini mempengaruhi pelanggan untuk melakukan keputusan

pembelian dipasaran, terkhusus di Kota Yogyakarta. Menurut Gasperz (1997) mengungkapkan



kualitas adalah keseluruhan sifat dan keistimewaan yang dikandung oleh produk yang mampu

memenuhi kebutuhan pelanggan.

Selain dibuat dari bahan berkualitas yang aman dipergunakan serta ramah lingkungan,
produk Tupperware juga sudah menyanggupi standar ketetapan Lembaga Peninjau Obat dan
Pangan Amerika Serikat, Otoritas Keamanan Pangan Eropa dan Feasibility Study (FS).
Tupperware juga mempunyai sejumlah kebijakan untuk mengajak konsumen agar lebih menaruh
perhatian kepada lingkungan, salah satunya yaitu program Tupperware Green Living sebagai
bentuk ketertarikan terhadap isu lingkungan, lewat penurunan pemakaian sampah sekali pakai
seperti kantong plastik, kertas nasi dan botol bekas plastik serta selektif menggunakan plastik.
Sesuai visi Tupperware Indonesia yakni Perusahaan Pilihan dan Merek Pilihan. Sedangkan
Misinya adalah memberi perubahan baik bagi kehidupan konsumen serta keluarga. Selama dua
dekade lebih dijual di Indonesia, Tupperware mampu menaklukkan pasar Indonesia sampai
berhasil masuk dalam daftar produk Top Brand. Berikut yaitu pencapaian Tupperware dalam

menerima penghargaan Top Brand Award pada tahun 2022.

Tabel 1.1.1 Top Brand Index 2022

MEREK TBI 2022
Tupperware 46.5% TOP
Lion Star 22.9% TOP
Lock & Lock 14.7% YyQpP
Claris 5.7%

Sumber : Top Brand Award, 2022.

*Kategori Offline dan online

Data tercatat itu menetapkan Tupperware sebagai opsi tertinggi penduduk Indonesia dalam

menentukan produk rumah tangga yang ramah lingkungan berbahan dasar plastik. Mengacu pada



data yang dirilis oleh Top Brand Award produk Tupperware menjadi urutan teratas dalam Top
Brand Index tahun 2022. Tidak hanya itu, Tupperware juga mendapatkan penghargaan menjadi
Top Brand For Kids pada kategori perlengkapan makan dan wadah susu bayi. Pada 2017 oleh Top
Brand Award, Tupperware juga menerima penghargaan Top Brand Award dalam 2 kategori
sekaligus yaitu Drinking Bottle/Tumblr dan kategori Houseware Solution. Top Brand merupakan
suatu penghargaan yang diberikan sebagai simbol kepercayaan dari konsumen terhadap merk, dan
dipilih secara murni oleh konsumen Indonesia. Hal ini membuktikan bahwa Tupperware telah

menjadi salah satu merek yang mengisi kehidupan keluarga Indonesia.

Ditahun selanjutnya menurut artikel Infobrand.id (2018) Tupperware menuai penghargaan
sebagai Indonesia Digital Popular Brand Award ditahun 2018. Hal ini dibuktikan oleh Tupperware
dengan memberikan pelayanan yang memuaskan konsumennya melalui digital sebagai salah satu
visi dari Tupperware, kedepannya Tupperware berinovasi dengan meluncurkan aplikasi mobile.
Tupperware menyediakan beragam fitur diantaranya Tupperware Living Club, melalui TLC
konsumen disajikan berbagai macam produk yang disediakan. Ini digunakan untuk memberikan

kemudahan dalam proses transaksi.

Untuk mewujudkan brand ramah lingkungan, green trust sebagai salah satu variabel
diduga mampu mengoptimalkan pengaruh green brand image. Green Trust diamati sebagai faktor
dasar dalam menetapkan keberhasilan suatu perusahaan. Menurut Ganesan (1994) mendefinisikan
green trust sebagai suatu keinginan berpegang di suatu produk, jasa maupun merek beralaskan
keyakinan berasal dari integritas, keunggulan dan kesanggupan produk atas ketertarikan pada

lingkungan.

Berdasarkan permasalahan diatas, topik tentang Green Marketing, Green Trust, dan Green

Brand Image terhadap keputusan pembelian pada produk Tupperware di Kota Yogyakarta sangat
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menarik untuk diteliti. Maka, peneliti berniat melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Green Marketing, Green Trust dan Green Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian

Produk Tupperware di Kota Yogyakarta”.

1.2 Rumusan Masalah

Pada uraian latar belakang, rumusan masalah pada penelitian ini adalah:

1. Apakah green marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
Tupperware di Kota Yogyakarta?

2. Apakah green trust berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
Tupperware di Kota Yogyakarta?

3. Apakah green brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk Tupperware di Kota Yogyakarta?

4. Apakah green marketing, green trust dan green brand image berpengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian produk Tupperware di Kota Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

Pada rumusan masalah tersebut, tujuan penelitian ini yaitu:

1. Untuk mengetahui pengaruh green marketing terhadap keputusan pembelian produk
Tupperware di Kota Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui green trust terhadap keputusan pembelian produk Tupperware di
Kota Yogyakarta.

3. Untuk mengetahui pengaruh green brand image terhadap keputusan pembelian produk

Tupperware di Kota Yogyakarta.



4. Untuk mengetahui pengaruh green marketing, green trust, dan green brand image

terhadap keputusan pembelian produk Tupperware di Kota Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan memberikan kontribusi baik secara praktis

maupun teoritis :

1. Penulis berharap hasil penelitian ini bisa memberikan pedoman kepada perusahaan
tentang pengaruh green marketing, green trust dan green brand image terhadap keputusan
pembelian pada produk agar dapat meningkatkan keberhasilan dalam penjualan.

2. Penulis mengharapkan penelitian ini mampu meninggalkan pengaruh dan keterkaitan
terhadap penelitian ilmu manajemen pemasaran, terutama tentang pengaruh green
marketing, green trust dan green brand image terhadap keputusan konsumen dalam
melakukan pembelian dan mampu jadi tumpuan mahasiswa lain yang akan melaksanakan

penelitian dengan pembahasan serupa.

1.5 Batasan Penelitian

Agar penelitian mengenai masalah tersebut tidak meluas dan lebih rinci, maka penelitian ini

dibatasi yakni:

1. Objek penelitian : Masyarakat Kota Yogyakarta yang pernah melakukan pembelian
produk Tupperware di Kota Yogyakarta

2. Variabel Bebas (X) : Green Marketing, Green Trust, dan Green Brand Image

3. Variabel Terikat (Y) : Keputusan Pembelian

4. Jumlah Responden : 100 orang



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dengan hasil analisis serta pembahasan pada penelitian ini, disimpulkan sebagai berikut :

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden

Pada penelitian ini penggunaan analisis deskriptif dimaksudkan guna menggambarkan
profil responden menurut jenis kelamin, usia, pekerjaan serta pengeluaran per bulan. Adapun
profil responden dengan persentase tertinggi yaitu:
1. Untuk kriteria jenis kelamin didominasi oleh wanita sebanyak 80 orang dengan
persentase 80%.

2. Untuk kriteria rentang usia didominasi oleh usia 17-25 tahun sebanyak 67 orang dengan
persentase 67%.

3. Untuk kriteria profesi didominasi oleh pelajar/mahasiswa sebanyak 30 orang dengan
persentase 30%.

4. Untuk kriteria pengeluaran per bulan didominasi oleh pelanggan yang mempunyai

pengeluaran >2 juta per bulan sebanyak 52 orang dengan persentase 52%.

5.1.2 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R?)
Dengan hasil analisis uji koefisien determinasi disimpulkan variabel green marketing,
green trust dan green brand image mempengaruhi variabel keputusan pembelian sebesar 92,3%

sementara sisanya sebesar 7,7% dipengaruhi oleh hal asing yang tidak ada dipenelitian ini.

5.1.3 Hasil Analisis Uji F
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Dengan hasil analisis uji F dalam penelitian ini didapatkan nilai F hitung yaitu 394,541
dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 yang artinya 0,000 < 0,5. Sehingga disimpulkan seluruh
variabel bebas secara simultan (bersama-sama) berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan

pembelian produk Tupperware di Kota Yogyakarta.

5.1.4 Hasilujit

a. Berdasarkan hasil uji t (secara parsial) terhadap variabel green marketing diperoleh hasil
nilai signifikansi yang lebih kecil daripada tingkat signifikansi, dengan itu HO ditolak dan
Ha diterima. Jadi diketahui bahwa variabel green marketing berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian produk Tupperware di Kota Yogyakarta.

b. Berdasarkan hasil uji t (secara parsial) terhadap variabel green trust diperoleh hasil nilai
signifikansi yang lebih kecil daripada tingkat signifikansi, dengan itu HO ditolak dan Ha
diterima. Jadi diketahui bahwa variabel green trust berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian produk Tupperware di Kota Yogyakarta.

c. Berdasarkan hasil uji t (secara parsial) terhadap green brand image diperoleh hasil nilai
signifikansi yang lebih kecil daripada tingkat signifikansi, dengan itu HO ditolak dan Ha
diterima. Dapat diketahui bahwa variabel green brand image berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Tupperware di Kota Yogyakarta.

Pada penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Green brand image adalah variabel yang
paling berpengaruh secara signifikan bagi para konsumen untuk melakukan keputusan
pembelian produk Tupperware di Kota Yogyakarta. Selanjutnya diikuti variabel green
trust dan green marketing yang juga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan

pembelian produk Tupperware di Kota Yogyakarta.

52



5.2 Keterbatasan Penelitian
1. Objek penelitian hanya dilakukan kepada konsumen yang membeli produk Tupperware
di Kota Yogyakarta, oleh karena itu data penelitian ini tidak relevan secara universal.
2. Penelitian ini memakai kuesioner Google form jawabannya tertutup, dengan itu
responden bebas menanggapi pernyataan dalam kuesioner tanpa gangguan pihak luar.
3. Variabel dalam penelitian ini tidak mampu untuk mewakilkan banyak unsur yang
mempengaruhi keputusan pembelian, dengan itu dibutuhkan penelitian baru dengan
memakai variabel lain seperti kebutuhan pribadi, pengaruh sosial media, dan pengaruh

lingkungan.

5.3 Saran

Saran-saran yang akan diberikan peneliti, yaitu :

5.3.1 Bagi Perusahaan

1) Sebaiknya perusahaan terus menjaga konsistensi dalam mempertahankan penerapan green
marketing dalam produknya dan meningkatkan promosi kepada konsumen melalui media
yang berbeda sehingga akan mendukung pemasaran yang lebih luas.

2) Sesuai dengan hasil analisis, sebaiknya perusahaan terus menjaga serta meningkatkan citra
merek dan kepercayaan konsumen terhadap produk Tupperware karena hal ini merupakan

faktor yang menentukan banyaknya keputusan pembelian oleh konsumen.

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya
3) Semoga mampu melakukan penelitian secara lebih mendalam dengan subjek penelitian

dan populasi berbeda demi memperoleh hasil yang lebih menyeluruh.
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4) Penelitian dilakukan dengan variabel yang berbeda dan lebih luas untuk mendapatkan hasil

penelitian tentang keputusan pembelian konsumen yang lebih akurat.
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