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ABSTRAK 

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui pengaruh dari pemasaran hijau, 

identitas merek dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian produk Susu UHT Ultramilk di Kota 

Sidikalang. Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan populasi masyarakat yang 

tinggal di Kota Sidikalang yang sudah pernah melakukan pembelian produk Susu UHT Ultramilk. 

Didalam penelitian ini, digunakan sampel dengan jumlah 100 respondendan menggunakan teknik 

purposing sampling dalam pengambilan sampel dengan syarat konsumen yang berusia 16 tahun 

keatas yang bertempat tinggal di Kota Sidikalang dan sudah memahami produk tersebut produk 

yang ramah lingkungan serta melakukan pembelian maksimal dalam jangka 3 bulan terakhir. 

Adapun yang digunakan didalam penelitian ini adalah metode analisis regresi linier berganda (Uji 

R2, Uji F, dan Uji t) Namun terlebih dahulu dilakukan uji validitas dan reliabilitas. 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dikumpulkan dan diolah menunjukkan bahwa, 

pemasaran hijau, identitas merek dan gaya hidup berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Susu UHT Ultramilk di Kota Sidikalang. Perolehan hasil dalam uji koefisien 

determinasi (R2) bahwa pemasaran hijau, identitas merek dan gaya hidup dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian sebesar 56,6% dan sisanya dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti 

dengan besaran 43,4% 

Kata Kunci :Pemasaran Hijau, Identitas Merek, Gaya Hidup, Keputusan Pembelian 

mailto:riantitumangger11@gmail.com
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ABSTRACT 

 
 

This study aims to determine the effect of green marketing, brand identity on brand image, 

and lifestyle on purchasing decisions of Ultramilk UHT Milk products in Sidikalang City. This 

study uses quantitative research with a population of people living in Sidikalang City who have 

already purchased Ultramilk UHT Milk products. In this study, a sample of 100 respondents was 

used and used purposing sampling technique in sampling with the condition that consumers aged 

16 years and over who live in Sidikalang City and already understand the product are 

environmentally friendly products and make a maximum purchase within the last 3 months. As for 

what is used in this study is the method of multiple linear regression analysis (R2 test, F test, and 

t test) But first, the validity and reliability were tested. 

Based on the results of the analysis of data that has been collected and processed, it shows 

that green marketing, brand identity on brand image, lifestyle have a significant effect on 

purchasing decisions for UHT Ultramilk products in Sidikalang City. The results obtained in the 

coefficient of determination test (R2) that green marketing, brand identity and lifestyle can 

influence purchasing decisions by 56.6% and the rest is influenced by other variables not examined 

with a magnitude of 43.4% 

Keywords: Green Marketing, Brand Identity, Lifestyle, Purchase Decisio 

mailto:rianantitumangger11@gmail.com
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 
 

Terjadinya global warming sudah mewabah didunia bahkan di Indonesia sudah 

sangat mengkhawatirkan. Dikarenakan dampak dari pemanasan global sangat 

mempengaruhi kehidupan mahkluk hidup dan lingkungannya. Dampak dari pemanasan 

global yaitu terjadinya perubahan iklim, kebakaran hutan, penipisan lapisan ozon, 

permukaan air laut naik dan salah satu penyebab pemanasan global terjadi berasaldari 

sampah. Seiring berjalannya waktu, tingkat aktivitas manusia semakin bertambahyang 

mengakibatkan volume limbah juga bertambah. Baik itu limbah dari pabrik maupun 

limbah rumah tangga. Salah satu dampak pemanasan global seperti perubahan iklim 

penyebab utamanya dari pencemaran lingkungan sampah plastik. Sehingga, 

perusahaan- perusahaan industri bersaing untuk lebih berinovasi dalam mewujudkan 

suatu rancangan pemasaran yang memperhatikan lingkungan, diantaranya 

mengimplementasikan metode pemasaran hijau, dimana metode ini adalah cara 

ataupun langkah dalam kegiatan pemasaran terhadap industrinya untuk bergerak 

mendukung program ramah lingkungan yang menciptakan keuntungan dan 

berkelanjutan. Perusahaan Ultrajaya ialah perusahaan yang fokus dalam mewujudkan 

produksi olahan susu yang menerapkan strategi pemasaran hijau dan berhasil 

memperoleh sertifikat FCS (Forest Stewardship Council) yang mendukung dalam 

pengelolahan hutan secara tanggung jawab yang besar. Perusahaan ini berhasil 

menciptakan produk yang memiliki bahan pengemasan ramah lingkungan yang mudah 

diuraikan. Kemasan yang berbentuk kotak dari bahan karton yang ramah lingkungan  
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dan kemasan tersebut juga memakai kemasan aseptik yang berguna untuk membuat 

produk susu tahan lama tanpa adanya bahan pengawet. 

 

Selain memperhatikan dan menerapkan strategi pemasaran hijau, suatu 

perusahaan juga wajib dalam memperhatikan identitas merek dari produknya 

dikarenakan ini merupakan suatu strategi perusahaan dalam memenangkan 

persaingan dengan beberapa perusahaan. Identitas merek merupakan suatu  karakteristik 

dari suatu  merek produk tersebut  yang harus berkaitan  dengan produk secara fisik. Sebuah 

produk jika sudah mempunyai identitas merek mampu memberi afeksi terhadap 

konsumen. Identitas merek merupakan hal yang penting bagi konsumen dikarenakan 

dapat memperkenalkan informasi terkait produk tersebut kepada konsumen. Dengan 

begitu, identitas merek memberikan poin penting terhadap pilihan pengguna atau 

pembeli dalam menentukan produk yang akan dipilih, dikarenakan jika perusahaan 

tersebut memiliki identitas merek yang bagus, maka berdampak yang baik juga 

terhadap produk tersebut. Keinginan konsumen pada sebuah produk mampu 

diwujudkan dari banyaknya produk yang sama namun dengan merek yang berbeda. 

Dengan demikian, sebuah perusahaan harus mampu menciptakan identitas merek 

yang bagus untuk memenangkan persaingan. Identitas merek juga akan menjadi 

penting dikarenakan dapat membantu para konsumen dalam hal mengenalkan merek 

dan menjadi pembeda dengan merek produk lainnya. Dengan adanya identitas merek 

juga akan menjadikan sarana komunikasi antara merek produk atau suatu perusahaan 

terhadap konsumen dimana bertujuan untuk membangun loyalitas pelanggan dan 

menentukan bagaimana parakonsumen memandang suatu merek. 
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Tabel 1.1 
 

Indonesia Indeks Merek Olahan Susu 

Cair Terbaik Dalam Kemasan Siap Minum 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber: https://www.topbrand.award.com 

 

Pada Tabel 1.1 berikut, dapat diketahui Perusahaan Ultrajaya sukses memegang 

peringkat pertama dari tahun 2017-2021 dalam indeks merek olahan susu cair terbaik 

dalam kemasan siap minum. Hal ini dikarenakan identitas merek yang bagus pada 

susu ultramilk yang memicu kepercayaan konsumen dalam membeli kembali 

produknya. Upaya dari Perusahaan Ultrajaya dalam menjaga identitas merek 

terutama desain produk yang menerapkan lingkungan sehat dan logo FSC sangat 

membentuk identitas merek yang baik.  

Dengan adanya kemajuan dari ilmu teknologi dan wawasan membawa 

pengaruh juga terhadap kepribadian seseorang diantaranya perilaku gaya hidupnya. 

Gaya hidup menjadi faktor yang berdampak juga kedalam proses keputusan pembeli 

dengan menginginkan suatu barang yang berguna dan kualitas terbaik. 

Merek 
Brand 

Value 

 

Tahun 2017 Tahun 2018 Tahun 2019 Tahun 2020 Tahun 2021  

Susu Ultramilk 44,7 % 40,6 % 42,7 % 31,8 % 32.9 % 
 

Susu Indomilk 17,4 % 15,1 % 17,2 % 14,5 % 11,9 % 
 

Susu Frisian Flag 21,2 % 18,5 % 17,2 % 21,9 % 18,4 % 
 

Susu Bear Brand 6,0 % 8,8 % 12,5 % 14,3 % 18,8 % 
 

Susu Milo 4,1 % 7,6 % 12,3 % 5,3% 4,8 % 
 

 

http://www.topbrand.award.com/
http://www.topbrand.award.com/
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Pada umumnya, pembeli untuk mencukupi kebutuhannya berkaitan dengan gaya 

hidupnya sehari-hari, orang tersebut akan menjalankan kegiatannya karena ingin 

memenuhi kebutuhannya seperti aktivitas pekerjaannya, berolahraga, hobi, liburan, 

berbelanja serta minat yang dilandaskan keinginan terhadap suatu produk. (Rahayu, 

2015) 

Semakin maju era globalisasi tentu mendorong manusia juga untuk terus 

mengikuti pola hidup dan gaya hidup sesuai tren yang berlaku. Salah satunya gaya 

hidup yang serba praktis dan cepat di era milenial. Di Kota Sidikalang, masih terdapat 

sebagian orang yang rendah akan kepedulian terhadap lingkungan, dikarenakan masih 

banyak di temukan sampah-sampah plastik.  

(https://jurnaldairi.com/berita/baca/2022/04/01/393/di-jalan-damai-hkbp-ii- 

sidikalang-numpuk-banyak-sampah). 
 

Pemicu nya karena masyarakat Sidikalang yang menyukai kebiasaan dalam 

mengkonsumsi makanan atau minuman yang serba cepat dan mudah. Dengan gaya 

hidup yang serba praktis menghadirkan banyak outlet-outlet minuman yang praktis 

dengan menggunakan kemasan gelas plastik yang membuat volume sampah di Kota 

Sidikalang bertambah. Namun ada juga masyarakat yang antusias dalam menjaga 

lingkungan dengan lebih aktif dan selektif dalam memilih dan membeli produk 

minuman sehat yang menerapkan produk ramah lingkungan yang dapat juga 

meningkatkan imun dalam tubuh seperti susu cair dalam kemasan yang mudah 

didapatkan, mudah dibawa, dan mudah diminum kapanpun. 

https://jurnaldairi.com/berita/baca/2022/04/01/393/di-jalan-damai-hkbp-ii-sidikalang-numpuk-banyak-sampah
https://jurnaldairi.com/berita/baca/2022/04/01/393/di-jalan-damai-hkbp-ii-sidikalang-numpuk-banyak-sampah
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Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan, sehingga penulis memiliki 

ketertarikan untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pemasaran Hijau, 

Identitas Merek dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Produk Susu 

UHT Ultramilk Di Kota Sidikalang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Pada latar belakang yang sudah ditetapkan dan diuraian, peneliti membuat 

rumusan permasalahannya yakni: 

1.2.1. Apakah pemasaran hijau berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Susu UHT Ultramilk di Kota Sidikalang? 

1.2.2. Apakah identitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Susu UHT Ultramilk di Kota Sidikalang? 

1.2.3. Apakah gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian Susu UHT Ultramilk di Kota Sidikalang? 

1.2.4. Apakah pemasaran hijau, identitas merek dan gaya hidup berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian Susu UHT Ultramilk di Kota 

Sidikalang? 
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1.3 Tujuan Penelitian: 

 

Berikut merupakan tujuan dari penelitian yaitu: 

 
1.3.1. Untuk mengukur suatu pengaruh dari pemasaran hijau terhadap keputusan 

pembelian produk Susu UHT Ultramilk di Kota Sidikalang 

1.3.2. Untuk mengukur suatu pengaruh dari identitas merek terhadap keputusan 

pembelian produk Susu UHT Ultramilk di Kota Sidikalang 

1.3.3. Untuk mengukur suatu pengaruh dari gaya hidup terhadap keputusan pembelian 

produk SusuUHT Ultramilk Di Kota Sidikalang 

1.3.4. Untuk mengukur suatu pengaruh dari pemasaran hijau, identitas merek dan 

gaya hidup terhadap keputusan pembelian produk Susu UHT Ultramilk Di Kota 

Sidikalang. 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Harapan dari penelitian dapat mempunyai manfaat yakni: 

 
1.4.1 Secara praktis, penelitian ini dengan mudah dapat menjadi pedoman dalam 

memutuskan, melakukan serta mempertahankan usaha terkait lingkup perekonomian. 

1.4.2. Secara teoritis, diharapkan penelitian berfungsi dalam memperluas pengamatan, 

pemahaman,pengaplikasian ilmu dalam menentukan strategi pemasaran yang dibahas 

dalam penelitian. 



7 
 
 

 

 

1.5 Batasan Penelitian 

 

Selayaknya penelitian ini dapat mendekati pokok permasalahan dan tujuan, 

maka masalah yang hendak dikaji mempunyai batasan-batasan yakni: 

a. Objek Penelitian : Konsumen yang sudah melakukan pembelian produk 

 

Susu UHT Ultramilk di Kota Sidikalang 

 

b. Variabel Bebas (X) : Pemasaran Hijau, Identitas Merek, Gaya Hidup 

 

c. Variabel Terikat (Y) : Keputusan Pembelian 

 

d. Banyak Responden : 100 orang 

 

e. Responden : Penduduk Kota Sidikalang yang sudah membeli 

 

produk Susu UHT Ultramilk dalam waktu 3 bulan 

terakhir dan yang sudah memahami produk tersebut 

produk ramah lingkungan 
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BAB V 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan dari hasil analisis data penelitian, peneliti menyimpulkan 

“Pengaruh Pemasaran Hijau, Identitas Merek dan Gaya Hidup terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Susu UHT Ultramilk di Kota Sidikalang” dengan menggunakan 

uji sampel dengan mengambil 100 responden yang mengisi kuesioner. Responden 

penelitian ini merupakan konsumen yang sudah membeli produk Susu UHT Ultramilk 

dalam tiga bulan terakhir yang berdomisili di Kota Sidikalang dan sudah memahami 

serta mengetahui produk tersebut produk go green. Adapun kesimpulan dalam 

peneliti ini yaitu: 

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Karakteristik Responden 
 

Didalam melakukan analisis deskriptif karakteristik responden pada penelitian 

ini meliputi berdasarkan: pehamahan terkait produk Susu UHT merupakan produk 

yang ramah lingkungan, jenis kelamin, usianya, pekerjaannya, dan pengeluaran yang 

dikeluarkan dalam 1 bulan, domisili responden serta yang terakhir frekuensi pembelian 

didalam 3 bulan. Dengan demikian diperoleh hasil analisis deskriptif terhadap 

karakteristik responden dengan persentase terbesar yakni: 
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a. Responden yang membeli Susu UHT Ultramilk di Kota Sidikalang 100% sudah 

memahami bahwa produk tersebut produk yang ramahlingkungan. 

b. Responden yang melakukan pembelian produk Susu UHT Ultramilk di Kota 

Sidikalang mayoritas merupakan berjenis kelamin perempuan dengan 

perolehan angka sebanyak 62 responden (62%). 

c. Responden yang melakukan pembelian produk Susu UHT Ultramilk di Kota 

Sidikalang mayoritas merupakan golongan usia 21-25 tahun dengan perolehan 

angka sebanyak 36 responden (36%). 

d. Responden yang melakukan pembelian produk Susu UHT Ultramilk di Kota 

Sidikalang mayoritas sebagai Pelajar / Mahasiswa dengan perolehan angka 

sebanyak 42 responden (42%). 

e. Responden yang melakukan pembelian produk Susu UHT Ultramilk di Kota 

Sidikalang sebagian besar dan didominasi oleh responden yang pengeluarannya 

dalam 1 bulan sebanyak lebih dari 2 juta dengan perolehan angka sebanyak 38 

responden (38%) 

f. Responden yang melakukan pembelian produk Susu UHT Ultramilk 100% 

berdomisili di Kota Sidikalang. 

g. Responden yang melakukan pembelian produk Susu UHT Ultramilk di Kota 

Sidikalang sebagian besar dan didominasi oleh responden yang frekuensi nya 

lebih dari dua kali untuk melakukan pembelian dalam jangka 3 bulan terkahir adalah 

sebanyak 66 responden (66%) 
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5.1.2 Hasil Analisis Persamaan Regresi Linear Berganda 

 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, adapun kesimpulannya 

yakni: 

a. Adanya hubungan yang searah dari  variabel pemasaran hijau dengan

keputusan  pembelian produk Susu UHT Ultramilk di Kota Sidikalang. 

b. Adanya hubungan yang searah dari variabel identitas merek terhadap keputusan 

pembelian produk Susu UHT Ultramilk di Kota Sidikalang. 

c. Adanya hubungan yang searah dari variabel gaya hidup terhadap keputusan 

pembelian produk Susu UHT Ultramilk di Kota Sidikalang. 

5.1.3 Hasil Analisis Uji 𝐑𝟐(Determinasi) 

 

Berdasarkan hasil analisis uji R2 memperoleh kesimpulan yang menyatakan 

bahwa variabel bebas: pemasaran hijau, identitas merek, gaya hidup secara bersama-

sama mempengaruhi variabel terikat yaitu keputusan pembelian sejumlah 56,6% 

kemudian sisanya sejumlah 43,3% dipengaruhi oleh variabel lain seperti pengalaman 

konsumen, pengaruh dari kelompok referensi. 

5.1.4 Hasil Analisis Uji F (Simultan) 
 

Berdasarkan hasil uji f (simultan) menunjukkan hasil perolehan nilai 

Fhitung  sebesar 44.102 dan probabilitas nya sebesar 0.000. Karena nilai 

probabilitasnya 0.000 < 0.05 taraf signifikan. Maka Ho ditolak dan Ha diterima. 
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Dengan demikian kesimpulannya variabel bebas: pemasaran hijau, identitas merek, 

gaya hidup berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian 

produk Susu UHT Ultramilk di Kota Sidikalang. 

5.1.5 Hasil Analisis Uji t 

 

Berdasarkan hasil analisis uji t, adapun kesimpulannya yakni: 

 
a. Hasil pengujian uji t dalam variabel pemasaran hijau menunjukkan bahwa hasil dari 

tingkat signifikansinya 0,000 < 0,05. Dengan demikian dapat membuktikan Ho 

ditolak dan Ha diterima, yang berarti variabel pemasaran hijau mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Susu 

UHT Ultramilk di Kota Sidikalang. 

b. Hasil pengujian uji t dalam variabel identitas merek menunjukkan bahwa hasil dari 

nilai signifikansinya 0,026 < 0,05. Dengan demikian dapat membuktikan Ho 

ditolak dan Ha diterima, yang berarti variabel identitas merek mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Susu 

UHT Ultramilk di Kota Sidikalang. 

c. Hasil pengujian uji t dalam variabel gaya hidup menunjukkan bahwa hasil dari 

nilai signifikansinya 0,003 < 0,05. Dengan demikian dapat membuktikan Ho 

ditolak dan Ha diterima, yang berarti variabel gaya hidup mempunyai pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Susu UHT 

Ultramilk di Kota Sidikalang. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

 

a. Penelitian dibatasi dengan ketentuan konsumen yang melakukan pembelian produk 

Susu UHT Ultramilk hanya yang berdomisili di Kota Sidikalang. Dengan begitu, 

hasil penelitian tidak serupa dengan umum. 

b. Adapun variabel penelitian masih tergolong minim, dan masih banyak lagi variabel 

lain dapat digunakan. 

c. Jawaban kuesioner tertutup, sehingga responden dapat secara jujur dalam 

menjawab kuesioner dan tidak disebarluaskan. 

d. Penyebaran kuesioner secara on line menggunakan G form sehingga peneliti tidak 

bisa mengontrol sepenuhnya terhadap kuesioner 

5.3 Saran 

 
5.3.1 Bagi Perusahaan 

 
a. Dengan hasil penelitian diharapkan kepada Perusahaan Ultrajaya untuk selalu 

berkomitmen dan teguh untuk melakukan serta meningkatkan strategi 

pemasaran yang ramah lingkungan (green marketing) agar konsumen yang 

melakukan keputusan pembelian pada produk Susu UHT Ultramilk samahalnya 

telah mendukung untuk kepedulian lingkungan. 
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b. Dengan hasil penelitian diharapkan kepada Perusahaan Ultrajaya untuk selalu 

mempertahankan serta meningkatkan citra merek terlebih lagi identitas 

mereknya untuk memperkenalkan lebih lagi sehingga melekat ke dalam benak 

konsumen yang akan mengakibatkan keputusan pembelian produk juga 

meningkat. 

c. Dengan hasil penelitian, gaya hidup juga mempengaruhi keputusan pembelian 

produk Susu UHT Ultramilk di Kota Sidikalang. Dengan begitu, diharapkan 

juga untuk Perusahaan Ultrajaya untuk dapat mempertahankan penglihatan 

terhadap kebutuhan dipasaran ataupun gaya hidup yang sedang berlaku. 

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

a. Harapannya dapat menjadi bermanfaat dalam menambah pengetahuan 

menjadikan landasan, daftar acuan kepada peneliti selanjutnya. 

b. Harapan dari penelitian ini bisa memperluas penelitian dengan memperbanyak 

model variabel yang bervariasi. 

c. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya melakukan pengumpulan data secara 

manual agar dapat mengontrol jawaban dari responden 
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