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kepadamu apa yang diinginkan hatimu. Serahkanlah hidupmu kepada TUHAN
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“Apa pun juga yang kamu perbuat, perbuatlah dengan segenap hatimu seperti

untuk Tuhan dan bukan untuk manusia.” (Kolose 3:23)

“Serahkanlah perbuatanmu kepada Tuhan, maka terlaksanalah segala
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yang Kaubuat, dan jiwaku benar-benar menyadarinya.” (Mazmur 139:14)
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari lingkungan
kerja dan self-efficacy terhadap komitmen organisasi. Data diperoleh dari
karyawan kantor Sekretariat DPRD Kota Yogyakarta sebanyak 39 orang.
Pengumpulan data menggunakan metode kuesioner. Data yang diperoleh
kemudian dianalisis menggunakan pengujian hipotesis uji t (parsial) dan uji F
(simultan) dengan menggunakan Software SPSS 26. Berdasarkan uji hipotesis
dalam penelitian ini, hasil menunjukkan bahwa lingkungan kerja (X1) secara
signifikan mempengaruhi komitmen organisasi (Y) sedangkan variabel self-
efficacy (X2) tidak berpengaruh secara signifikan. Hal ini dapat dilihat dari hasil
pengujian regresi yang menunjukkan nilai pengaruh variabel lingkungan kerja
terhadap komitmen organisasi adalah sebesar 129,6% dan nilai variabel self-

efficacy terhadap komitmen organisasi adalah sebesar 6,4%.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of work environment
and self-efficacy on organizational commitment. Data were obtained from 39
employees of the Yogyakarta City DPRD Secretariat office. The data was
collected by using questionnaire method. The data obtained is then analyzed using
hypothesis testing t test (partial) and F test (simultaneous) using SPSS 26
software. Based on the hypothesis test, The results show that the work
environment (X1) significantly affects organizational commitment (Y) while the
self-efficacy variable (X2) has no significant effect. It can be seen from the
results of regression testing which shows the value of the influence of work
environment variables on organizational commitment is 129.6% and the value of

self-efficacy variables on organizational commitment is 6.4%.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan aset penting bagi organisasi dan
menjadi prioritas utama dalam organisasi/perusahaan, karena sumber daya
manusia berperan sebagai penggerak utama jalannya organisasi. Sumber
daya manusia yang berpemikiran maju, cerdas, inovatif dan mampu
bersainglah yang sangat dibutuhkan dunia kerja saat ini dalam menghadapi
perubahan perkembangan zaman. Tugas terpenting perusahaan dalam
mengatur sumber daya manusia adalah perusahaan harus bisa memadukan
persepsi karyawan dan persepsi pemimpin perusahaan dengan tujuan untuk
mencapai Vvisi perusahaan. Upaya yang dilakukan dapat berupa pelatihan
bagi saryawan perusahaan dimana pelatihan ini bertujuan untuk membentuk
mental kerja yang baik dalam diri karyawan, menimbulkan rasa
bertanggungjawab, taat dan berdedikasi tinggi. Selain itu, pemimpin
perusahaan sebagai atasan para karyawan juga punya peran penting, dengan
demikian pemimpin harus dapat memberikan motivasi, pengarahan,
pengajaran, masukan dan sistem kerja yang baik dalam bekerja bagi para
pekerjanya (Purwanto, Eko; Wahjono, Sentot Imam; dan Dahruji 2020).

Dengan tersedianya alat perlengkapan kerja dan fasilitas lainnya
sebagai sarana prasarana untuk mendukung karyawan dalam menjalankan
pekerjaannya juga merupakan bagian dari upaya perusahaan dalam
mengelola sumber daya manusia dan kemudian hal-hal ini dapat menjadi
indikator yang bisa memberi dampak bagi tingkat komitmen seorang

pekerja untuk tetap bertahan atau tetap bekerja dalam perusahaan.

1



2
Samsuddin, Harun (2018) menyatakan bahwa pekerja yang

berkomitmen memiliki kemungkinan untuk tetap bertahan lebih tinggi dari
pada pekerja yang tidak punya komitmen. Komitmen adalah janji
(perjanjian/kontrak) untuk melakukan sesuatu. Janji yang dibuat baik dalam
dirinya secara pribadi maupun kepada orang lain yang kemudian janji itu
dibuktikan dengan tindakan nyata sedangkan komitmen organisasi adalah
situasi dimana seorang karyawan yang memilih untuk berpihak pada suatu
organisasi dengan suatu tujuan dan keinginan hatinya untuk tetap
mempertahankan statusnya sebagai anggota di organisasi tersebut.

Lingkungan kerja adalah semua keadaan dan kondisi yang dapat
ditemui di tempat kerja dan hal-hal tersebut dapat memberi pengaruh bagi
tiap karyawan dalam bekerja baik secara langsung maupun tidak (Lisda L.
Asi. dkk, 2021). Dilengkapi dengan definisi lingkungan kerja oleh Afandi,
(2016:51) lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di tempat kerja
yang bisa memberikan dampak bagi para pekerja dalam bekerja,
diantaranya temperatur, kelembapan, ventilasi, penerangan, kegaduhan,
kebersihan tempat kerja, dan ketersediaan alat-alat perlengkapan kerja.

Self-efficacy atau efikasi diri memiliki kesamaan arti dengan kata
“Kepercayaan Diri” atau “Keyakinan Dir1” (Somakim. 2010: 49). Feist &
Feist (Wiliwati, 2012: 20) juga mengemukakan bahwa efikasi diri adalah
keyakinan diri seseorang bahwa ia memiliki kemampuan mengontrol yang
baik untuk dapat dipakainya dalam setiap pekerjaannya dan lingkungan
tempat kerjanya.

Sedangkan menurut Jatisunda, Muhammad Gilar (2017) Self-
efficacy atau efikasi diri merupakan keyakinan diri atau kepercayaan diri

seorang pekerja dalam mengerjakan tanggungjawabnya dalam keadaan



1.2

apapun, ia mampu mengatasi rintangan hingga mencapai tujuan yang sudah
ditentukan sebelumnya. Self-efficacy sangat dibutuhkan dalam diri setiap
individu sehingga dengan meningkatnya keyakinan diri, kemampuan dan
kegigihan seorang pekerja dalam mengerjakan tugas perusahaan dapat
terselesaikan dengan optimal.

Dilihat dari definisi-definisi yang dinyatakan oleh para ahli di atas
maka saya tertarik untuk mengkaji lebih dalam lagi mengenai bagaimana
pengaruh lingkungan kerja dan self-efficacy terhadap komitmen organisasi

karyawan dalam sebuah instansi.

Kerangka Pemikiran/Kerangka Konseptual

Kerangka pemikiran merupakan gambaran singkat mengenai objek
pembahasan. Tujuannya adalah untuk menggambarkan secara sederhana
tentang permasalahan penelitian.

Model kerangka berpikir dalam penelitian ini sebagai berikut:

( )
Lingkungan Kerja
H
\ J .
Komitmen
4 )
Self-Efficacy
H
\. J

Gambar 1.1 Kerangka Pemikiran



Keterangan Gambar :
1. Variabel Lingkungan Kerja (X1) mempengaruhi komitmen
organisasi (Y), dirumuskan dalam hipotesis 1
2. Variabel Self-efficacy (X2) mempengaruhi komitmen organisasi

(Y), dirumuskan dalam hipotesis 2

1.3 Perumusan Masalah
1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap komitmen
organisasi pada karyawan?
2. Apakah self-efficacy berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi

pada karyawan?

1.4 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap komitmen
karyawan dalam perusahaan
2. Untuk mengetahui pengaruh self-efficacy terhadap komitmen

karyawan dalam perusahaan



1.5 Kontribusi Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

beberapa pihak, diantaranya :

1. Bagi penulis
Dengan adanya penulisan skripsi ini diharapkan hasilnya bermanfaat
bagi penulis sebagai acuan berpikir, perubahan sudut pandang dan
penambahan pengetahuan yang baru mengenai masalah yang diteliti
serta diharapkan penulis dapat melihat persamaan maupun perbedaan
dari teori yang dipelajari dengan keadaan sebenarnya yang terjadi di
lapangan mengenai masalah yang diteliti yaitu pengaruh lingkungan
kerja dan self-efficacy terhadap komitmen organisasi.

2. Bagi Instansi/Perusahaan
Hasil dari penelitian ini diharapkan untuk dapat dijadikan sebagai
sebuah masukan bagi para pimpinan instansi dalam merumuskan
kebijakan-kebijakan instansi yang berhubungan dengan lingkungan
kerja dan self- efficacy yang dapat mempengaruhi komitmen karyawan
dalam organisasi.

3. Bagi Perguruan Tinggi
Penyusunan skripsi ini diharapkan untuk hasilnya dapat menjadi sumber
acuan maupun sebagai data pembanding bagi penulisan penelitian
selanjutnya yang disesuaikan dengan topik permasalahan yang hendak
diteliti yaitu seputaran lingkungan kerja dan self- efficacy yang dapat

mempengaruhi komitmen karyawan dalam organisasi.



1.6 Batasan Penelitian

1. Penelitian ini hanya dilakukan di kantor Sekretariat DPRD Kota

Yogyakarta

2. Responden adalah seluruh karyawan kantor Sekretariat DPRD Kota

Yogyakarta

3. Definisi variabel yang digunakan:

Variabel komitmen menggunakan konsep dari Samsuddin, Harun
(2018) yang menyatakan bahwa komitmen organisasi adalah situasi
dimana seorang karyawan yang memilih untuk berpihak pada suatu
organisasi dengan suatu tujuan dan keinginan hatinya untuk tetap
mempertahankan statusnya sebagai anggota di organisasi tersebut.
Variabel self-efficacy menggunakan konsep dari Jatisunda,
Muhammad G (2017) yang menyatakan bahwa Self-efficacy atau
efikasi diri merupakan keyakinan diri atau kepercayaan diri seorang
pekerja dalam mengerjakan tanggungjawabnya dalam keadaan
apapun, ia mampu mengatasi rintangan hingga mencapai tujuan
yang sudah ditentukan sebelumnya..

Variabel lingkungan Kkerja menggunakan konsep dari Afandi
(2016:51) lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di
tempat kerja yang bisa memberikan dampak bagi para pekerja
dalam bekerja, diantaranya seperti temperatur, kelembapan,
ventilasi, penerangan, kegaduhan, kebersihan tempat kerja, dan

ketersediaan alat-alat perlengkapan kerja.



BAB V

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN PENELITIAN SELANJUTNYA

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan

self-efficacy terhadap komitmen organisasi karyawan pada kantor

Sekretariat DPRD Kota Yogyakarta dengan jumlah responden sebanyak

39 orang. Berdasarkan hasil pengujian diatas, maka dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1. Ditemukan adanya pengaruh yang positif dan signifikan dari variabel
lingkungan kerja terhadap komitmen organisasi dan dapat
disimpulkan bahwa semakin baiknya suatu lingkungan kerja maka
komitmen karyawan dalam organisasi akan semakin meningkat.

2. Ditemukan bahwa tidak adanya pengaruh yang signifikan dari variabel

self-efficacy terhadap komitmen organisasi.

5.2 Keterbatasan dan Saran Penelitian Selanjutnya
1. Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu hanya berfokus pada kantor
Sekretariat DPRD Kota Yogyakarta dengan jumlah responden
sebanyak 39 orang pada bulan April tahun 2022. Penelitian ini hanya
meneliti 3 variabel dengan rincian 2 variabel independen yaitu
lingkungan kerja (X1) dan self-efficacy (X2) dalam mengukur
pengaruhnya terhadap 1 variabel dependen yaitu komitmen organisasi
(YY), sedangkan masih banyak variabel lainnya yang dapat diteliti

karena punya pengaruh juga bagi komitmen organisasi karyawan.
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2. Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang sudah di jelaskan

diatas, berikut beberapa saran untuk penelitian selanjutnya :

Bagi peneliti selajutnya dapat memperhatikan keterbatasan yang
ada dalam penelitian ini.

Menambah jumlah variabel penelitian dan sampel agar bisa
mendapatkan hasil yang lebih akurat.

Usulan variabel untuk penelitian selanjutnya, gunakanlah variabel
bebas lainnya yang berbeda dan baru untuk diteliti pengaruhnya

terhadap komitmen organisasi.
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