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PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE SAMSUNG DI
JAYAPURA

Fandy Desnata Bitti
11180569
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Universitas Kristen Duta Wacana
Email :

fandy380@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga,
kualitas produk dan promosi terhadap keputusan pembelian di Jayapura.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dan ada dua variabel yang terbagi
menjadi variabel bebas dan variabel terikat. Variabel bebas dalam penelitian ini
adalah persepsi harga, kualitas produk dan promosi, sedangkan variabel terikat
adalah keputusan pembelian.

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Jayapura. Penelitian ini
menggunakan metode non probability sampling, dengan teknik pengambilan
sampel purposive sampling, yaitu masyarakat Jayapura yang telah melakukan
pembelian terhadap produk Smartphone Samsung. Sampel pada penelitian ini
sebanyak 100 (seratus) responden. Penulis dalam melakukan penelitian
menggunakan analisis regresi linear berganda yaitu uji koefisien determinasi
(R?), uji F, uji signifikansi yang didahului dengan uji instrumen penelitian yaitu
uji validitas dan uji reliabilitas.

Hasil analisis menunjukkan bahwa persepsi harga, kualitas produk dan
promosi  berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian
Smartphone Samsung di Jayapura. Koefisien determinasi (R?) penelitian ini
sebesar 0,62 yang berarti keputusan pembelian dipengaruhi sebesar 62% oleh
variabel persepsi harga, kualitas produk dan promosi. Sedangkan sisanya 38%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci: Persepsi harga, kualitas produk, promosi dan keputusan pembelian
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THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION, PRODUCT QUALITY, AND
PROMOTION ON PURCHASE DECISION OF SAMSUNG SMARTPHONE
IN JAYAPURA

Fandy Desnata Bitti
11180569
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
Email :
fandy380@gmail.com
ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price perception, product quality
and promotion on purchasing decisions in Jayapura. This research is a
quantitative research and there are two variables which are divided into
independent variables and dependent variables. The independent variables in
this study are price perception, product quality and promotion, while the
dependent variable is purchasing decisions.

The population in this study is the Jayapura community. This study uses a
non-probability sampling method, with a purposive sampling technique, namely
the Jayapura people who have made purchases of Samsung Smartphone
products. The sample in this study was 100 (one hundred) respondents. The
author in conducting the research used multiple linear regression analysis,
namely the coefficient of determination (R?) test, F test, significance test which
was preceded by the research instrument test, namely the validity test and
reliability test.

The results of the analysis show that price perception, product quality and
promotion have a significant effect on purchasing decisions for Samsung
Smartphones in Jayapura. The coefficient of determination (R?) in this study is
0.62, which means that purchasing decisions are influenced by 62% by price
perception, product quality and promotion variables. While the remaining 38%
is influenced by the other variables not examined.

Keyword: Price Perception, Product Quality, Promotion, Purchase Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi telekomunikasi di Indonesia saat ini
sedang mengalami kemajuan pesat, hal tersebut dapat dilihat dari jumlah
pengguna smartphone yang terus meningkat. Pilihan konsumen terhadap
smartphone semakin beragam. Saat ini smartphone tidak lagi dianggap
sebagai barang mewah, tetapi sudah menjadi kebutuhan primer setiap orang.
Smartphone merupakan sebuah perangkat atau produk teknologi berupa
telepon genggam atau mobile versi moderen terbaru yang memiliki
kelebihan yaitu spesifikasi software dan hardware lebih pintar, fungsi yang

lebih cerdas, dan fitur-fitur yang terbaru dari ponsel versi sebelumnya.

Indonesia merupakan salah satu target pasar terbesar untuk
penjualan smartphone, karena tingkat permintaan untuk kategori
smartphone sangatlah tinggi. Terdapat beberapa merek smartphone yang
bersaing dalam bisnis ini di Indonesia antara lain: Oppo, Vivo, Samsung,
Apple, Xiaomi dan masih banyak lagi. Keadaan seperti saat ini
mengakibatkan persaingan yang ketat antara para kompetitor pada usaha di

bidang telekomunikasi.

Smartphone Samsung merupakan salah satu merek handphone yang
berasal dari negara Korea Selatan yang sudah masuk ke Indonesia sejak
tahun 2010. Alasan memilih smartphone Samsung adalah untuk melakukan

penelitian karena smartphone Samsung merupakan produk yang sangat



populer di Indonesia. Persaingan di dunia teknologi yang semakin lama
semakin menarik karena hanya dalam beberapa tahun smartphone Samsung
telah menghadirkan beberapa inovasi, fitur, spesifikasi yang unik dan harga

yang cukup terjangkau untuk melakukan keputusan pembelian.

Keputusan pembelian yang dilakukan konsumen adalah keputusan
yang dilakukan setelah konsumen menganalisis berbagai alternatif atau
informasi dari produk atau jasa. Hal ini sesuai dengan pendapat Sangadji
dan Sopiah (2013:7) tentang keputusan pembelian sebagai pemilihan suatu
tindakan dari dua pilihan alternatif atau lebih. Menganalisis berbagai
alternatif atau informasi produk atau jasa salah satunya adalah informasi

terkait kualitas produk.

Salah satu faktor bagi konsumen dalam melakukan keputusan
pembelian yaitu mengenai harga. Kini banyak perusahaan yang mampu
menawarkan spesifikasi produk yang sangat baik dan menawarkan harga
dengan murah seperti smartphone Samsung. Harga dikatakan mahal atau
murah tergantung dari persepsi konsumen itu sendiri, tetapi memiliki
produk dengan harga murah menjadi solusi yang tepat bagi konsumen agar
dapat memenuhi kebutuhan. Semakin tinggi harga ditawarkan maka
permintaannya akan semakin rendah sebaliknya semakin murah harga suatu

produk maka permintaannya akan semakin tinggi.

Menurut Tjiptono (2015, p.387) promosi merupakan elemen bauran
pemasaran yang berfokus pada upaya menginformasikan, membujuk, dan

mengingatkan kembali konsumen akan merek dan produk perusahaan.
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Dari proses pengambilan keputusan pembelian konsumen tersebut
dapat disimpulkan bahwa pembelian diawali dengan suatu pengenalan
konsumen akan suatu kebutuhan dari keinginan terhadap suatu produk yang
kemudian dilanjutkan dengan suatu pencarian terhadap informasi yang
tersedia atau disediakan oleh perusahaan setelah itu konsumen mendapatkan
beberapa pilihan dan mengevaluasi setiap alternatif dalam evaluasi tersebut
terdapat beberapa pertimbangan diantaranya harga, kualitas produk, dan

promosi setelah konsumen menggunakan produknya.

Gambar 1. 1 Grafik Data Pengguna Smartphone di Indonesia

Blackberry

5%

Sumber : http://lembing.com
Produsen Smartphone yang melihat sebuah fenomena bahwa

semakin meningkatnya pengguna smartphone di Indonesia, membuat
mereka berlomba-lomba untuk memenuhi kebutuhan atau keinginan para
konsumennya dan juga terus berusaha untuk menguasai pangsa pasar yang
ada. Samsung memimpin dengan 49%. Tapi ada banyak pesaing lainnya
yang mencoba untuk menggeser kekuasaan Samsung. Persaingan tersebut
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sangat kuat terutama di Asia, dimana sejumlah produsen handphone baru
berjuang di pasar lokal masing-masing, berharap dapat menarik pelanggan

dengan perangkat dan fitur-fitur yang bagus dengan harga yang terjangkau.

1.2 Rumusan Masalah

a.

Apakah persepsi harga signifikan terhadap keputusan pembelian
smartphone Samsung di kota Jayapura?

Apakah kualitas produk signifikan terhadap keputusan pembelian
smartphone Samsung di kota Jayapura?

Apakah promosi signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone
Samsung di kota Jayapura?

Apakah persepsi harga, kualitas produk, promosi secara simultan signifikan

terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung di kota Jayapura?

1.3 Tujuan Penelitian

a.

Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga dari smartphone Samsung
terhadap keputusan pembelian.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dari smartphone Samsung
terhadap keputusan pembelian.

Untuk mengetahui pengaruh promosi dari smartphone Samsung terhadap
keputusan pembelian.

Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, kualitas produk, promosi

secara simultan dari smartphone Samsung terhadap keputusan pembelian.

1.4 Kontribusi Penelitian

a. Bagi peneliti



Hasil riset dapat menambah wawasan untuk peneliti, terkait
pengaruh persepsi harga, kualitas produk, dan promosi terhadap

keputusan pembelian smartphone Samsung di Jayapura.

Bagi akademik
Peneliti memiliki harapan atas diadakannya riset ini bisa

memberikan tambahan wawasan pada aspek pemasaran.

Bagi perusahaan
Peneliti memiliki harapan dari hasil riset ini bisa dipergunakan
seperti sarana sumber informasi pada keputusan pembelian terhadap

smartphone Samsung.

1.5 Batasan Penelitian

a.

Perempuan atau laki-laki berusia 15 tahun atau lebih yang menggunakan
smartphone Samsung dari tahun 2020-2022

Waktu penelitian dilakukan antara bulan Februari — Mei 2022

Jumlah responden 100 orang

Responden merupakan masyarakat Jayapura baik Pelajar, Mahasiswa,

PNS, Pegawai Swasta dan Wiraswasta.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Melalui riset ini peneliti dapat menambah wawasan terkait pengaruh
dimensi variabel Persepsi harga, kualitas produk, promosi berdampak pada
keputusan pembelian smartphone Samsung di kota Jayapura. Sampel yang
digunakan merupakan masyarakat yang berdomisili di kota Jayapura yang

terdiri dari 100 responden.

5.1.1  Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden

1. Profil penjawab berdasarkan jenis kelamin dominan diisi oleh
responden perempuan Yyaitu sebanyak 51% dari 100 responden
yang ikut berkontribusi.

2. Persentase usia dominan diisi oleh responden dengan usia 21-26
tahun yakni sebanyak 53% dari 100 responden yang ikut
berkontribusi.

3. Berdasarkan jenis pekerjaan responden didominasi oleh
mahasiswa dengan jumlah 41% dari 100 responden yang ikut
berkontribusi.

4. Daridata yang diperoleh dari responden paling banyak memiliki
pendapatan <Rp 1.000.000 dengan jumlah 35% dari 100

responden yang ikut berkontribusi.
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5.1.2

5.1.3

5.14

5.15

Analisis Regresi Linear Berganda

Hasil persamaan regresi variabel Persepsi harga, kualitas
produk, promosi bernilai positif. Situasi tersebut memperlihatkan
konsumen senang akan Persepsi harga, kualitas produk Samsung,
dan promosi bagi konsumen dapat meningkatkan keputusan dalam

pembelian smartphone Samsung.

Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R?)

Dari konsekuensi pemeriksaan regresi koefisien determinasi,
sangat beralasan bahwa Persepsi harga, kualitas produk, faktor
promosi memiliki dampak 62%, sisanya 38% dipengaruhi oleh

berbagai faktor yang dikeluarkan dari model eksplorasi.

Hasil Analisis Uji F

Dalam penelitian ini hasil uji analisis uji hitung sebesar
54.804 dan probabilitas sebesar 0,000. Karena sig 0,000 < 0,05,
dapat disimpulkan bahwa variabel Persepsi harga, kualitas produk
dan promosi secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan

pembelian smartphone Samsung di kota Jayapura.

Hasil Analisis Uji Signifikansi

a. Kesimpulan dari uji konsekuensi signifikansi dari konsekuensi
pengujian signifikansi bernilai 0,005 < 0,05. Nilai ini dapat
menandakan bahwa Hal diakui, dan itu bermaksud bahwa "

Persepsi harga mempengaruhi keputusan pembelian”
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b. Kesimpulan dari uji konsekuensi signifikansi dari konsekuensi
pengujian signifikansi bernilai 0,000 < 0,05. Nilai ini dapat
memperlihatkan Ha2 diakui, dan itu memaksudkan "kualitas
produk mempengaruhi keputusan pembelian™.

c. Kesimpulan dari uji konsekuensi signifikansi dari konsekuensi
pengujian signifikansi bernilai 0,006 < 0,05. Nilai ini
menandakan bahwa Ha3 diakui, dan itu benar-benar

memaksudkan "promosi mempengaruhi keputusan pembelian”.

5.2 Keterbatasan
Variabel penelitian yang diteliti terbatas pada Persepsi harga, kualitas
produk, promosi sementara banyak variabel lain yang mampu

mempengaruhi keputusan pembelian.

5.3 Penelitian Selanjutnya

5.3.1 Saran untuk perusahaan
Dari hasil berbagai pemeriksaan regresi linear berganda
yang dipimpin oleh para analis terkait dengan dampak Persepsi
harga, kualitas produk, keputusan pembelian ponsel Samsung di

kota Jayapura, Ada beberapa masukkan untuk perusahaan yaitu:

1. Ketika suatu perusahaan perlu memilih harga, sebagai
bahan evaluasi perusahaan dapat mengacu pada tanda-
tanda harga seperti kewajaran nilai dan kewajaran harga.
Secara memiliki kewajaran dan kesesuaian harga, dapat

menarik pelanggan dalam keputusan pembelian.
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5.3.2

2. Untuk menarik keputusan pembelian konsumen
perusahaan dapat memberikan keuntungan bagi
konsumen melalui kualitas produk yang mumpuni

mengingat banyaknya pesaing dipasaran.

Saran untuk peneliti selanjutnya
Sesuai peninjauan yang telah dilaksanakan oleh peneliti,
terdapat berbagai masukkan yang akan diberikan untuk membantu

dan melengkapi penelitian agar lebih baik kedepannya yaitu:

a. Hasil penelitian ini bisa digunakan oleh peneliti selanjutnya
sebagai referensi dan pokok pemikiran juga untuk memperluas
eksplorasi lebih lanjut dengan memanfaatkan berbagai faktor.

b. Penulis berharap peneliti selanjutnya bisa mengambil topik baru
tentang bermacam hal yang berkaitan bersama Persepsi harga,
kualitas produk, promosi agar terus berkembang.

c. Penulis berharap, peneliti selanjutnya bisa menggunakan topik
Samsung atau smartphone yang lainnya sebagai objek penelitian

berikutnya sebagai pembanding.
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