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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari work life balance, stress kerja dan 

konflik kerja terhadap kepuasan kerja pada karyawan hotel di Grand Kangen Hotel Yogyakarta. 

Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data yang dilakukan yaitu dengan menyebarkan 

kuesioner kepada 50 orang. Kemudian akan diolah menggunakan SPSS Software for windows. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa work life balance berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja, stress kerja juga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kepuasan kerja, dan konflik kerja juga demikian, yaitu berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja. Kesimpulan dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa work life balance, 

stress kerja dan konflik kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pada karyawan 

hotel di Grand Kangen Hotel Yogyakarta. 

Kata kunci : Work Life Balance, Stress Kerja, Konflik Kerja, Kepuasan Kerja. 
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The Influence of Work Life Balance, Work Stress and Work Conflict on Job Satisfaction 

in Hotel Employees at Grand Kangen Hotel Yogyakarta 
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Christina Widiarti Kosta 
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ABSTRACT 

 
This study aims to determine the influence of work life balance, work stress and work conflict 

on job satisfaction for hotel employees at Grand Kangen Hotel Yogyakarta. In this study, the 

data collection technique used was by distributing questionnaires to 50 people. Then it will 

be processed using SPSS software for windows. 

The results of this study indicate that work life balance has a significant influence on job 

satisfaction, job stress also has a significant influence on job satisfaction, and work conflict 

also has a significant influence on job satisfaction. The conclusion from the results of this study 

indicate that work life balance, work stress and work conflict have a significant effect on job 

satisfaction for hotel employees at Grand Kangen Hotel Yogyakarta. 

Keywords: Work Life Balance, Work Stress, Work Conflict, Job Satisfact

mailto:christina.cwk3@gmail.com


 

 

17 

 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG  

Salah satu factor yang cukup penting yang berkaitan dengan organisasi maupun 

perusahaan adalah sumber daya manusia. Sumber daya manusia yaitu seseorang yang siap serta 

bisa berkontribusi berbentuk usaha dalam meraih tujuan organisasi (Rivai, 2009), dimana 

sumber daya manusia yang tersedia menggerakkan kegiatan organisasi serta menjadi sebuah 

kunci penentu perkembangan perusahaan.  

Siagian (2013) menyampaikan bila SDM adalah suatu seumber daya paling penting 

yang dipunyai sebuah organisasi. Sejalan dengan pemaparan tersebut, manusia merupakan 

sumber daya terkompleks yang dipunyai perusahaan.  Hal itu disebabkan manusia mempunyai 

akal, sifat, latar belakang serta perbedaan kebutuhan diantara satu dengan lainnya. Karyawan 

yang memiliki energi, dedikasi serta konsetrasi yang penuh pada pekerjaannya pastinya 

dibutuhkan oleh setiap perusahaan (Bakker et al, 2008). Maka yang harus menjadi perhatian 

perusahaan adalah kondisi yang dirasakan oleh karyawannya agar terbentuk keseimbangan dan 

kepuasan kerja bagi karyawan.  

Keseimbangan diantara kehidupan kerja dengan kehidupan pribadi (work life balance) 

yang dipunyai karyawan, merupakan factor utama yang harus menjadi perhatian perusahaan 

untuk menentukan sebuah kebijakan. work-life balance menurut Hudson (2005) adalah level 

kepuasan yang berhubungan terhadap peran ganda dihidup seseorang. Dimana work-life 

balance bertujuan dalam menolong karyawan merasa seimbang untuk memisahkan waktu 

dalam menjalani kehidupan kerja serta kehidupan pribadinya. Hudson (2005) mengatakan 

bahwa work-life balance mempunyai tiga komponen keseimbangan, yang terdiri dari 

keseimbangan waktu, keseimbangan keterlibatan, serta keseimbangan kepuasan. Banyak 

faktor yang melatar belakangi karyawan hotel membutuhkan keseimbangan kerja sehingga 

tidak terjadi stress kerja pada karyawan hotel, apalagi sistem jam kerja pada karyawan hotel 

yang bersifat shift. Sedangkan masalah tentang lemahnya keseimbangan diantara kehidupan 

pekerjaan dan kehidupan diluar pekerjaan misalnya keluarga, pendidikan, sosial, dan 

lingkungan kerja yang terjadi pada karyawan hotel di Yogyakarta. Disamping level work-life 

balance yang dipunyai karyawan hotel, stres kerja pun menjadi faktor yang bisa memiliki 

pengaruh terhadap level kepuasan kerja karyawan. 
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Stres kerja menurut Handoko (2008) merupakan sebuah keadaan ketegangan yang 

mempengaruhi emosi, proses berpikir, serta keadaan seseorang untuk menjalankan pekerjaan. 

Jadi pada saat karyawan hotel merasakan stres kerja ketika melaksanakan pekerjaannya, hal itu 

dapat mempengaruhi semangat kerja, dedikasi, serta penghayatan pada pekerjaan yang 

dilaksanakan. Sumber stres kerja pada karyawan hotel yaitu berkaitan terhadap interaksi 

dengan tamu serta sesama pekerja. Proses kerja yang membosan kan serta kewajiban karyawan 

agar tetap bersikap ramah pada tamu pastinya bisa menjadi pemicu munculnya stres kerja. 

Gejala stress kerja menurut Robbins & Judge (2015) meliputi gejala fisiologis, psikologis, serta 

perilaku, dimana faktor-faktor yang bisa menciptakan stres kerja pada karyawan asalnya bisa 

dari faktor lingkungan, faktor organisasional serta faktor individu. Stres kerja yang terjadi tidak 

dapat dianggap sebelah mata, sebab stres kerja bisa menjadi penghambat kinerja serta 

produktivitas karyawan yang kemudian bisa mempengaruhi organisasi.  Tidak hanya stress 

kerja, namun konflik kerja juga salah satu hal yang tidak asing terjadi pada rekan kerja atau 

pun dengan pimpinan.  

Karyawan hotel merupakan orang yang bekerja pada hotel sesuai dengan bidang atau 

departemen yang di jalani. Kota Yogyakarta sendiri merupakan kota yang mempunyai daya 

tarik khusus untuk wisatawan nusantara bahkan mancanegara. Dengan adanya pariwisata, 

maka hotel menjadi salah satu tempat yang akan dan selalu di kunjungi oleh wisatawan yang 

sedang datang atau berlibur di kota Yogyakarta. Artinya sebagai karyawan hotel memiliki 

intensitas kesibukan yang cukup tinggi, banyak tugas dan tanggung jawab yang wajib 

dilaksanakan secara baik agar memberikan pengaruh yang baik kepada hotel atau perusahaan 

tersebut.  Di Grand Kangen Hotel, hal yang berkaitan dengan work life balance, stress kerja 

kemudian konflik memang sering dialami oleh karyawan hotel. Maka dengan segala 

ketertarikan dan pengalaman selama empat bulan training kerja di Grand Kangen Hotel 

Yogyakarta, penulis merasa perlu adanya penelitian mengenai karyawan hotel. Sehingga 

penulis mengambil penelitian yang berjudul “Pengaruh Work Life Balance, Stress Kerja, 

Dan Konflik Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pada Karyawan Hotel Di Grand Kangen 

Hotel Yogyakarta”.  

 

1.2 RUMUSAN MASALAH  

1. Apakah work life balance berpengaruh signifikan pada kepuasan kerja pada karyawan 

hotel di Grand Kangen Hotel Yogyakarta ?  
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2. Apakah stress kerja berpengaruh signifikan pada kepuasan kerja karyawan hotel di 

Grand Kangen Hotel Yogyakarta ?  

3. Apakah konflik kerja berpengaruh signifikan pada kepuasan kerja karyawan hotel di 

Grand Kangen Hotel Yogyakarta ?  

 

1.3 TUJUAN PENELITIAN  

1. Untuk mengetahui dan mengidentifikasi apakah work-life balance berpengaruh 

signifikan pada kepuasan kerja karyawan hotel di Grand Kangen Hotel Yogyakarta ?  

2. Untuk mengetahui dan mengidentifikasi apakah stress kerja berpengaruh signifikan 

pada kepuasan kerja karyawan hotel di Grand Kangen Hotel Yogyakarta ?  

3. Untuk mengetahui dan mengidentifikasi apakah konflik kerja berpengaruh signifikan 

pada kepuasan kerja karyawan hotel di Grand Kangen Hotel Yogyakarta ?  

 

1.4 MANFAAT PENELITIAN  

1. Manfaat Secara Teoritis  

Penelitian ini diharap bisa dijadikan bukti empiris untuk penelitian di masa mendatang 

terutama yang berkaitan dengan hubungan diantara work-life balance, stress kerja, 

konflik kerja, dan kepuasaan kerja.  

2. Manfaat Secara Praktis  

Diharap hasil penelitian ini bisa dipakai menjadi bahan pertimbangan untuk pihak 

manajemen dalam merumuskan kebijakan perusahaan yang berhubungan dengan work-

life balance, stress kerja, konflik kerja, dan kepuasaan kerja.  

3. Diharap bisa menjadi bahan masukan serta pertimbangan bagi perusahaan atau 

organisasi dan individu.  
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1.5 BATASAN MASALAH  

1. Variabel-Variabel  

Variabel Independent  

a. Work Life Balance  

Pendapat dari Schermerhorn dalam Ramadhani (2013) menyatakan bila work 

life balance merupakan kemampuan seseorang dalam menyelaraskan tuntutan 

pekerjaan terhadap kebutuhan pribadi serta keluarganya. 

b. Stress Kerja  

Pendapat dari Luthans (dalam Yulianti, 2000:10) menyatakan jika stress adalah 

sebuah respon untik beradaptasi yang mendapat pengaruh dari perbedaan 

individu serta proses psikologis yang sebagai bentuk konsekuensi dari perilaku 

lingkungan, keadaan maupun kejadian yang sangat banyak menyebabkan 

tuntutan psikologis serta fisik seseorang. 

c. Konflik Kerja  

Pendapat dari Stoner (1985) Konflik kerja merupakan pendapat yang berbeda 

diantara dua atau lebih anggota organisasi maupun kelompok, sebab perlu 

membagi sumber daya yang langka maupun aktivitas kerja ataupun memiliki 

kedudukan, tujuan, penilaian, serta perbedaan sudut pandang. 

Variabel Dependent  

a. Kepuasan Kerja  

Yanchus, dkk (2015) mengartikan kepuasan kerja menjadi sikap positif maupun 

negatif seseorang pada pekerjaannya. 

 

2. Lokasi Penelitian  

Penulis akan melakukan penelitian pada karyawan hotel yang berada di Grand Kangen 

Hotel Yogyakarta. 
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3. Waktu Penelitian  

Penelitian dilaksanakan bulan April-Mei 2022.  
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BAB V 

PENUTUP  

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya 

mengenai pengaruh work life balance, stress kerja, dan konflik kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan hotel di Grand Kangen Hotel Yogyakarta disimpulkan sebagai berikut :  

1. Work life balance berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan hotel di Grand 

Kangen Hotel Yogyakarta. Keseimbangan dan keselarasan antara kehidupan pribadi 

dan pekerjaan merupakan hal yang penting bagi setiap karyawan karena dapat 

mempengaruh tindakan dalam bekerja yang akan merujuk kepada kepuasan kerja 

karyawan.  

2. Stress kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan hotel di Grand Kangen 

Hotel Yogyakarta. Tingkat stress kerja yang dialami oleh karyawan akan sangat 

berpengaruh terhadap tindakan dalam bekerja, maka pentingnya mengontrol tingkat 

stress kerja itu sendiri agar pekerjaan dapat dijalankan dengan baik.  

3. Konflik kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja katyawan hotel di Grand Kangen 

Hotel Yogyakarta. Konflik kerja memang hal yang tidak asing ditemukan pada sebuah 

perusahaan, bahkan sesama rekan kerja pun kadang terjadi konflik. Konflik kerja terjadi 

karena beban pekerjaan yang tinggi, rasa kecemburuan antara rekan kerja, dan 

komunikasi yang kurang baik. Maka ketika itu semua dapat dikurangi maka kepuasan 

kerja juga akan meningkat.  

 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pengalaman langsung yang dilakukan dalam proses penelitian ini, peneliti 

menyadari bahwa penelitian ini belum sempurna, terdapat kekurangan dan keterbatasan. 

Adapun beberapa kekurangan dan keterbatasan yang dialami dalam penelitian ini, adalah 

sebagai berikut :  

1. Objek dan subjek penelitian hanya fokus pada Grand Kangen Hotel yang mana hanya 

satu dari banyaknya hotel di Yogyakarta.  
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2. Jumlah responden yang mengisi hanya 50 orang, tentunya masih kurang untuk 

mendeskripsikan keadaan dan kondisi yang sesungguhnya. Dimana jumlah karyawan 

dan ojt di hotel tersebut mencapai 70 orang.  

3. Responden dalam penelitian ini kurang membantu dalam pengisian kuesioner, dimana 

para responden tidak mengisi kuesioner dalam bentuk google form sehingga peneliti 

harus mengubah kuesioner dalam bentuk kertas dan membuat banyak waktu terbuang 

untuk menunggu responden untuk mengisi kuesioner.  

 

C. Saran  

Adapun saran yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Bagi Pembaca  

Diharapkan pembaca mendapatkan wawasan pengetahuan tentang kondisi karyawan 

hotel di Yogyakarta, apa saja yang membuat karyawan hotel mengalami stress, faktor 

yang mempengaruhi keseimbangan kehidupan kerjanya, konflik kerja yang dialami dan 

bagaimana karyawan hotel bisa merasakan dan mendapatkan kepuasan kerja.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Diharapkan untuk peneliti selanjut agar dapat melakukan penelitian yang lebih baik 

lagi, dari segi penulisan maupun responden yang di peroleh bisa lebih banyak lagi.  

3. Bagi Perusahaan  

Diharapkan perusahaan mampu memperhatikan keseimbangan kehidupan kerja 

karyawan, meringankan tugas dan tanggung jawab agar karyawan tidak mengalami 

stress kerja lalu memperbaiki komunikasi dan hal buruk lainnya seperti perbedaan 

pendapat, tujuan, rasa kecemburuan antara rekan kerja agardapat menurunkan konflik 

kerja. Kemudian responden yang dijadikan subjek dalam penelitian selanjutnya dapat 

membantu penulis dalam mengisi kuesioner yang diberikan, agar dapat mempermudah 

dan mempercepat penulis dalam menyusun skripsi dan melakukan penelitiannya.  
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