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INTISARI

Perwalian atau Bimbingan Studi merupakan kegiatan yang wajib dilakukan
olenh mahasiswa pada sebuah universitas. Kegiatan perwalian adalah kegiatan di
mana mahasiswa dapat melakukan konsultasi dengan dosen wali mereka untuk
membahas permasalahan akademis. Dengan semakin majunya teknologi, kegiatan
perwalian dapat dilakukan lebih mudah dengan pembuatan sistem yang
menampilkan informasi akademis mahasiswa seperti SKS, Indeks Prestasi maupun
daftar nilai mahasiswa. Salah satu cara untuk menampilkan informasi tersebut
adalah dengan memvisualisasikan data yang dimiliki mahasiswa sehingga dapat
lebih mudah dipahami. Namun untuk memastikan apakah antarmuka dan sistem
yang berjalan dapat dimengerti oleh mahasiswa, diperlukan adanya pengumpulan
data dari mahasiswa dan pengujian usabilitas. Uji usablitas meliputi time on task,
errors, clicks dan task success, selain itu terdapat masukkan kualitatif responden
menggunakan System Usability Scale agar kesimpulan dapat diperoleh melalui
analisis data-data tersebut. Dari hasil pengujian sebanyak dua kali pada responden
berjumlah 25 mahasiswa Program Studi Informatika Universitas Kristen Duta
Wacana, didapatkan hasil berupa rataan task time sebesar 10,04 detik, error sebesar
23%, click sebanyak 5,42 klik, task success sebesar 98% dan SUS senilai 83,50 atau

setara dengan nilai A.

Kata kunci: Perwalian, Visualisasi Data, Antarmuka, Usability, System Usability

Scale.
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INTISARI

Perwalian atau Bimbingan Studi merupakan kegiatan yang wajib dilakukan
olenh mahasiswa pada sebuah universitas. Kegiatan perwalian adalah kegiatan di
mana mahasiswa dapat melakukan konsultasi dengan dosen wali mereka untuk
membahas permasalahan akademis. Dengan semakin majunya teknologi, kegiatan
perwalian dapat dilakukan lebih mudah dengan pembuatan sistem yang
menampilkan informasi akademis mahasiswa seperti SKS, Indeks Prestasi maupun
daftar nilai mahasiswa. Salah satu cara untuk menampilkan informasi tersebut
adalah dengan memvisualisasikan data yang dimiliki mahasiswa sehingga dapat
lebih mudah dipahami. Namun untuk memastikan apakah antarmuka dan sistem
yang berjalan dapat dimengerti oleh mahasiswa, diperlukan adanya pengumpulan
data dari mahasiswa dan pengujian usabilitas. Uji usablitas meliputi time on task,
errors, clicks dan task success, selain itu terdapat masukkan kualitatif responden
menggunakan System Usability Scale agar kesimpulan dapat diperoleh melalui
analisis data-data tersebut. Dari hasil pengujian sebanyak dua kali pada responden
berjumlah 25 mahasiswa Program Studi Informatika Universitas Kristen Duta
Wacana, didapatkan hasil berupa rataan task time sebesar 10,04 detik, error sebesar
23%, click sebanyak 5,42 klik, task success sebesar 98% dan SUS senilai 83,50 atau

setara dengan nilai A.

Kata kunci: Perwalian, Visualisasi Data, Antarmuka, Usability, System Usability

Scale.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perwalian mahasiswa adalah salah satu kegiatan yang wajib dilakukan
mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana. Kegiatan ini dilakukan sebanyak tiga kali
dalam satu semester yaitu pada awal semester untuk persiapan registrasi perkuliahan,
tengah semester untuk persiapan tes tengah semester dan terakhir menjelang akhir
semester untuk persiapan ujian akhir semester. Pada kegiatan perwalian awal semester,
para dosen wali akan dipertemukan dan berinteraksi dengan mahasiswa pada berbagai
topik. Perwalian awal semester bertujuan untuk membantu mahasiswa untuk memilih
mata kuliah yang akan diampu pada semester tersebut, memantau nilai mahasiswa,
memantau status mahasiswa, maupun berdiskusi dengan mahasiswa tentang topik
akademik maupun non-akademik. Untuk menentukan mata kuliah yang bisa diampu
pada semester tersebut, dosen wali akan melihat apakah mahasiswa memenuhi syarat

SKS maupun syarat lulus mata kuliah tertentu.

Sistem dashboard perwalian mahasiswa sendiri sudah dikembangkan oleh
Indraswari (2017). Sistem dashboard perwalian mahasiswa dibangun karena banyaknya
human errors yang-terjadi jika perwalian mahasiswa dilakukan dengan cara tradisional.
Sistem ini biasanya diakses dan digunakan di komputer dosen pada saat proses
perwalian berlangsung. Cara ini bisa menguras waktu jika semakin banyak mahasiswa
yang mengikuti perwalian. Maka dari itu sistem dashboard perwalian ini akan
dikembangkan ke dalam platform mobile di mana smartphone merupakan platform yang
lebih mudah diakses dan digunakan oleh mahasiswa dari berbagai latar belakang.
Namun ukuran layar pada smartphone sering kali menjadi kendala untuk dapat
mengembangkan sebuah aplikasi yang memiliki fungsi dan dapat memberikan
informasi layaknya aplikasi desktop native maupun web. Aplikasi dashboard yang

ditampilkan pada layar komputer personal dapat memberikan informasi yang lebih
1



beragam kepada user, tapi aplikasi dashboard berbasis mobile yang baik haruslah bisa

menampilkan data yang diperlukan tanpa mengurangi fungsi dashboard itu sendiri.

Oleh karena itu, penelitian ini dikerjakan dengan metode user-centered design guna

menjamin hasil dari penelitian ini sesuai dengan kebutuhan pengguna. Pengujian

Performance Metrics dan pengisian kuesioner System Usability Scale juga dilakukan

untuk menguji usability dari antarmuka yang dibangun. Dengan mengimplementasikan

aplikasi dashboard perwalian mahasiswa ke platform mobile, diharapkan mahasiswa

dapat mengaksesnya langsung melalui smartphone sehingga proses perwalian dapat

dilaksanakan dengan waktu lebih singkat.

1.2.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut :

a.

1.3.

Bagaimana membangun prototype dashboard yang baik ke dalam aplikasi
mobile?
Bagaimana mendesain aplikasi dashboard agar mudah digunakan user?

Bagaimana membangun desain antarmuka dengan usability yang baik?

Batasan Masalah

Lingkup masalah dalam penelitian ini dibatasi oleh hal-hal berikut :

Target responden adalah mahasiswa Program Studi Informatika Universitas
Kristen Duta Wacana dikarenakan adanya implementasi tampilan profil lulusan
pada antarmuka sistem yang akan dibangun.

Pengembangan prototype antarmuka mobile pada platform android.

Data yang ditampilkan dalam dashboard hanya berupa data akademis serta
informasi lain yang dapat membantu mahasiswa memantau kelayakan

mahasiswa untuk melakukan yudisium.



1.4.

Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan tampilan dari sistem dashboard

perwalian ke dalam aplikasi mobile yang mudah dipahami dan dioperasikan mahasiswa

ketika memantau data-data akademis terkait dengan perwalian mahasiswa seperti SKS

yang telah ditempuh, grafik IPK atau IPS, serta mata kuliah yang telah diambil.

1.5.

Manfaat Penelitian

Dengan diadakannya penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan antarmuka

aplikasi dashboard perwalian mahasiswa mabile yang mudah dioperasikan dan dapat

diakses oleh mahasiswa kapan saja.

1.6.

Metodologi Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah meliputi :

. Wawancara

Penulis melakukan wawancara kepada beberapa mahasiswa tentang informasi

akademis-yang dibutuhkan.

. Prototyping

Prototyping dilakukan untuk memvisualisasikan ide antarmuka yang akan
diimplementasikan ke dalam aplikasi dashboard perwalian. Beberapa
mahasiswa akan melakukan pengetesan terhadap prototype tersebut dan akan

berpartisipasi dalam penilaian prototype.

. Pembentukan basis data

Data mahasiswa yang akan ditampikan di dalam aplikasi memerlukan tempat

penyimpanan, maka dari itu dirancanglah sebuah basis data untuk menyimpan



data yang berhubungan dengan dashboard perwalian mahasiswa seperti data

pribadi, dosen pembimbing, nilai, SKS dan mata kuliah menggunakan Firebase.
d. Pengujian dan Analisis

Metode pengujian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Usability testing.

Setelah melakukan prototyping dan pembetukan basis data, prototype tersebut

akan diuji oleh mahasiswa. Hasil pengujian akan dianalisis menggunakan

Performance Metrics dan kuesioner Sysetm Usability Scale untuk mendapatkan

kesimpulan dari hasil pengujian tersebut.

1.7. Sistematika Penulisan

Sistematika laporan skripsi ini terdiri dari 5 bagian, bagian-bagian yang disusun

adalah sebagai berikut :

Bab 1, Pendahuluan. Bab ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, spesifikasi smartphone, tujuan penelitian, manfaat penelitian
dan metodologi penelitian yang menjelaskan langkah-langkah dalam melakukan

penelitian ini serta sistematika penulisan skripsi.

Bab 2, Tinjauan Pustaka. Bab ini memberikan informasi mengenai pengetahuan-
pengetahuan dasar yang disusun dalam landasan teori. Selain itu, terdapat penelitian

sejenis yang disusun untuk memberi gambaran lebih dalam mengenai penelitian ini.

Bab 3, Analisis dan Perancangan Perancangan. Pada bab ini rancangan
antarmuka mulai dibangun berdasarkan input dari responden. Setelah itu dilanjutkan
dengan proses perancangan basis data dan pembuatan use case guna mendukung

pembangunan aplikasi dashboard.

Bab 4, Implementasi dan Analisis Sistem. Bab ini adalah proses dimana aplikasi
mulai dirilis alpha agar dapat diuji oleh beberapa mahasiswa. Parameter yang diuji

adalah output yang dihasilkan dari input pengguna, waktu yang dibutuhkan untuk



menyelesaikan task yang diberikan dan kesalahan yang dibuat saat melakukan task

tersebut.

Bab 5, Kesimpulan dan Saran. Pada bab ini terdapat kesimpulan dari penelitian
ini dan hasil yang telah dicapai. Selain itu terdapat saran untuk pengembangan

selanjutnya.



BAB 5

KESIMPULAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan pengujian Performance Metrics yang telah dilakukan, dapat ditarik
kesimpulan bahwa antarmuka aplikasi Dashboard Perwalian yang telah dikembangkan
mudah dipahami oleh user. Hal ini didukung dengan berkurangnya waktu yang
dibutuhkan oleh responden serta meningkatnya persentase keberhasilan dalam
menyelesaikan task yang dikerjakan pada pengujian kedua. Selain itu jumlah error dan

effort yang dibutuhkan oleh responden juga berkurang pada pengujian kedua.

Tata letak item, menu dan layout yang disusun menggunakan gestalt principles
juga dirasa cukup baik dalam membangun antarmuka yang efektif dan mudah dipahami.
Meskipun pada beberapa menu yang kurang visible masih membutuhkan waktu yang

lama dan effort lebih untuk dapat diakses.

5.2. Saran
Berikut adalah saran yang diberikan penulis agar pada penelitian selanjutnya

dapat dikerjakan lebih baik lagi :

1. Menambahkan status aktif atau tidaknya mahasiswa pada semester tersebut di
database, lalu ditampilkan pada dashboard utama setelah user melakukan login.
Jika mahasiswa sudah tidak aktif sebanyak 3 semester akan diberikan status
daftar D.O.

2. Adanya fitur yang merekomendasikan profil lulusan, yang dapat hitung dari nilai
mata kuliah wajib dan pilihan bebas prodi yang berhubungan dengan profil

lulusan. Sehingga mahasiswa dapat mempertimbangkan profil yang akan dipilih.
60



3. Menyempurnakan fitur rekomendasi mata kuliah agar dapat lebih baik dalam
melakukan filter mata kuliah.

4. Penelitian selanjutnya dapat mengimplementasikan sistem yang dapat
digunakan mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana dari berbagai Program
Studi, dengan basis data mata kuliah dan syarat kelulusan yang sesuai dengan

Program Studi masing-masing.
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