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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari komunikasi organisasi dan stres kerja 

terhadap kepuasan kerja serta dampaknya terhadap kinerja karyawan di Dinas Pekerjaan 

Umum, Perumahan dan Energi Sumber Daya Mineral Daerah Istimewa Yogyakarta. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 60 orang. Kemudian 

akan diolah menggunakan Software SmartPLS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi organisasi berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja, stres kerja memiliki pengaruh yang signifikan ke kepuasan kerja. Hasil dari 

kepuasan kerja signifikan terhadap kinerja karyawan, komunikasi organisasi dan stres kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, serta komunikasi organisasi dan stres kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dimediasi oleh kepuasan kerja. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine The Influence Of Organizational Communication And Work 

Stress On Job Satisfaction And It's Impact On Employee Performance At Departement Of 

Public Works, Housing And Energy Mineral Resources In Special Region Yogyakarta. Data 

collection techniques were carried out by distributing questionnaires to 60 people. Then it will 

be processed using SmartPLS Software. 

The results showed that organizational communication has a significant effect on job 

satisfaction, job stress has a significant effect on job satisfaction. The results of job satisfaction 

are significant on employee performance, organizational communication and work stress have 
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a significant effect on employee performance, and organizational communication and work 

stress have a significant effect on employee performance mediated by job satisfaction. 

Keywords: Organizational Communication, Work Stress, Job Satisfaction, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dewasa ini faktor krusial didalam perusahaan ialah Sumber Daya Manusia (SDM). 

Organisasi atau perusahaan akan menghadapi persaingan yang ketat akibatnya organisasi 

membutuhkan karyawan yang mampu mengikuti keadaan dengan cepat dan bisa bekerja 

menuntaskan tugas-tugas yang diberikan. Untuk mendukung berjalannya suatu misi 

organisasi yang terdapat dalam perusahaan maka dibutuhkannya SDM yang bermutu dan 

berkinerja yang baik.  

Dalam dunia bisnis saat ini perkembangan teknologi menjadi salah satu faktor yang 

penting dalam berkomunikasi saat berorganisasi. Komunikasi adalah merupakan proses 

dimana seseorang interaksi, komunitas organisasi dan masyarakat membentuk, mengirim 

dan memakai informasi untuk mengoordinasik lingkungan dan pihak lain Ruber (1988).  

Komunikasi yang baik dan bagus dapat mempengaruhi lingkungan kerja dan 

mendorong setiap orang untuk bekerja lebih nyaman dan optimal. Jika tidak maka akan 

tercipta lingkungan kerja yang kurang kondusif akan mempengaruhi optimalisasi 

pekerjaan. Komunikasi organisasi berlaku bagi keseluruhan pegawai selaku SDM yang 

berarti bagi manajemen. Dalam melakukan pekerjaan, setiap karyawan di suatu kantor atau 

perusahaan harus berinteraksi dengan karyawan lain agar dapat  menyelesaikan atau 

menuntaskan tugas dan tanggung jawabnya masing-masing serta berbagai informasi terkait 

semua perubahan yang ada di perusahaan dimana ia bekerja.  

Organisasi perlu memahami bagaimana cara berkomunikasi yang baik dan cocok 

dengan karyawan lain. Komunikasi yang dilakukan dengan baik akan menciptakan 
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kepuasan dan kesenangan  kerja bagi karyawannya, begitu pun sebaliknya komunikasi yang 

kurang baik akan membuat  kesalahpahaman dalam perusahaan atau organisasi.  

Kesalahpahaman dapat mempengaruhi penurunan kinerja karyawan sehinggga dapat 

menyebabkan stres pada karyawannya. Pendapat Mangkunegara (2004), kinerja ialah hasil 

mutu dan jumlahan pekerjaan yang dilakukan karyawan dalam melaksanakan tugas 

menurut  tanggung jawab yang diemban. Menjalankan bisnis tidak hanya mencari 

produktivitas tetapi juga mencari kinerja yang lebih. Kinerja karyawan termasuk variabel 

yang berarti sebab maju dan tidaknya sebuah perusahaan bergantung dari SDM yang ada. 

Jika kinerja meningkat maka kemampuan perusahaan untuk mencapai tujuannya akan 

melebar, tetapi jika kinerja menurun dapat menyebabkan kemunduran bagi perusahaannya 

dan tidak akan dapat melanjutkan operasinya.  

Individu akan memiliki kenyamanan dan semakin tinggi loyalitas atas pekerjaan yang 

dimiliki jika ia mendapat kenyamanan dalam bekerja yang sesuai  dengan apa yang 

diinginkan. (Robbins, 2012) menyampaikan seseorang yang memiliki kontribusi dalam 

pekerjaan yang tinggi, berkomitmen dalam bekerja, mau untuk bekerja keras merupakan 

seseorang yang memiliki kepuasan bekerja di perusahaannya. Sedangkan jika dalam suatu 

perusahaan sering terjadi keluar masuknya karyawan, tidak disiplin dalam bekerja dan 

produktivitas kerja yang rendah merupakan ciri-ciri karyawan yang kurang atau bahkan 

tidak mendapatkan kenyamanan ataupun kepuasan saat bekerja. 

Salah satu faktor penurunan kinerja karyawan adalah stress.  Stres akan selalu 

mengikuti seseorang dalam aktivitasnya sehari – hari. Dari sudut pandang orang biasa atau 

orang awam stres adalah suatu bentuk emosi yang tidak menyenangkan dan bahkan 

menggangu. Stres yang cukup berlebihan juga dapat mengancam kemampuan atau keahlian 

seseorang dalam mengatasi berbagai hal yang terjadi di lingkungannya. Alhasil stres yang 

dihadapi oleh karyawan akan menggangu prestasi kerjanya. Dalam waktu yang lama, 
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karyawan yang tidak tahan dengan tekanan pekerjaan akan membuat karyawan tidak akan 

mampu bekerja secara nyaman dan tenang dalam perusahaan tersebut.  

Sejalan dengan itu pegawai juga merupakan salah satu motor penggerak kelangsungan 

hidup sebuah organisasi, perusahaan, ataupun instansi pemerintahan. Pegawai dituntut 

untuk dapat melakukan tugas dan tanggung jawab yang diemban dengan baik. Karyawan 

yang berkualitas merupakan pegawai yang mempu mengerjakan tugasnya dengan baik 

menggunakan kemampuannya. Sehingga kemampuan dari seorang pegawai sangat 

dibutuhkan dan menjadi prioritas bagi organisasi non pemerintah ataupun organisasi. 

Organisasi ( yakni pemerintah), salah satunya ialah dinas pemerintah. Dinas Pekerjaan 

Umum, Perumahan dan Energi Sumber Daya Mineral DIY  (Dinas PUPESDM DIY) 

termasuk dinas pemerintah yang bertanggung jawab dan bertugas untuk melakukan 

pembantuan pengurusan pemerintahan di bidang pekerjaan umum, perumahan dan energi 

sumber daya mineral. Pada intinya dinas terkait memiliki kegiatan pokok yakni membentuk 

tata kelola pemerintahan yang lebih baik.  

Dalam artikel e-parlemen DPRD DIY (2021)  menyebutkan bahwa Dinas Pekerjaan 

Umum, Perumahan dan Energi Sumber Daya Mineral (PUPESDM) DIY juga 

memperhatikan adanya ketimpangan infrastruktur yang terjadi di jalan antara Bandara 

Yogyakarta International Airport (YIA) dengan lingkungan sekitar. Selain jalan tersebut 

Jembatan kretek Dua tengah menjadi  juga menjadi tugas yang sedang dikerjakan oleh 

pihak Dinas Pekerjaan Umum, Perumahan dan Energi Sumber Daya Mineral (PUPESDM). 

Menumpuknya tugas atau tanggung jawab dalam bekerja dapat menyebabkan stres dalam 

bekerja bagi pegawai yang bekerja pada Dinas tersebut. 

Berdasarkan penjelasan diatas, maka penulis akan meneliti mengenai komunikasi 

organisasi, stres kerja, kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Karena pengaruh 

berkomunikasi dan stres kerja akan menentukan bagaimana sebuah perusahaan akan 



4 
 

berjalan kedepannya apakah akan memberikan kepuasan kepada karyawannya atau tidak 

sehingga hal tersebut juga akan berdampak kepada bagaimana kinerja karyawan dalam 

melakukan pekerjaannya. Untuk itu penulis memeilih judul penelitian “Pengaruh 

Komunikasi Organisasi Dan Stres Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Serta 

Dampaknya Terhadap Kinerja Karyawan Di Dinas Pekerjaan Umum, Perumahan 

Dan Energi Sumber Daya Mineral (PUPESDM) Daerah Istimewa Yogyakarta.” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Sehubungan dengan paparan latar belakang bersangkutan, pokok masalah yang hendak 

ditelaah peneliti dengan perumusan di bawah: 

1. Apakah komunikasi organisasi mempengaruhi kepuasan kerja? 

2. Apakah stres kerja mempengaruhi kepuasan kerja? 

3. Apakah kepuasan karyawan mempengaruhi kinerja karyawan? 

4. Apakah komunikasi organisasi mempengaruhi kinerja karyawan? 

5. Apakah stres kerja mempengaruhi kinerja karyawan? 

6. Apakah ada pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan melalui 

kepuasan kerja? 

7. Apakah terdapat pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan 

kerja? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh komunikasi organisasi terhadap kepuasan 

kerja. 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja. 
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3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

4. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja 

karyawan 

5. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan 

6. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja 

karyawan melalui kepuasan kerja 

7. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan melalui 

kepuasan kerja. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Tujuannya penelitian ini ialah untuk mengetahui bagaimana hubungan atau pengaruhnya 

komunikasi organisasi dan stres kerja terhadap kepuasan kerja serta dampak yang muncul 

terhadap kinerja karyawan di Dinas Pekerjaan Umum, Perumahan dan Energi Sumber Daya 

Mineral (PUP-ESDM) DIY. 

• Manfaat Teoritis 

Berguna bagi penulis lain yang tertarik pada judul yang hampir sama ,atau 

mengambil judul yang sama untuk menjadi teori dasarnya.  

• Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

Sebagai tambahan pengetahuan dan penerapan teori atau pembelajaran yang 

penulis dapatkan selama di Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana. 

2. Bagi Lembaga Pendidikan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu lembaga pendidikan terkhusus  

pada mata kuliah Manajemen SDM selaku acuan dan referensi yang dapat 

membantu memudahkan penelitian kedepannya. 
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3. Bagi Perusahaan 

Dari hasil yang diteliti, peneliti mengharapkan perusahaan mendapat informasi 

yang penting mengenai pengelolaan sumber daya manusianya yang terkait 

dengan judul penulis sehingga dapat memaksimalkan kinerja dari perusahaan. 

1.5 Batasan Penelitian  

1. Variabel yang digunakan 

Adapun variabel yang digunakan adalah komunikasi organisasi dan stres kerja 

dihubungan dengan kepuasan  kerja serta dampaknya terhadap kinerja karyawan. Agar 

penelitian ini dapat digali secara mendalam maka perlu acuan yang mendasari 

penelitian ini agar tidak keluar dari topik yang akan dibahas 

a. Komunikasi organisasi, Wiryanto pada Abidin (2015: 67), merupakan pengiriman 

dan penerimaan beragam informasi organisasi dalam komunitas formal atau 

informal dari sebuah perusahaan.  

b. Stres kerja, dari Mangkunegara (2017:157) ialah perasaan tertekan yang karyawan 

alami dalam menjalankan tugasnya. 

c. Kepuasan kerja (job satisfaction) Handoko (2000:193) yaitu merupakan keadaan 

batin atau perasaan yang memuaskan maupun kurang memuaskan, tergantung dari 

cara setiap karyawan melihat pekerjaan dan tanggung jawabnya. 

d. Kinerja karyawan, Mangkunegara (2013) menyatakan  ialah pencapaian dari segi 

mutu dan jumlahan yang didapatkan oleh karyawan karena sudah menuntaskan 

tugas dan tanggung jawabnya serta melakukannya berdasar prosedur dan peraturan 

yang diperintahkan kepadanya.  

2. Lokasi penelitian 
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Penelitian berlokasi di Dinas Pekerjaan Umum, Perumahan dan Energi Sumber Daya 

Mineral DIY. 

3. Waktu penelitian 

Penelitian berlangsung pada bulan Maret 2022. 

4. Responden 

Responden yang menjadi sasaran penulis yaitu karyawan di Dinas Pekerjaan Umum, 

Perumahan dan Energi Sumber Daya Mineral Bidang Bina Marga. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pada Dinas PUPESDM, maka didapatkan hasil 

kesimpulan berupa : 

1. Responden yang diteliti dalam penelitian ini berjumlah 60 responden. Berdasarkan 

hasil responden didapatkan bahwa responden didominasi oleh laki-laki dan untuk 

rentang usia 41-50 tahun dengan presentase 38,3% dan 31-40 tahun dengan 

prresentase 36,7%, lalu untuk waktu lama bekerja  7-8 tahun sebesar 23,3% serta 

dengan mayoritas pada jenjang Pendidikan S1. 

2. Terdapat pengaruh yang signifikan antar variabel komunikasi organisasi an 

kepuasan kerja, hal ini dapat dilihat berdasarkan hasil penelitian ynag telah 

dilakukan. Hal tersebut terbukti dari hasil olah data path coefficient yang diperoleh 
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bahwa p values berada < 0,05. Dapat disimpulkan jika komunikasi yang dilakukan 

terjalin dengan baik maka kepuasan kerja dari karyawan akan terpenuhi. 

3. Penelitian ini menunjukkan jika stress kerja secara negative dan signifikan 

mempengaruhi kepuasan kerja. Hal ini menandakan jika karyawan yang ada di 

Dinas PUPESDM mengalami stres yang meningkat ini akan membuat kepuasan 

kerja karyawan tersebut akan menurun. 

4. Hasil penelitian ini memperlihatkan jika kepuasan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan data yang telah diolah diperoleh hasil yang 

menyatakan signifikan diantara kedua variable tersebut. Hasil dari kuesioner 

menunjukkan jika kepuan intinsik, ekstrinsik, dan yang lainnya terpenuhi maka 

kinerja karyawan akan semakin meningkat. 

5. Hasil dari path coefficient memperlihatkan jika terdapat pengaruh signifikan antara 

komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan. Data yang diperoleh 

menunjukkan bahwa p values berada dibawah 0,05 dan disimpulkan variable 

komunikasi organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.  

6. Hasil olah data dari path coefficient menjjelaskan jika terdapat pengaruh negative 

dan signifikan antara stress kerja dan kinerja karyawan. Hal ini dapat disimpulkan 

jika karyawan mengalami stress kerja maka akan berpengaruh dalam kinerja 

mereka, sehingga kinerja mereka juga akan mengalami penurunan. 

7. Berdasarkan hasil olah data indirect effect dapat diketahui lihat jika komunikasi 

organisasi secara signifikan mempengaruhi kinerja karyawan yang dimediasi oleh 

kepuasan kerja. Jika komunikasi yang baik terjadi diantara para karyawan hal 

tersebut akan menimbulkan kepuasan mereka dalam bekrja sehingga dapat 

meningkatkan kinerja mereka sendiri. Hal ini juga dikuatkan oleh penelitian 
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terdahulu yang memperlihatkan jika komunikasi mempengaruhi kinerja karyawan 

yang dimediasi oleh kepuasan kerja. 

8. Hasil pengaruh tidak langsung memperlihatkan jika stress kerja berpengaruh 

negative dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai 

pemediasinya. Stres dalam bekerja dapat menurunkan kepuasan karyawan dalam 

bekerja dan akhirnya akan menghambat atau menggangu kinerja karyawan itu 

sendiri. Penelitian terdahulu juga menyatakan terdapat pengaruh negative dan 

signifikan antara stres kerja terhadap kinerja karyawan dan kepuasan kerja sebagai 

pemediasinya. 

  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam melaksanakan penelitian, tentu saja terdapat penelitian yang dihadapi oleh 

peneliti dalam melakukan penelitian di Dinas PUPESDM, keterbatasan yang dihadapi 

dalam penelitian ini adalah berupa : 

1. Keterbatasan sampel atau responden yang ada dalam penelitian inii, menggunakan 

1 bidang saja. 

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada mencakup satu divisi atau bidang sebagai 

responden. 

3. Dalam penelitian ini menggunakan variable  komunikasi organisasi dan stress kerja, 

sedangkan pengaruh kinerja karawan dapat dipengaruhi oleh faktor lain. 

4. Keterbatasan untuk bertemu secara langsung kepada para responden, dikarenakan 

di Dinas PUPESDM masih diberlakukan sistem work from home (WFH) dan work 

from office (WFO). 
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5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilaksanakan terdapat beberapa saran yang dapat 

diberikan agar ketika melakukan penelitian yang selanjutnya dapat meningkatkan 

kekurangan yang terdapat dalam penelitian ini. Adapun saran yang dapat disampaikan 

yaitu: 

1. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengguankan atau bisa mencari 

variable yang berbeda dari penelitian yang telah dilakukan. 

2. Diharapkan agar mampu menggunakan keseluruhan bidang ataupun mencari dinas 

yang lain sebagai subjek penelitian.  

3. Bagi pihak perusahaan diharapkan agar dapat me-manage tingkat stress yang 

dihadapi oleh karyawan agar dapat meningkatkan kinerja karyawan. Dengan cara 

memberikan bonus ataupun reward kepada karyawannya, serta dari sisi karyawan 

diharapkan mampu mengontrol tingkat stress kerja yang dihadapi dengan cara 

mengkomunikasikan kepada atasan terkait kendala ataupun yang dihadapi, 

mengatur skala prioritas kerja, dan menerapkan pola hidup yang sehat. 
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