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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan 

kepuasan terhadap kinerja pegawai Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul. 
Variabel dalam penelitian ini terdiri atas 1 variabel independen yaitu lingkungan kerja, 

1 variabel intervening yaitu kepuasan kerja, dan 1 variabel dependen yaitu kinerja 

pegawai. 

Sampel diambil dengan menggunakan teksik sensus yaitu pada seluruh pegawai 

Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul yang berjumlah 78 orang. Penelitian ini 

dilakukan dengan metode cross sectional. Metode pengukuran data menggunakan 

skala Likert dan metode analisis data menggunakan structural equation modelling 

dengan alat bantu statistik SmartPLS. 

Hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa: 1) 

Lingkungan kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja. 2). Lingkungan kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai. 3) Kepuasan kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai. 4) Kepuasan kerja memediasi pengaruh kingkungan kerja 

terhadap kinerja pegawai 

 
Kata Kunci: Lingkungan kerja kepuasan kerja dan kinerja pegawai 
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ABSTRCT 

This study aims to determine the inluence of the work environment and 

satisfaction on the performance of the employees of the Tourism Office of 

Gunungkidul Regency. 

The variables in this study consisted of 1 independent variable, namely the 

work environment, 1 intervening variable, namely job satisfaction, and 1 dependent 

variable, namely employee performance. Samples were taken using a census text, 

namely all employees of the Tourism Office of Gunungkidul Regency, totaling 78 

people. This research was conducted with a cross sectional method. The data 

measurement method uses a Likert scale and the data analysis method uses 

structural equation modeling with the SmartPLS statistical tool. 

The results of the research that have been carried out, it can be concluded 

that: 1) The work environment has a positive and significant influence on job 

satisfaction. 2). The work environment has a positive and significant influence on 

employee performance. 3) Job satisfaction has a positive and significant influence 

on employee performance. 4) Job satisfaction mediates the effect of the work 

environment on employee performance 

 

Keywords: Work environment, job satisfaction and employee performance 

mailto:deaandika1198@gmail.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 



1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Organisasi harus memiliki kemampuan yang baik dalam pengelolaan 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang dimiliki. Kemampuan organisasi yang baik 

dalam melakukan pengelolaan SDM memberikan kontribusi pada peningkatan 

kinerja karyawan. Saat organisasi memiliki karyawan dengan kinerja yang tinggi, 

dapat dipastikan bahwa tujuan yang telah ditentukan organisasi akan mudah 

dicapai. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan yang tinggi adalah suatu 

hal yang perlu untuk diperhatikan dan ditingkatkan.  

Mathis dan Jackson (2011) menyatakan kinerja karyawan ditentukan oleh 

seberapa banyak kontribusi karyawan bagi organisasi. Semakin besar kontribusi 

karyawan bagi organisasi akan menunjukkan semakin besar kinerja karyawan. 

Kinerja karyawan yang tinggi dapat dilihat dari seberapa baik kualitas pekerjaan 

yang dihasilakan, seberapa banyak kuantitas pekerjaan yang diperoleh, ketepatan 

waktu penyelesaian pekerjaan, kehadiran karyawan dalam bekerja, dan 

kemampuan kerja sama karyawan dengan rekan kerja (Mathis dan Jackson, 2011). 

Berdasarkan penjelasan mengenai kinerja tersebut maka tentunya penting bagi 

karyawan maupun organisasi untuk melakukan berbagai macam usaha guna 

mencapai tujuan yang telah organisasi tentukan.  

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh banyak faktor. Nurlaela dan Trianasari 

(2021) dipenelitiannya memberikan bukti bahwa lingkungan kerja serta kepuasan 

kerja adalah dua faktor yang memberikan kontribusi pada peningkatan kinerja 
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pegawai. Lingkungan kerja adalah salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. Nitisemito (2000) seperti dikutip Putra et al., (2016) mendefinisikan 

lingkungan kerja sebagai segala sesuatu (hal) yang ada diseputar karyawan yang 

dapat mempengaruhi karyawan dalam menjalankan tugas atau pekerjaan yang 

menjadi tanggungjawabnya. Perhatian pada lingkungan kerja merupakan hal 

penting karena lingkungan kerja secara langsung maupun tidak langsung akan 

mempengaruhi kegiatan atau pekerjaan yang dilakukan karyawan. Lingkungan 

kerja menurut Sedarmayanti (2011) dibagi kedalam dua dimensi yaitu: 1) 

Lingkungan kerja fisik adalah semua wujud (hal) berbentuk fisik yang berdi ada 

di tempat kerja dan dapat memberikan kontribusi (mempengaruhi) karyawan 

secara langsung atau secara tidak langsung, dan 2) Lingkungan kerja non fisik 

adalah semua wujud (hal) yang ada dan berkaitan atau berelasi dengan pekerjaan, 

seperti relasi kerja dengan atasan atau relasi kerja dengan rekan kerja, maupun 

relasi kerja dengan karyawan di bawahnya. 

Kondisi yang baik dari lingkungan kerja dan mengakomodasi karyawan 

secara nyata memberikan kontribusi terhadap semakin tingginya kinerja 

karyawan. Pengaruh lingkungan kerja pada peningkatan kinerja pegawai juga 

ditemukan dalam penelitian Arief (2020) dan penelitian Badrianto dan Ekhsan 

(2020). Pada penelitian mereka, kinerja karyawan yang semakin tinggi ditentukan 

oleh semakin baiknya lingkungannkerja dalam organisasi mereka.  

Selain terhadap kinerja karyawan, baiknya kondisi lingkungan kerja juga 

berkontribusi pada peningkatan kepuasan kerja karyawan. Dampak lingkungan 

kerja pada kepuasan kerja ditemukan dalam penelitian Rachman (2021), dan 
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penelitian Ramli (2019). Dukungan organisasi dalam menciptakan lingkungan 

kerja yang baik memberikan pengarih terhadap naiknya kepuasan kerja karyawan. 

Keadaan ini menujukkan bahwa baiknya kondisi lingkungan kerja berperan positif 

bagi organisasi untuk meningkatkan kepuasan kerja maupun kienerja karyawan. 

Faktor kedua yang berpengaruh pada kinerja karyawan adalah kepuasan 

kerja.  Luthans (2012) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai evaluasi karyawan 

atas berapa baik pekerjaan yang karyawan kerjakan dan yang memberikan nilai 

penting bagi karyawan, serta respon emosi karyawan pada situasi atau kondisi 

kerja. Sikap positif karyawan pada pekerjaannya menunjukkan karyawan memilki 

tingkat kepuasan kerja yang tinggi (As’ad, 2004). Sikap karyawan yang baik pada 

pekerjannnya menunjukkan karyawan memiliki tingkat kepuasan kerja yang 

tinggi dan akan memberikan kontribusi pada semakin tinggi kinerjanya.  

Kepuasan kerja karyawan dapat diketahui dari seberapa baik sikap 

karyawan pada gaji yang diterimanya, pekerjaan yang diemban saat ini, hubungan 

dengan pimpinan atau supervisi, hubungan dengan rekan kerja, maupun promosi 

yang diterimanya (Luz et al., 2016). Kondisi ini merupakan hal yang wajar karena 

kinerja yang tinggi dari karyawan distimuli oleh karyawan yang puas dengan 

mendapatkan gaji yang sesuai dengan pekerjaannya, menyukai pekerjannya saat 

ini, memiliki relasi yang baik dengan pimpinan atau dengan rekan kerja, serta 

memperoleh kesempatan promosi. Penelitian Badrianto dan Ekhsan (2020) juga 

memperkuat beberapa hasil penelitian pendahulu yang membuktikan adanya 

kontribusi kepuasan kerja pada kinerja karyawan. 
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Peningkatan kinerja karyawan melalui peningkatan atau penyediaan 

lingkungan pekerjaan dan penciptaan kepuasan dalam kerja menjadi salah satu 

orientasi pihak manajemen Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul. Sebagai 

salah satu organisasi pemerintah yang mengelola kepariwisataan di Yogyakarta, 

Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul selalu berusaha agar pagawai di 

lingkungan Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul memperoleh kinerja yang 

semakin meningkat. Peningkatan kinerja karyawan oleh pihak manajemen Dinas 

Pariwisata Kabupaten Gunungkidul dilakukan dengan tujuan agar Dinas 

Pariwisata Kabupaten Gunungkidul mampu memberikan kontribusi peningkatan 

Pendapat Asli Daerah (PAD) dari sektor pariwisata dan memberikan layanan 

kepada masyarakat dengan lebih baik. Peningkatan PAD maupun layanan kepada 

masyarakat akan semakin baik saat karyawan Dinas Pariwisata Kabupaten 

Gunungkidul memiliki kiinerja yang tinggi. Penelitian ini mereplikasi penelitian 

Nurlaela dan Trianasari yang dilakukan di tahun 2021. Penulis mengubah obyek 

penelitian yaitu Pegawai Dinas Sosial Kabupaten Kangasem ke pegawai Dinas 

Pariwisata Kabupaten Gunungkidul.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah dipaparkan, penulis merumuskan 

permasalahan yang diteliti sebagai berikut: 

1. Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja 

pegawai Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul? 

2. Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai 

Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul? 
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3. Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pariwisata Kabupaten Gunungkidul? 

4. Apakah kepuasan kerja memediasi pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja pegawai Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Supa penelitian lebih fokus, penulis membatasi variabel, obyek dan tempat 

penelitian sebagai berikut: 

1. Variabel penelitian ini terdiri dari: 

a. Lingkungan kerja ialah semua hal yang berada di sekitar tempat kerja 

karyawan yang dapat mempengaruhi karyawan dalam menjalankan tugas 

serta tanggungjawab yang menjadi bebannya secara langsung maupun tidak 

langsung berupa fisik maupun non fisik (Sedarmayanti, 2011). 

b. Kepuasan kerja adalah ekspresi atas beberapa aspek dalam organisasi yang 

berkaitan dengan pekerjaannya maupun hal lainnya yang mendukung 

pekerjaan pegawai (Luz et al., 2016). 

c. Kinerja ialah hal yang dihasilkan (dilakukan) atau tidak dihasilkan (tidak 

dilakukan) oleh pegawai berkaitan dengan pekerjaan yang diembannya 

(Mathis dan Jackson, 2011). 

2. Responden penelitian adalah pegawai Dinas Pariwisata Kabupaten 

Gunungkidul. 

3. Penelitian dilakukan di Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul Jalan 

KH. Agus Salim No. 126, Kepek, Wonosari, Gunungkidul. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk: 

1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja pada kepuasan 

kerja pegawai Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul. 

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja pada kinerja 

pegawai Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul. 

3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja pada kinerja 

pegawai Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul. 

4. Mengetahui dan menganalisis peran kepuasan kerja sebagai variabel 

pemediasi pengaruh lingkungan kerja pada kinerja pegawai Dinas 

Pariwisata Kabupaten Gunungkidul. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diinginkan bisa memberikan kontribusi bagi beberapa pihak 

berikut ini:  

1. Bagi Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul  

Penelitian ini diperlukan untuk menjadi sumber informasi bagi Dinas 

Pariwisata Kabupaten Gunungkidul mengenai faktor yang memengaruhi 

kinerja karyawan berkaitan dengan kebijakan Dinas Pariwisata Kabupaten 

Gunungkidul dalam mengelola lingkungan lingkungan kerja dan 

penciptaan kepuasan kerja karyawan. 
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2. Bagi Pegawai 

Diharapkan penelitian ini memberi masukan bagi pegawai Dinas 

Pariwisata Kabupaten Gunungkidul mengenai peran dan manfaat baiknya 

kualitas lingkungan kerja dalam meningkatkan kepuasan kerja maupun 

kinerjanya.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Temuan penelitian yang telah dilakukan dan dipaparkan di bab empat di 

depan maka bisa ditarik simpulan berikut:  

1. Likungan kerja secara signifikan berpengaruh positif untuk 

mempertinggi kepuasan kerja pegawai Dinas Pariwisata Kabupaten 

Gunungkidul.  

2. Likungan kerja secara signifikan berpengaruh positif untuk 

mempertinggi kinerja pegawai Dinas Pariwisata Kabupaten 

Gunungkidul. 

3. Kepuasan kerja secara signifikan berpengaruh positif untuk 

mempertinggi kinerja pegawai Dinas Pariwisata Kabupaten 

Gunungkidul. 

4. Kepuasan kerja secara signifikan memediais pengaruh lingkungan 

kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Pariwisata Kabupaten 

Gunungkidul. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian ini hanya menggunakan dua variabel prediktor kinerja pegawai 

yaitu lingkungan kerja dan kepuasan kerja. Sementara ada banyak variabel 
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lain yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai yang tidak digunakan 

sebagai prediktor kinerja pegawai.  

2. Penelitian ini tidak melakukan pengujian lebih detai pada dimensi 

lingkungan kerja (lingkungan fisik dan non fisik) dan dimensi kepuasan 

kerja (gaji, pekerjaan, supervisi, promosi, dan hubungan rekan kerja) 

terhadap kinerja pegawai. 

 

5.3 Saran 

5.3.1 Saran bagi Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul: 

a. Hasil analisis deskriptif didapat bahwa penilaian karyawan terendah di 

variabel lingkungan kerja ada pada indikator “Organisasi mendesain 

tata ruang kerja yang nyaman bagi karyawan untuk menjalankan 

pekerjannya”. Berdasarkan hal tersebut maka pihak manajemen Dinas 

Pariwisata Kabupaten Gunungkidul sebaiknya mendesain ulang tata 

ruang kerja. Tata ruang kerja yang baik harus mampu mengakomodasi 

kebutuhan karyawan serta memperhatikan aspek aliran kerja. Melalui 

aliran kerja yang lebih baik, karyawan akan dapat bekerja dengan lebih 

efektif dan efisien.   

b. Hasil analisis deskriptif didapat bahwa penilaian karyawan terendah di 

variabel kepuasan kerja ada pada indikator “Saya puas dengan 

kesempatan yang diberikan perusahaan untuk memperoleh promosi 

jabatan”. Solusi yang bisa diterapkan yaitu melakukan penilaian 

kinerja pegawai dengan standar yang lebih baku dan lebih transparan 
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sebelum digunakan sebagai pengukuran bagi karyawan untuk 

mendapatkan promosi jabatan. Pengukuran kinerja yang lebih tepat 

akan menciptakan karyawan yang semakin puas manakala bekerja 

yang pada pengakhiran dapat menghasilkan kineerja yang lebih tinggi 

lagi. 

 

1.3.2 Saran bagi Penelitian Selanjutnya:  

a. Penelitian serupa pada waktu mendatang baik jika menambahkan 

variabel independen yang relevan sebagai variabel prediktor kinerja 

pegawai. 

b. Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan penelitian dengan 

mengukur masing-masing dimensi pada setiap variabel penelitian 

sebagai variabel mandiri untuk dapat memperoleh hasil penelitian 

semakin komplek atau detail.  
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