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PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK, DAN
PERSEPSI HARGA
TERHADAPAT KEPUTUSAN PEMBELIAN PAKAIAN ERIGO
(STUDI KASUS PADA MAHASISWA YOGYAKARTA)

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh citra, kualitas produk, dan persepsi harga terhadap keputusan
pembelian pakaian Erigo pada mahasiswa Yogyakarta.

Penelitian ini dilakukan dengan teknik purposive sampling,
menggunakan 100 responden dengan metode penyebaran kuisioner kepada
mahasiswa pengguna produk pakaian Erigo di Yogyakarta. Dalam penelitian
ini menggunakan 1 (satu) variabel dependen dan 3 (tiga) variabel independen,
variabel independen terdiri dari; citra merek, kualitas produk, dan persepsi
harga. Sedangkan variable dependen terdiri dari; keputusan pembelian.
Pengujian data menggunakan SPSS 25, dengan menganalisis menggunakan

uji regresi linear berganda, dan uji hipotesis yakni uji F dan uji T.

Hasil: berdasarkan analisis data menggunakan uji regresi berganda,
didapatkan kesimpulan bahwa citra merek, kualitas produk, dan persepsi
harga berpengaruh signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap
keputusan pembelian pakaian Erigo. Sehingga dengan demikian, semua

hipotesis dalam penelitian ini diterima.

Kata kunci: citra merek, kualitas produk, persepsi, persepsi harga dan

keputusan pembelian.
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INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY, AND
PRICE PERCEPTION ON THE DECISION TO PURCHASE ERIGO
CLOTHING
(CASE STUDY ON YOGYAKARTASTUDENTS)

ABSTRACT

This study aims to determine how much influence image, product

quality, and price perception have on purchasing decisions for Erigo
clothing for Yogyakarta students.
This study uses a purposive sampling technique, using 100 respondents
with the method of distributing questionnaires to students who use Erigo
clothing products in Yogyakarta. In this study using 1 (one) dependent
variable and 3 (three) independent variables, the independent variables
consist of; brand image, product quality, and price perception. While the
dependent variable consists of; buying decision. Testing the data using
SPSS 25, by analyzing using multiple linear regression, and hypothesis
testing, namely the F test and T test.

Results: Based on data analysis conducted through multiple regression
tests, it was concluded that brand image, product quality, and price
perceptions had a significant effect either partially or simultaneously
on purchasing decisions for Erigo clothing. Thus, all hypotheses in this

study are accepted.

Keywords: brand image, product quality, perception, price perception

and purchasing decisions.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Persaingan antara produsen pakaian saat ini berkembang begitu sangat pesat
terutama dalam proses pemasaran setiap produk perusahaan dalam bidangtersebut,
hal tersebut membuat setiap perusahaan yang bergerak dalam bidang itu berusaha
menciptakan dan memperkenalkan produk mereka sehingga dapat menarik
perhatian para konsumen. Pakaian termasuk bagian kebutuhan primer manusia yang
harus dipenuhi, dengan adanya berbagai merek pakaian membuat para konsumen
diberi banyak pilihan dalam menentukan merek mana yang cocok atau mereka
sukai. Oleh karena itu, setiap perusahaan memiliki strategi tersendiri dalam menarik
perhatian konsumennya sehingga target mereka sesuai untuk produk yang
perusahaan pakaian hasilkan. Dalam menentukan keputusan pembelian yang
dilakukan oleh konsumen dapat dipengaruhi oleh kualitas, nilai ataupun harga suatu
barang tersebut.

Erigo merupakan sebuah merek fashion lokal yang didirikan oleh Muhammad
Sadad pada tahun 2010. Dalam proses perjalanan Erigo hingga saat ini tentu sudah
banyak jatuh bangun hingga merugi, namun hal tersebut tidak membuat Muhammad
Sadad untuk tetap mempertahakan usahanya dan mencoba berbagai hal agar dapat
meningkatkan penjulannya. Pada tahun 2015 Muhammad Sadad melakukan
pemasaran baik lewat offline maupun online dengan membuat store di berbagai
kota-kota besar, dan juga melakukan promosi lewat media social. Dari promosi
lewat media social yang la lakukan pada saat itu membuat Erigo bangkit dari
kerugian besar yang dialaminya. Untuk mengenalkan produknya agar lebih banyak
menjangkau masyarakat, Erigo juga menggunakan endorsement melalui selebriti
dan juga memberikan diskon bagi pembeli. Sehingga, semakin murah dan semakin
baik harga yang ditawarkan akan menarik konsumen untuk membeli produk
tersebut.

Keputusan pembelian suatu produk sangat ditentukan oleh harga maupun nilai
produk tersebut. Produk yang memiliki kualitas tentu akan mempengaruhi

permintaan para konsumennya, semakin baik kualitas tentu permintaannya akan



semakin meningkat. Hal tersebut membuat para produsen pakaian berusaha agar
produk yang mereka ciptakan harus memiliki kualitas yang baik. Keputusan

pembelian akan melibatkan berbagai hal termasuk kualitas, nilai, maupun harga.

Kualitas produk menjadi sesuatu yang sangat penting dalam menciptakansuatu
barang, hal tersebut dapat mempengaruhi citra produk tersebut sehingga dapat
bersaing dan dapat diterima oleh masyarakat. Hal itu dikarenakan semakin baik
suatu kualitas barang dan semakin murah harganya maka akan semakin menarik
kosumen. Kualitas pakaian Erigo mampu menciptakan daya tarik tersendiri dengan
desain yang unik dan berbeda dari pakaian yang banyak beredar, sehingga
masyarakat percaya kualitas pakaian Erigo, sehingga konsumen akan keputusan
pembelian dan menggunakannya.

Kepercayaan konsumen akan suatu produk bukanlah hal mudah untuk
diperoleh, butuh proses yang dapat meyakinkan para konsumen bahwa pakian Erigo
merupakan pakaian yang terbaik dan memiliki kualitas. Tentu konsumen akan
memilih dengan benar-benar produk yang ingin mereka rasakan nilai dan
manfaatnya. Hal itu dikarenakan memiliki produk yang murah dan kualitas tentu

menjadi pertimbangan tersendiri.

Tabel 1.1
Perbandingan Harga
Merek Pakaian Harga Terendah Harga tertinggi
Erigo Rp 57.900 Rp 250.000
Screamous Rp. 65.000 Rp 192.000
3Second Rp 74.000 Rp 559.200
Bloods Rp 59.500 Rp 415.000

Sumber: https://shopee.co.id/

Selain kualitas dan harga, citra merek tentu menjadi hal dasar dalam melakukan
suatu pembelian atas suatu produk, karena merek suatu produk akan menjadi suatu

pembeda antar setiap produk lainya. Konsumen akan beranggapan jika suatu merek



produk terkenal memiliki banyak konsumen hal tersebut akan menjadi
pertimbangan dalam suatu keputusan pembelian.

Sehubungan dengan keputusan pembelian produk pakaian Erigo, dapat
disimpulkan bahwa citra merek suatu produk memiliki pengaruh yang sangat
penting. Berdasarkan latar belakang yang sudah dikemukakan diatas dan mengikuti
trend yang terjadi saat ini, untuk itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian
mengenai Pengaruh citra merek, kualitas produk, dan persepsi harga terhadap
keputusan pembelian pakaian Erigo di kalangan mahasiswa Y ogyakarta.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah, maka dirumuskan
permasalahan dalam penelitian sebagai berikut:

1. Apakah citra merek berpengaruh siginifikan terhadap keputusan

pembelian pakaian Erigo pada kalangan mahasiswaY ogyakarta?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian pakaian Erigo pada kalangan mahasiswa Y ogyakarta?

3. Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap pembelian

pakaian Erigo pada kalangan mahasiswa Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh citra merek terhadap keputusan
pembelian pakaian Erigo pada kalangan mahasiwa di Yogyakarta?

2. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian pakaian Erigo pada kalangan mahasiswa
Yogyakarta?

3. Untuk mengenalisis bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap

keputusan pembelian pakaian Erigo pada kalangan mahaiswaY ogyakarta?

1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi peneliti
Menambah pengetahuan dan wawasan peneliti akan kualitas produk, citra
merek, persepsi harga dan keputusan pembelian baik dalam hal teori

maupun prakteknya dalam dunia bisnis.



2. Bagi Universitas Kristen Duta Wacana
Sebagai tambahan literatur perpustakaan dalam bidang manajemen
pemasaran khususnya kualitas produk, citra merek, persepsi harga, dan
keputusan pembelian.

3. Bagi peneliti lain
Dapat digunakan sebagai referensi dan pertimbangan bagi peneliti lain

yang akan atau ingin meneliti permalahan yang sejenis dimasa mendatang.

1.5 Batasan Penelitian
Tempat Penelitian : Yogyakarta
Woaktu Penelitian : November2021

Profil Konsumen

e Jenis kelamin : Laki-laki dan perempuan
e Usia : 18-25 tahun
Variabel yang diteliti:
e Variabel independen : Citra Merek, Kualitas Produk, Persepsi
Harga
e Variabel dependen : Keputusan Pembelian



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji, olah dan analisis data yang dilakukan diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek mempengaruhi
keputusan pembelian Erigo.

2. Hasil peneilitian menunjukkan bahwa kualitas produk mempengaruhi
keputusan pembelian Erigo.

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi harga mempengaruhi
keputusan pembelian Erigo, dan memiliki pengaruh yang paling
dominan.

4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek, kualitas produk, dan
persepi harga secara simultan mempengaruhi keputusan pembelian

pakaian Erigo

5.2 Saran
Berdasarkan hasil pernyataan dari 100 responden yang diteliti dan diolah,
maka untuk peningkatan dan pembelajaran berbagai hal kedepan, maka diuraikan
saran-saran sebagai berikut:
1. Bagi perusahaan
Citra merek adalah identitas penting bagi sebuah perusahaan keterkenalan
sebuah produk akan mempengaruhi sebuah keputusan pembelian sehingga
Erigo harus mampu menjaga dan meningkatkan citra merek produknya agar
keputusan pembelian juga akan semakin meningkat. Sama halnya dengan
kualitas produk, semakin baik kualitas sebuah produk maka akan
mempengaruhi tingkat keputusan pembelian karena sebagian orang
membeli produk menginginkan kualitas yang baik, untuk itu Erigo harus
tetap menjaga dan meningkatkan kualitas produknya agar tetap awet
digunakan oleh konsumen dan meningkatkan keputusan pembelian.

Kemudian persepsi harga, semakin terjangkau harga yang ditawarkan
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produk Erigo dengan kualitas yang baik maka akan mendorong konsumen
untuk melakukan pembelian dengan tingkat yang lebih. Selain dari ketiga
variabel diatas produsen harus mempertimbangkan untuk memperhatikan
indikator lain karena dari hasil analisis uji koefisien determinasi ketiga

variabel yang diteliti hanya berpengaruh sebesar 46%.

2. Bagi penelian selanjutnya

1) Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar lebih memperbanyak
referensi dengan judul yang terkait dan mencari indikator-indikator
lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian, sehingga hasil
penelitiannya semakin lengkap dari penelitian sebelumnya.

2) Semua pernyataan dalam penelitian ini sifatnya tertutup, jadi bagi
penelitian berikutnya diharapkan agar setiap pernyataan dilakukan
tidak hanya terttup tetapi juga terbuka baik dengan melakukan
wawancara atau interview sehingga hasil yang didapatkan lebih
maksimal lagi.

3) Responden dalam penelitian ini hanya 100 responden, maka
diharapkan bagi penelitian berikutnya agar lebih memperbanyak
responden sehingga sampel dari populasi terwakilkan lebih banyak

sehingga hasil yang didapatkan lebih maksimal dan akurat.

5.3 Kelemahan penelitian

1. Jawaban dari pernyataan dalam penelitian ini sifatnya tertutup sehingga
memaksa responden memilih menjawab setiap pernyataan dengan pilihan-
pilihan yang disediakan oleh peneliti.

2. Jumlah responden hanya mewakili 100 sampel dari populasi mahasiswa di
Yogyakarta, dengan demikian hasil dari penelitian ini tidak bisa digunakan
secara umum.

3. Variable dan indikator-indikator dalam penelitian tidak mewakili semua
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian, masih banyak hal lain

yang dapat mempengaruhi tingkat keputusan pembelian.
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