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ABSTRAKSI 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh secara bersama-sama 

persepsi harga, kualitas produk, promosi dan tempat terhadap loyalitas pelanggan 

pada warung makan Rasa Sayange di Kota Yogyakarta selama pandemic covid 

19. Sampel dari penelitian ini akan menggunakan pelanggan dari warung makan 

rasa sayange sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah teknik penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah kuesioner. Data dianalisis dengan menggunakan model regresi 

linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi harga, kualitas 

produk, promosi dan tempat memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan. 

 
Kata Kunci: persepsi harga, kualitas produk, promosi, tempat dan loyalitas 

pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to examine the effect of jointly perceived price, 

product quality, promotion and place on customer loyalty at Rasa Sayange food 

stalls in the city of Yogyakarta during the covid 19 pandemic. The sample of this 

study will use 100 customers from Sayange food stalls. respondents. The 

sampling technique used is descriptive research technique. The data collection 

technique used is a questionnaire. Data were analyzed using multiple linear 

regression models. The results showed that the perception of price, product 

quality, promotion and place had a significant positive effect on customer loyalty. 

 

 

 
Keywords: price perception, product quality, promotion, place and customer 

loyalty. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Mayoritas usaha pada masa pandemi Covid 19 yang berjalan dewasa ini 

mengalami kerugian dan banyak diantaranya mengalami gulung tikar. Kondisi 

ini juga di perparah dengan matinya beberapa sektor diantaranya adalah sektor 

pendidikan. Di Yogyakarta pada khususnya yang merupakan kota pelajar yang 

dimana pergerakan roda perekonomian sebagian besar adalah pelajar dan 

mahasiswa memberikan dampak yang sangat besar. Seperti halnya bisnis di 

sekitaran kampus banyak yang tutup. Selama 1 tahun sudah pandemi ini 

berlangsung membuat bisnis-bisnis mengalami perubahan dalam hal strategi 

untuk menjual barang dan jasanya. Salah satu bisnis atau bisa di sebut warung 

makan yang tetap eksis selama pandemi ini adalah Warung makan Rasa 

Sayange. 

Warung Makan Rasa Sayange adalah bisnis usaha kuliner. Lebih 

spesifiknya adalah warung makan spesial ikan bakar. Yang terletak ditengah 

kota yogyakarta. Dan tidak dipungkiri juga melakukan strategi bauran 

pemasaran dalam menjalankan bisnisnya. Empat variabel yakni produk, 

struktur harga, kegiatan promosi, dan sistem distribusi yang saling 

berkombinasi satu sama lain disebut dengan bauran pemasaran atau marketing 
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mix yang selanjutnya bauran pemasaran tersebut dirumuskan kedalam 4P 

(Product, Price, Place dan Promotion) (Fandy Tjipto (2011).   

Dengan Strategi yang telah diterapkan dalam menjaring pelanggan, 

warung makan Rasa Sayange mampu atu bisa dikatakan berhasil memiliki 

beberapa pelanggan loyal dan banyak diantaranya sering berkunjung untuk 

menikmati hidangan yang disajikan oleh warung makan Rasa Sayange. 

Keberhasilan itu bisa dilihat dari beberapa tahun telah memiliki cabang di 

antaranya adalah warung Rasa Sayange yang berada di kota Solo. 

Dengan adanya kondisi pandemi seperti sekarang ini warung makan Rasa 

Sayange Juga merubah strategi dalam hal pemasarannya. Supaya protokol 

kesehatan dapat dipatuhi dan virus covid-19 tercegah penularannya.  

Melalui penguraian latar belakang yang telah dijabarkan tersebut, penulis 

memiliki ketertarikan agar dapat meneliti hal yang berkenaan dengan 

keputusan pembelian konsumen yakni berjudul ‘‘PENGARUH STRATEGI 

BAURAN PEMASARAN  TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

PADA MASA PANDEMI COVID 19”.  
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B. Rumusan Masalah 

Latar belakang merupakan dasar bagi penulis pada perumusan masalah 

yang menjadikan adanya penelitian ini, yakni:  

1. Apakah harga (Price) berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada 

warung makan Rasa Sayange di Kota Yogyakarta pada masa pandemi 

Covid 19? 

2. Apakah tempat (Place) berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada 

warung makan Rasa Sayange di Kota Yogyakarta pada masa pandemi 

Covid 19? 

3. Apakah barang (Product) berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada 

warung makan Rasa Sayange di Kota Yogyakarta pada masa pandemi 

Covid 19? 

4. Apakah Promosi (Promotion) berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan 

pada warung makan Rasa Sayange di Kota Yogyakarta pada masa 

pandemi Covid 19? 

5. Apakah Price, Place, Product dan Promotion berpengaruh secara 

bersama-sama terhadap loyalitas pelanggan pada warung makan Rasa 

Sayange di Kota Yogyakarta pada masa pandemi Covid 19? 
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C. Batasan Masalah 

Fokus penelitian dilakukan supaya pembahasan tidak terlalu jauh merambah   

ke hal lainnya, yakni:  

1. Responden yang diteliti dalam penelitian ini adalah konsumen maupun 

calon konsumen warung makan Rasa Sayange di Kota Yogyakarta. 

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah bauran pemasaran 

(Price, Place, Product dan Promotion) dan Loyalitas pelanggan 

 

D. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini hendak mencapai sejumlah tujuan yakni seperti dibawah ini : 

B. Untuk mengetahui pengaruh harga (Price) terhadap loyalitas pelanggan 

pada warung makan Rasa Sayange di Kota Yogyakarta pada masa 

pandemi Covid 19 

C. Untuk mengetahui pengaruh tempat (Place) terhadap loyalitas pelanggan 

pada warung makan Rasa Sayange di Kota Yogyakarta pada masa 

pandemi Covid 19 

D. Untuk mengetahui pengaruh barang (Product) terhadap loyalitas 

pelanggan pada warung makan Rasa Sayange di Kota Yogyakarta pada 

masa pandemi Covid 19 

E. Untuk mengetahui pengaruh Promosi (Promotion) terhadap loyalitas 

pelanggan pada warung makan Rasa Sayange di Kota Yogyakarta pada 

masa pandemi Covid 19 
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F. Untuk mengetahui pengaruh secara bersama-sama Price, Place, Product 

dan Promotion terhadap loyalitas pelanggan pada warung makan Rasa 

Sayange di Kota Yogyakarta pada masa pandemi Covid 19 

 

5. Manfaat penelitian 

1. Bagi Perusahaan  

Harapan diadakannya penelitian ini yakni hasilnya berpeluang dijadikan 

saran bagi perusahaan agar faktor keputusan pembelian konsumen yaitu 

faktor produk, promosi, dan kemudahan memperoleh produk dapat 

diketahui. Kemudian, penelitian ini dapat diterapkan selaku referensi 

maupun rujukan perusahaan yang terdapat korelasinya dengan penelitian 

ini. 

2. Bagi Universitas 

Harapan untuk universitas melalui penelitian ini agar hasilnya dapat 

diterapkan selaku rujukan maupun referensi untuk penelitian selanjutnya 

sehingga dapat menyempurnakan dan memerbaiki kekurangan pada 

penelitian ini.  

3. Bagi Penulis  

Harapan untuk penulis supaya dapat dipergunakan sebagai sarana 

menerapkan sejumlah teori denga pengetahuan serta wawasan yang terus 

bertambah selama penulis menempuh pendidikan di kampus. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

1. Kesimpulan  

Merujuk pada hasil analisis dalam Bab IV kemudian kesimpulannya yakni 

seperti dibawah ini: 

1. Harga (Price) berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada warung 

makan Rasa Sayange di Kota Yogyakarta pada masa pandemi Covid 19 

maka hipotesis 1 terbukti 

2. Tempat (Place) berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada warung 

makan Rasa Sayange di Kota Yogyakarta pada masa pandemi Covid 19 

maka hipotesis 2 tidak terbukti 

3. Barang (Product) berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada warung 

makan Rasa Sayange di Kota Yogyakarta pada masa pandemi Covid 19 

maka hipotesis 3 terbukti 

4. Promosi (Promotion) berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada 

warung makan Rasa Sayange di Kota Yogyakarta pada masa pandemi 

Covid 19 maka hipotesis 4 tidak terbukti 

5. Price, Place, Product dan Promotion berpengaruh secara bersama-sama 

terhadap loyalitas pelanggan pada warung makan Rasa Sayange di Kota 

Yogyakarta pada masa pandemi Covid 19 maka hipotesis 5 terbukti 
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6. Kualitas produk dan harga merupakan komponen terpenting didalam 

bisnis kuliner (restauran) 

7. Koefisien determinasi diketahui rendah sebesar 35% kemungkinan karena 

tidak memasukan aspek kualitas pelayanan 

8. Tempat dan promosi bukan merupakan variabel yang mempengaruhi 

bisnis kuliner (restauran) 

2. Saran 

 Berdasarkan hasil kesimpulan bahwa Price, Place, Product dan Promotion 

selama pandemi Covid 19 berpengaruh secara bersama-sama terhadap loyalitas 

pelanggan pada warung makan Rasa Sayange di Kota Yogyakarta, maka 

terdapat sejumlah saran yang penulis dapat berikan pada bisnis tersebut. Dilihat 

dari adanya 2 variabel dalam penelitian ini yang tidak memberikan pengaruh 

pada Loyalitas Pelanggan pada v: 

a. Tempat 

Merujuk pada pernyataan variabel Tempat rata-rata terendah pada item ke 3 

(Lokasi Warung makan ikan bakar Rasa Sayange strategis) dengan nilai 

sekitar 4.3200 maka jika peningkatan loyalitas pelanggan ingin perusahaan 

dapatkan maka hal yang harus dilakukan adalah memindahkan lokasi atau 

bisa juga menambah cabang dengan lokasi yang lebih strategis misalkan di 

pinggir jalan yang memudahkan konsumen dalam berkunjung. 
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b. Promosi 

Merujuk pada pernyataan variabel emphaty rata-rata terendah pada item ke 

1 (Warung makan ikan bakar Rasa Sayange melakukan promosi melalui 

media sosial) yang nilainya sekitar 4.0400. Maka jika peningkatan loyalitas 

perantara promosi ingin perusahaan dapatkan maka warung makan Rasa 

Sayange di Kota Yogyakarta perlu sering atau gencar melakukan upload 

produk serta memberikan promosi berupa discount di setiap media sosial 

yang mereka miliki. 
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