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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, kualitas
produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian pada sunscreen Azarine di
Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi yang
digunakan dalam penelitian yaitu konsumen sunscreen Azarine yang ada di
Yogyakarta dan sampel yang digunakan sebanyak 100 responden dengan
menggunakan metode purposive sampling. Metode pengambilan sampel yaitu non
probability sampling. Pengumpulan data sampel menggunakan kuesioner yang
berbasis Google Form dan kemudian diolah dengan menggunakan SPSS versi 26.

Teknik analisis yang digunakan berupa uji regresi linear berganda dengan uji
hipotesis yaitu Uji Determinan, Uji F dan Uji t. Hasil dari penelitian menunjukkan
bahwa Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Citra Merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen sunscreen Azarine di
Yogyakarta baik secara simultan maupun parsial. Maka dari itu, semua hipotesis
yang diajukan dapat diterima.

Kata kunci : Persepsi Harga, Kualitas Produk, Citra Merek, dan Keputusan
Pembelian
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THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION, PRODUCT QUALITY AND
BRAND IMAGE ON PURCHASE DECISIONS OF SUNSCREEN AZARINE
PRODUCTS IN YOGYAKARTA

Raulita Eirine Aditya
11180534

Management Study Program Business Faculty
Duta Wacana Christian University

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price perception, product quality,
and brand image on purchasing decisions of Azarine sunscreen in Yogyakarta.
This research is a quantitative research. The population used in this study were
consumers of Azarine sunscreen in Yogyakarta and the sample used was 100
respondents using purposive sampling method. The sampling method is non-
probability sampling. Sample data was collected using a Google Form-based
questionnaire and then processed using SPSS version 26.

The analysis technique used is in the form of multiple linear regression with
hypothesis testing, namely the Determinant Test, F Test and t Test. The result
showed that the perception of price, product quality and brand image had a
positive and significant effect on consumer purchasing decisions of Azarine
sunscreen in Yogyakarta, either simultaneously or partially. Therefore, all the
proposed hypotheses can be accepted.

Keywords : price perception, product quality, brand image, and purchasing
decisions
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Semakin berkembang nya teknologi dapat memberikan perubahan
dalam gaya hidup masyarakat dikalangan remaja karena pengaruh dari
berkembang nya lingkungan, yang mana mereka sangat memperhatikan
mode dan trend yang ada di kalangan masyarakat saat ini yaitu trend
perawatan wajah (Yunarti,2015). Perkembangan bisnis kecantikan saat ini
semakin maju dan sudah semakin dipercaya oleh banyak masyarakat. Saat
ini, sudah banyak sekali bisnis kecantikan yang dijalankan, ada begitu
banyak bisnis perawatan kecantikan yang baru — baru ini terjun ke
lingkungan masyarakat dan dapat diterima oleh masyarakat. Tidak kalah
dengan produk kecantikan yang sudah ternama, produk kecantikan yang
baru dikenal masyarakat juga dapat bersaing dengan produk kecantikan
ternama. Produk kecantikan wajah telah menjadi bagian dalam perawatan
wajah untuk kesehariannya bagi wanita bahkan para pria.

Kecantikan saat ini sangat diperlukan bagi semua wanita, kecantikan
merupakan hal yang didamba — dambakan oleh semua wanita. Berdasarkan
kutipan jurnal yang ditulis oleh Yuwanto dan Perdana (2018), yang di mana
menurut masyarakat saat ini kecantikan merupakan perihal yang perlu untuk
diperhatikan dan harus di miliki karena itu dapat dikatakan sebagai suatu
kepercayaan diri dari penampilan seorang perempuan. Karena itu, banyak
wanita yang mengandalkan perawatan wajah atau skincare untuk

mempercantik diri agar keinginan memiliki wajah yang didambakan dapat



tercapai. Dalam rangkaian skincare ada beberapa produk yang penting dan
tidak boleh sampai terlewatkan yaitu sunscreen. Menurut kutipan artikel
yang ditulis oleh Syarifah (2019) dikatakan bahwa sunscreen sangat penting
bagi wajah wanita maupun pria, didalam artikel tersebut juga mengatakan
menurut pakar kesehatan dr Nana Novia, Sp.KK sinar Ultra Violet (UV)
dapat menimbulkan penuaan dini dan sunburn bahkan hingga skin cancer.
Jadi menurut penelitian, sinar UV dapat menembus objek seperti kaca dan
orang yang tinggal di daerah tropis dengan tingkat UV cukup tinggi tidak
boleh melewatkan pemakaian sunscreen atau tabir surya sebelum melakukan
aktivitas setiap harinya.

Tidak semua produk sunscreen dapat di percaya oleh masyarakat,
karena masyarakat juga melihat dari segi harga. Tidak semua masyarakat
mampu untuk membeli sunscreen dengan harga yang cukup tinggi. Dari segi
kualitas produk juga diperhatikan oleh masyarakat karena kualitas produk
adalah hal yang penting untuk di perhatikan oleh perusahaan, keputusan
pembelian akan meningkat jika kualitas produk tinggi. Karena pada
dasarnya konsumen itu membeli produk tidak hanya dilihat dari fisiknya saja
tetapi juga melihat manfaat dari produk tersebut. Menurut Tjiptono (2006)
kualitas produk merupakan suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan
produk, jasa dan proses yang dapat memenuhi harapan. Selain dari segi
harga dan kualitas produk, konsumen juga akan memperhatikan citra merek
sebuah produk sebelum melakukan keputusan pembelian. Menurut
Henslowe (2008) citra merek merupakan kesan yang didapat menurut

tingkat dari pengetahuan maupun pengertian tentang fakta mengenai sebuah



produk. Perusahaan harus memiliki citra merek yang positif untuk dapat
membuat konsumen percaya dengan produk yang ditawarkan sehingga
konsumen dapat melakukan keputusan pembelian. Keputusan pembelian
sudah melekat didalam diri konsumen dan timbul dari keberadaan suatu
produk sehingga membuat konsumen mengingat produk tersebut. Menurut
Kotler dan Armstrong (2014) faktor — faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian yaitu faktor yang ada didalam bauran pemasaran atau marketing
mix merupakan konsep pemasaran modern yang dapat memberikan
efektivitas dalam aktivitas pemasaran.

Azarine merupakan brand lokal yang berfokus pada perawatan kulit
dan tubuh. Azarine didirikan sejak 2002 dengan menghadirkan berbagai
rangkaian produk yang mengandung bahan alami yang dapat membantu
menyembuhkan dan menjaga kulit para konsumen. Produk Azarine sendiri
sudah terdaftar oleh BPOM dan di produksi oleh PT. Wahana Kosmetika
Indonesia yang telah tersertifikat Good Manufacturing Practices (GMP)
pada tahun 2017. Azarine menawarkan produk — produk skincare salah
satunya yaitu sunscreen atau tabir surya. Suncreen Azarine sudah memiliki
citra yang cukup baik dikalangan masyarakat dan sudah banyak yang
menggunakan produk ini. Dapat dibuktikan dari beberapa artikel yang berisi
tentang review produk sunscreen Azarine salah satunya artikel review yang
ditulis oleh Arum (2021), dalam artikel review ini dikatakan bahwa
sunscreen Azarine memiliki SPF yang cukup tinggi yaitu 45 PA++++ dan

cocok digunakan sebagai daily sunscreen.



Gambar 1.1
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Sumber : klikdokter.com

Menurut gambar diatas dapat dijelaskan jika kandungan SPF yang
aman untuk kulit dan berpengaruh dalam melindungi kulit dari sinar UV
yaitu dimulai dari SPF 30 hingga 60. Jika dibawah SPF 30 dapat dikatakan
sunscreen tersebut belum cukup baik dipakai untuk dapat melindungi kulit
dari paparan sinar UV. Jadi SPF yang disarankan dalam sunscreen yaitu
sebesar 30 keatas. Kandungan SPF dalam sunscreen Azarine sudah
memenuhi standar yang disarankan. Sunscreen Azarine memiliki tekstur
yang ringan dan dapat digunakan oleh semua jenis kulit karena tidak
mengandung alkohol serta silikon. Manfaat yang dimiliki oleh sunscreen
Azarine ini juga tidak kalah dengan sunscreen lainnya yang sudah terkenal
dan dipercaya di kalangan masyarakat.

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan diatas, oleh karena itu
penulis memilih judul penelitian “PENGARUH PERSEPSI HARGA,
KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK SUNSCREEN

AZARINE DI YOGYAKARTA”



1.2 Rumusan Masalah

a.

Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pada produk sunscreen Azarine ?
Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pada produk sunscreen Azarine ?
Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada

produk sunscreen Azarine ?

1.3 Tujuan Penelitian

a.

Menganalisis apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk sunscreen Azarine
Menganalisis apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk sunscreen Azarine
Menganalisis apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan

pembelian produk sunscreen Azarine

1.4 Kontribusi Penelitian

Diharapkan hasil dari penelitian ini akan memberikan kontribusi kepada

pihak — pihak sebagai berikut :

a. Perusahaan

Untuk memberikan informasi bagi perusahaan agar perusahaan dapat
terus mengembangkan produk dan memberikan kepuasan kepada para
konsumen sehingga semakin banyak konsumen yang menggunakan

sunscreen Azarine.



b. Masyarakat
Untuk memberikan informasi kepada para masyarakat yang akan
membaca penelitian ini sehingga dapat dijadikan sebagai referensi oleh
para peneliti lain yang sedang melakukan penelitian yang sejalan dengan
penulis.

c. Peneliti
Diharapkan penelitian ini dapat memperluas wawasan akademisi
didalam bagian pemasaran terhadap pengaruh adanya persepsi harga,
kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian
konsumen serta dapat dijadikan gambaran bagi peneliti saat ingin

membangun usahanya sendiri di kemudian hari.

1.5 Batasan Penelitian

Penelitian ini memiliki batasan yaitu :

a. Tempat Penelitian
Tempat penelitian berada di Kota Yogyakarta

b. Waktu Penelitian
Waktu penelitian dimulai sejak 17 Februari 2022 hingga Mei 2022

c. Profil Responden
Responden dalam penelitian ini yaitu memiliki usia minimal 20 tahun
dan merupakan konsumen dari produk sunscreen Azarine.

d. Variabel Penelitian
Variabel penelitian akan di fokuskan kepada Persepsi Harga, Kualitas

Produk, Citra Merek dan Keputusan Pembelian.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Tujuan dengan dilakukannya penelitian ini adalah untuk meneliti
pengaruh persepsi harga, kualitas produk dan citra merek terhadap
keputusan pembelian konsumen sunscreen Aczarine di Yogyakarta.
Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data yang telah dilakukan
sebelumnya terhadap 100 responden.

Di lihat dari hasil analisis regresi linear berganda dan juga uji
hipotesis seperti Koefisien Determinasi (R?), Uji F, dan Uiji t yang telah
dilakukan sebelumnya, menyatakan hasil sebagai berikut :

1) Variabel persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, maka dari itu hipotesis 1
terdukung

2) Variabel kualitas produk berpengaruh positif dan signfikan
terhadp keputusan pembelian, maka dari itu hipotesis 2
terdukung

3) \Variabel citra merk berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian, maka dari itu hipotesis 3 terdukung

Hasil diatas dapat dibuktikan dengan melihat nilai signifikansi
dari ketiga variabel tersebut dibawah 0,05 ( <0,05), sehingga dapat
dikatakan bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan antara
variabel independen terhadap variabel dependen pada produk
sunscreen Azarine di Yogyakarta.
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5.2 Keterbatasan

Penulis menyadari bahwa dalam penelitian ini tentu masih memiliki
keterbatasan, dimana data yang di dapat kurang akurat. Penelitian ini juga
hanya melibatkan 100 responden yang mana merupakan konsumen
sunscreen Azarine. Penyebaran kuesioner penelitian ini juga tidak merata,
karena sebagian besar respondennya dari usia 20 — 25 tahun yang mana
merupakan mahasiswa atau kaum milenial, seharusnya penelitian ini
memiliki responden dari semua kalangan yang jumlahnya merata. Lalu
lokasi penelitian ini hanya ditujukan untuk responden yang berdomisili
atau bahkan penduduk asli yang berada di kota Yogyakarta. Penelitian ini
juga hanya membahas tentang persepsi harga, kualitas produk, dan citra
merek yang dapat mempengaruhi Kkeputusan pembelian konsumen
sunscreen Azarine, masih terdapat beberapa variabel yang dapat
digunakan seperti promosi, diferensiasi produk, dan dukungan selebriti
untuk mengetahui lebih dalam tentang keputusan pembelian konsumen

sunscreen Azarine.

5.3 Saran
5.3.1 Bagi Perusahaan (PT Wahana Kosmetika Indonesia)
Berikut beberapa saran yang dapat di berikan untuk perusahaan
dilihat dari sisi variabel independen penelitian ini, yaitu :
1) Perusahaan diharapkan dapat meningkatkan dan menjaga
persepsi harga yang diinginkan oleh seluruh konsumen sunscreen

Azarine, maka dari itu, mungkin perusahaan bisa

o1



mempertimbangkan diskon dengan memberikan potongan harga
untuk pembelian sunscreen Azarine agar para konsumen merasa
senang dan nyaman saat membeli produk

2) Perusahaan juga diharapkan untuk dapat terus meningkatkan dan
mempertahankan kualitas produk agar dapat memberikan apa
yang di harapkan para konsumen. Dalam hal ini, mungkin
perusahaan dapat mempertimbangkan penambahan SPF yang
terkandung dalam sunscreen Azarine saat ini sehingga dapat
memenuhi kebutuhan kulit wajah.

3) Perusahaan juga diharapkan dapat terus meningkatkan dan
mempertahankan citra merek dari produk Azarine, perusahaan
dapat terus melakukan pendekatan kepada para konsumen
khususnya kalangan anak muda dengan memberikan banyak
keuntungan saat membeli produk Azarine khususnya sunscreen,
sehingga lebih banyak masyarakat yang mengetahui merek
Azarine. Kita ketahui bahwa sunscreen merupakan bagian

penting dalam perawatan wajah.

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya
1) Dilihat dari sisi variabel independen dalam penelitian ini, masih
dapat menambahkan variabel penelitian untuk peneliti selanjutnya
seperti promosi, dukungan selebriti dan diferensiasi produk agar
dapat mengetahui apakah terdapat pengaruh dari variabel yang

tidak digunakan dalam penelitian ini.
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2)

3)

Dari sisi responden dalam penelitian ini, sebaiknya dalam
penelitian selanjutnya dapat lebih diperbanyak jumlah responden
agar dapat lebih dimaksimalkan dan dapat memperluas cakupan
kalangan sehingga dapat mewakili seluruh konsumen sunscreen
Azarine.

Dalam penelitian selanjutnya, mungkin dapat mempertimbangkan
metode lain dalam pengumpulan data seperti wawancara, agar
dapat lebih memaksimalkan hasil data yang didapatkan untuk

dianalisis lebih dalam.
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