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INTISARI

PENGEMBANGAN DASHBOARD INFORMASI GEREJA TANGGUH BENCANA
DENGAN METODE USER CENTERED DESIGN

Oleh

EBENTERA SANTOSA
71180358

Pada saat ini bencana merupakan salah satu peristiwa yang mengancam kehidupan
masyarakat oleh sebab itu komunitas kristen untuk penganggulangan bencana di Indonesia
(JAKOMKRIS PBI) melakukan sebuah langkah untuk menaggulangin bencana dengan upaya
meningkatkan peran pendamping bagi gereja atau lembaga untuk dapat mewujudkan konsep

gereja tangguh bencana.

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi maka diperlukannya sebuah sistem informasi
berbentuk website yang dapat menampilkan data dalam bentuk visualisasi dashboard.
Penelitian ini dibangun dengan menerapkan prinsip-prinsip User Cenetered Design dimana
dalam pengembanganya berfokus kepada pengguna. User Centered Design memerlukan
informasi mengenai tamppilan antarmuka yang diinginkan oleh pengguna. Hasil dari penelitain
nantinya diharapkan mampu untuk dapat membantu pengguna dalam menyiapkan gereja dalam
menghadapi kejadian bencana dengan memberikan bekal dan pengurangan risiko bencana

berdasarkan data yang telah dikelola.

Penelitian ini menggunakan uji usabilitas dengan menggunakan metode performance metrics
dan System Usability Scale (SUS). Hasil pengujian performace metrics untuk nilai efiesensi
sebesar 90.95% untuk role pengguna dan 100% untuk role admin, sedangkan untuk nilai
efektivitas sebesar 96% untuk role pengguna dan 100% untuk role admin dan hasil pengujian
System Usability Scale (SUS) didapatkan hasil 81.5 untuk role pengguna dan 81.25 untuk role
admin.

Kata-kata kunci : User Centered Design, Dashboard, Usability Testing
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ABSTRACT

DEVELOPMENT OF DISASTER-RESILIENT CHURCH INFORMATION
DASHBOARD WITH USER CENTERED DESIGN METHOD
By

Ebentera Santosa
71180358

Indonesia is a country prone to natural disasters, from earthquakes to annual flood.
These can affect, and even at times, endanger people's lives. JAKOMKRIS PBI or the Christian
community for disaster management in Indonesia has the duty to aid with Christian churches
and institutions to actualize the concept of disaster-resilient church.

One of the ways that can help JAKOMKRIS PBI's main goal is to create a website-
based dashboard displaying information related to the concept of disaster-resilient church. This
research applies the principles of User-Centered Design which in its development focuses on
the user. User-Centered Design requires information about the appearance of the interface
desired by the user. The results of the research are expected to be able to assist users in
preparing churches for disaster events by providing provisions and disaster risk reduction based
on managed data.

This research uses usability tests using performance metrics and System Usability Scale
(SUS) methods. The performance metrics test results for the efficiency value of 90.95% for the
user role and 100% for the admin role, while the effectiveness value is 96% for the user role
and 100% for the admin role and the results of the System Usability Scale (SUS) test are 81.5
for the user role and 81.25 for admin roles.

Kata-kata kunci : User Centered Design, Dashboard, Usability Testing
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Jejaring Komunitas Kristen untuk Penanggulangan Bencana di Indonesia
atau disingkat menjadi JAKOMKRIS PBI merupakan komunitas yang menjadi
wadah komunikasi antara gereja maupun lembaga Kristen di Indonesia dalam hal
penanggulangan bencana yang berada dibawah naungan Persekutuan Gereja-Gereja
di Indonesia (PGI). Bencana merupakan sebuah peristiwa yang dapat mengancam
kehidupan masyarakat baik dari bencana alam, bencana sosial, maupun non-alam.
Wilayah Indonesia merupakan salah satu yang rawan terhadap bencana, oleh sebab
itu JAKOMKRIS PBI melakukan sebuah langkah untuk menanggulangi bencana
dari berbagai denominasi di kota Palu, Sulawesi Tengah dan gereja- gereja kristen
di wilayah provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta.

Penguatan kapasitas gereja untuk menjadi gereja tangguh bencana
memerlukan kesiapan gereja dalam menghadapi segala kemungkinan bencana yang
datang. Kesiapan yang dinilai dari berbagai indikator seperti kekuatan bangunan,
kelengkapan peralatan tanggap bencana, bidang khusus yang menangani
kebencanaan, dan lain sebagainya. JAKOMKRIS PBI membuat sebuah langkah
yang bertujuan untuk membantu penanggulangan bencana di Indonesia, hamun
belum terdapat sebuah sisteminformasi terkini terkait dengan indikator kesiapan
gereja dan penilaian khusus yang dapat mendeskripsikan kapasitas gereja tersebut
sebagai gereja tangguh bencana yangsiap dalam menghadapi bencana untuk
diimplementasikan ke dalam sebuah teknologiinformasi yang dapat menampilkan

data berupa dashboard informasi gereja tangguh bencana.

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi maka diperlukan sebuah sistem
informasi berbasis website yang dapat menampilkan data gereja tangguh bencana
dalam bentuk dashboard. Dalam hal ini penulis mengimplementasikan metode
User Centered Design dalam melakukan pengembangan website yang dapat
mempermudah  pengguna internet untuk dapat mengakses website sekaligus
mendapatkan informasi kebencanaan sesuai dengan data yang diperlukan oleh
pengguna.



1.2

Dalam penelitian ini penulis akan membuat website yang menampilkan
informasi data gereja tangguh bencana dalam bentuk dashboard. Sistem tersebut
dikembangkan dengan menggunakan bahasa pemrograman React Js. Untuk dapat
mengintegrasikan antarmuka dan data penulis menggunakan Application
Programming Interface (API) yang sudah disediakan oleh tim back-end Kuliah
Kerja Nyata (KKN) Prodi Informatika Fakultas Teknologi Informasi Universitas
Kristen Duta Wacana, Data Gempabumi Terbuka Badan Meteorologi, Klimatologi,
dan Geofisika (BMKG), dan APl COVID-19 Indonesia yang dimana API tersebut
bertujuan untuk mempermudah dalam menghubungkan data ekternal yang dibuat
olen dengan cara menyediakan sebuah data JavaScript Object Notation atau
disingkat JSON. Pada bagian Content Management System terdapat fungsi yang
dapat melakukan perubahan data yang terdapat pada sistem website seperti
membuat, mengedit, memperbarui, menghapus, atau menyimpan data terkait
informasi yang ada pada website gereja tangguh bencana yang hanya dapat di akses
oleh administrator saja sedangkan pada halaman detail peta gereja tangguh bencana
terdapat sebuah dashboard yang dapat diakses langsung oleh pengguna website
yang akan menampilkan peringatan informasi bencana yang sedang terjadi, gambar
gereja, informasi gereja, dan informasi bencana yang dialami. Dalam melakukan
pengembangan website gereja tangguh bencana penulis melakukan penelitian yang
membutuhkan pengguna sebagai fokus utama dalam mengembangkan sistem yang
telah dikebangkan sehingga dari hasil evaluasi tersebut nantinya akan mendapatkan
hasil dari proses pengembangan sistem sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dibuat sebelumnya penulis telah

mendapatkan rumusan masalah yang akan dibahas pada penelitian skripsi ini, yaitu:

Bagaimana kepuasan pengguna terhadap hasil dari pengembangan dashboard
website gereja tangguh bencana yang dirancang dengan menggunakan User

Centered Design?

Bagaimana hasil efisiensi dan efektivitas pengguna terhadap situs yang telah
dikembangkan dengan menggunakan metode usability testing?



1.3 Batasan Masalah

Pada penelitian ini sistem yang diimplementasikan akan dibatasi hal-hal berikut:

1. Fitur pada sistem informasi gereja tangguh bencana yang dapat dilayani pada
website ini berdasarkan data survei gereja tanggung bencana yang dilakukan
bersama dengan komunitas JAKOMKRIS PBI.

2. Lingkup objek studi terbatas pada wilayah di Provinsi Daerah Istimewa

Yogyakarta dan Kota Palu, Provinsi Sulawesi Tengah.

3. Pada penelitian ini terdapat batasan aspek yang diteliti adalah terkait dengan
kesiapan bangunan gereja dalam menghadapi bencana, kesiapan tim penanganan

gereja dalam menghadapi bencana, dan kesadaran gereja terhadapbencana.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan utama pada penelitian yang dilakukan adalah untuk membuat dashboard
website gereja tangguh bencana yang dibangun dengan mengimplementasikan prinsip-

prinsip dari metode User Centered Design.

1.5 Manfaat Penelitian

Hasil dari hasil penelitian akan dapat digunakan untuk memberikan informasi
mengenai bencana alam maupun non-alam yang sering terjadi di indonesia terutama di
Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta dan Kota Palu, Provinsi Sulawesi Tengah sehingga

pengguna bisa terbantu untuk mendapatkan data yang mereka inginkan.
1.6 Metodologi Penelitian

Pada penelitian ini dilakukan beberapa metode untuk dapat mengetahui
kebutuhan dari sistem dahboard yang akan dibangun, penulis menggunakan metode User
Centered Design (UCD) dengan langkah — langkah:

1. Pengumpulan Data dan Identifikasi Kebutuhan Pengguna

Pada langkah ini berfokus pada proses pengumpulan data dan
identifikasi kebutuhan pengguna. Pada proses ini penulis menggunakan

referensi dalam mengumpulkan data seperti buku, jurnal, atau sumber
3



internet yang dapat membantu dalam merancang dashboard selain itu
peneliti juga melakukanpengumpulan data kepada pihak — pihak yang
akan menggunakan websitedashboard gereja tangguh bencana yang akan
dikembangkan.

2. Perancangan Sistem dan Dashboard

Perancangan dashboard gereja tangguh bencana didasari dengan
implementasi metode User Centered Design. Pada dashboard yang akan
dirancang akan dilakukan pengkategorian dan penyortiran data yang akan
divisualisasikan yang kemudian akan di implementasikan dalam sebuah
website.

3. Pengujian Desain Dashboard

Implementasi yang sudah dirancang dan disepakai akan dibangun dalam
bentuk dashboard. Pada tahap ini dilakukan untuk memastikan apakah
dashboard telah memenuhi kebutuhan pengguna. Metode yang dilakukan
adalah dengan metode usability testing.

1.7 Sistematika Penulisan

Penulis penyusun gambaran laporan penelitian pada sistematika penulisan yang
menjelaskan secara singkat yang tersusun dari 5 bab. Pada bab 1 sampai bab 3 berisikan
tentang kasus penelitian sedangkan bab 4 sampai bab 5 berisikan tentang penerapan dan
kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan.

Pada Bab 1 merupakan bagian pendahuluan dimana pada bagian pendahuluan
berisikan tentang latar belakang kasus yang di angkat, rumusan masalah pada penelitian,
tujuan pada penelitian, manfaat penelitian, metode/pendekatan, dan juga sistematika
penulisan. Bab 2 merupakan tinjauan pustaka dimana terdapat tinajuan pustaka dan juga
landasan terori. pada tinajuan pustaka berisi tentang penelitian - penelitian yang pernah
dilakukan sebelumnya oleh peneliti lain yang telah mengimplementasikan metode User
Centered Design. Pada landasan teori membahas kumpulan dari teori yang dapat
membantu penulis dalam melakukan penelitian.

Bab 3 merupakan bagian metodologi penelitian yang berisikan apa saja metode
yang digunakan pada penelitian akan dicantumkan. pada bagian metodologi terbagi

menjadi 3 metode yaitu, pengumpulan data, pengembangan sistem, dan evaluasisistem.

4



Bab 4 adalah bagian untuk implementasi dan analisis penelitian yang berisikanhasil
pengembangan dan implementasi dari perancangan website dashboard gereja tangguh
bencana dengan mengimplementasikan metode User Centered Design dan juga evaluasi
terhadap sistem dashboard yang telah dibangun. Bab 5 merupakan bagian untuk
kesimpulan dan analisis penelitian yang dilakukan, pada bab ini menjelaskan
kesimpulan dan juga hasil penelitian selama proses penelitian dilakukan dan juga saran

dalam pengembangan sistem website dashboard gereja tangguh bencana.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat dinyatakan
bahwa penelitan yang dilakukan adalah berhasil karena telah memenuhi tujuan dari
penelitaian. Tujuan dari penelitian ini adalah membangun sebuah dashboard gereja
tangguh bencana dengan menggunakan metode User Centered Design. Penelitan
berhasil dapat dilihat pada pengujian usability dimana untuk time on task
didapatkan nilai rata — rata 90.95% untuk role pengguna dan 100% untuk role admin
sedangkan untuk task success mendapatkan nilai rata — rata 96% untuk role
pengguna dan 100% untuk role admin. Kemudian berdasarkan tingkat kepuasan
didapatkan hasil 80.5 untuk role pengguna dan hasil 81.25 untuk role admin dimana
sistem tersebut memiliki range di atas angka 70 (acceptable) berdasarkan SUS
Score yang artinya dapat diterima oleh semua pengguna, dan mendapatkan grade
bernilai B dengan rating excellent. Berdasarkan hasil tersebut maka pengembangan
dashboard dengan metode user centered design telah sesuai dalam perancangannya

sehingga mudah digunakan oleh pengguna.

5.2 Saran

Terdapat saran penulis yang dapat digunakan untuk mengembangkan
penelitian lebih lanjut yaitu, diperlukan sebuah pengembangan pengujian lebih
lanjut agar dapat memaksimalkan pengukuran dalam pengujian serta lebih baik jika

sistem tersebut dibuat dalam versi apps mobile.
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