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ABSTRAK 

 

Penelitian ini merupakan penelitian untuk perancangan dan implementasi 

Visualisasi Data untuk Sistem Informasi Akademik Tingkat SMA berbasis website 

dengan menerapkan metode User Centered Design. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menghasilkan visualisasi data akademik  yang dapat digunakan untuk 

mempermudah proses monitoring, evaluasi serta akses informasi akademik. 

Penelitian ini dimulai dengan proses studi literatur dan studi lapangan, kemudian 

dilanjutkan dengan menentukan konteks penggunaan dan kebutuhan pengguna, 

menghasilkan solusi desain serta mengimplementasikan dalam bentuk website, 

serta yang terakhir adalah pengujian usabilitas dari visualisasi data akademik sistem 

informasi yang telah dibuat. Metode yang digunakan dalam pengujian ini adalah 

usability testing yang mengacu pada pada 3 atribut yaitu, efektifitas, efisiensi, dan 

kepuasan. Hasil dari pengujian yang dilakukan didapatkan bahwa visualisasi data 

untuk sistem informasi akademik ini memiliki 89% untuk efektifitas, 80% untuk 

efisiensi, serta 80 untuk kepuasan. Berdasarkan hasil tersebut, maka  visualisasi 

data akademik yang telah dirancang telah layak untuk digunakan dalam proses 

monitoring, evaluasi ataupun akses informasi akademik.  

 

Kata kunci: user centered design, usability testing  
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ABSTRACT 

 

This research is a research for the design and implementation of Data 

Visualization for a website-based High School Academic Information System by 

applying the User Centered Design method. The purpose of this research is to 

produce visualization of academic data that can be used to facilitate the process of 

monitoring, evaluating and accessing academic information. This research begins 

with the process of studying literature and field studies, then continuing with 

determining the context of use and user needs, producing design solutions and 

implementing them in the form of a website, and finally the usability testing of the 

visualization of academic data information systems that have been created. The 

method used in this test is usability testing which refers to 3 attributes, namely, 

effectiveness, efficiency, and satisfaction. The results of the tests carried out showed 

that the data visualization for this academic information system had 89% for 

effectiveness, 80% for efficiency, and 80 for satisfaction. Based on these results, the 

visualization of academic data that has been designed is feasible to be used in the 

process of monitoring, evaluating or accessing academic information. 

 

Keywords : user centered design, usability testing    



BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sekolah Menengah Atas (SMA) Unggulan Sukma Nias merupakan institusi 

pendidikan di kota Gunungsitoli. Dalam mendukung perkembangan setiap siswa, 

pihak sekolah selalu melakukan monitoring serta evaluasi yang berkaitan dengan 

perkembangan akademik peserta didik. Monitoring ini mempunyai tujuan untuk 

mengkaji apakah kegiatan yang dilaksanakan telah sesuai dengan rencana, 

mengidentifikasi masalah yang timbul serta menunjukkan tercapai nya tujuan suatu 

organisasi (Sutabri, 2012). Proses monitoring dan evaluasi ini dilakukan 

berdasarkan data serta informasi yang didapatkan pada setiap semesternya. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Wakasek Kurikulum SMA Unggulan 

Sukma Nias, diperoleh informasi bahwa dalam pelaksanaan monitoring serta 

evaluasi sering terdapat beberapa kendala. Kendala-kendala tersebut antara lain 

oleh belum adanya media yang dapat digunakan secara efektif dan efisien dalam 

mengelola ataupun menampilkan informasi terkait hasil akademik siswa/i. Selain 

itu banyaknya data dan informasi yang didapatkan menyulitkan pihak sekolah 

dalam hal ini guru atau wali kelas untuk melakukan pengawasan maupun 

bimbingan langsung ketika siswa/i mengalami penurunan maupun hal lainnya 

terkait pencapaian akademik, sehingga proses ini terkadang membutuhkan waktu 

yang cukup lama. 

Dalam membantu dan memudahkan aktivitas analisis serta penyajian 

informasi, maka diperlukan adanya visualisasi terhadap data atau informasi 

akademik yang mudah untuk dimengerti oleh pengguna serta dapat 

mempresentasikan data atau informasi ke dalam bentuk atau tampilan yang mudah 

dipahami. Visualisasi merupakan istilah yang banyak digunakan dalam 

menggambarkan setiap upaya ke dalam bentuk grafik untuk membantu dalam 

memahami setiap signifikansi/keadaan data dengan konteks visual menjadi fokus 

utama dalam menempatkan atau menampilkan data tersebut (Fernando, 2018). 

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan di atas, maka penelitian ini 

berkaitan tentang perancangan dan implementasi terhadap visualisasi data untuk 
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sistem informasi akademik tingkat SMA berbasis website. Perancangan dan 

implementasi ini akan mempertimbangkan fitur-fitur yang disesuaikan dengan 

kebutuhan serta dari sisi pengguna, yaitu pihak sekolah sehingga memiliki desain 

yang user-friendly dan mudah dipahami. Harapannya hasil dari penelitian ini dapat 

digunakan untuk membantu dalam mengelola, mencari dan menganalisa data serta 

monitoring hasil akademik siswa/i yang dilakukan oleh pihak sekolah. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka dalam 

penelitian ini terdapat beberapa rumusan masalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana cara merancang antarmuka visualisasi data untuk sistem 

informasi akademik dengan metode user-centered design? 

2. Bagaimana tingkat usabilitas dari desain antarmuka yang telah 

dirancang berdasarkan aspek usabilitas yaitu efektifitas, efisiensi, 

serta kepuasaan pengguna. 

3. Faktor penghambat apakah yang ditemukan setelah menggunakan 

desain antarmuka yang telah dirancang. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, ditetapkan beberapa batasan masalah agar 

memudahkan dalam melakukan evaluasi untuk penelitian ini, antara lain: 

1. Responden penelitian adalah pihak sekolah, yaitu guru mata pelajaran 

serta wali kelas. 

2. Berfokus dalam mengelola serta penyajian informasi 

/memvisualisasikan data akademik berdasarkan struktur database 

yang ada tetapi dengan data dummy. 

1.4 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang serta  

mengimplementasikan visualisasi data untuk sistem informasi akademik dengan 

menggunakan metode User Centered Design guna mempermudah proses 

monitoring dan evaluasi serta akses informasi akademik. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun beberapa manfaat dari penelitian yang dilakukan, antara lain: 

1. Memudahkan dalam monitoring serta evaluasi nilai akademik siswa. 

2. Membantu dalam melakukan pengelolaan data akademik. 

3. Membantu dalam menentukan keputusan dan strategi akademis  

4. Sebagai bahan pembanding bagi peneliti lain yang tertarik dengan 

perancangan atau pengembangan visualisasi data untuk sistem 

informasi akademik. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

Untuk menyelesaikan penelitian ini tentunya ada beberapa proses yang 

dilalui untuk mencapai hasil akhir dari penelitin ini, antara lain: 

1. Studi Literatur 

Studi literatur digunakan untuk mencari dan menemukan literatur yang 

berkaitan dengan topik penelitian yang sedang dilakukan. Hal ini 

dilakukan agar didapatkan informasi yang dapat digunakan sebagai 

acuan serta memperkuat pendapat yang ada. 

2. Studi Lapangan 

Studi Lapangan merupakan tahapan yang dilakukan dengan melakukan 

observasi kepada beberapa responden diikuti dengan adanya wawancara 

maupun kuesioner. Tahapan ini dilakukan untuk mendapatkan 

pemahaman tentang visualisasi data, monitoring dan evaluasi akademik 

siswa. 

3. Perancangan Desain Antarmuka 

Pada tahapan ini, user-centered design akan diterapkan. Dimulai pada 

tahapan analisis kebutuhan sampai pada perancangan.  

a) Pada tahapan analisis kebutuhan, terdapat beberapa alur yang harus 

dilakukan ketika menggunakan metode user-centered design, 

antara lain specify the context of use dan specify user and 

organizational requirements. 

b) Pada tahapan perancangan, ucer-centered design diterapkan 

dengan menyesuaikan tahapan yang ada pada metode tersebut, 
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yaitu pada alur product design solution dan evaluate design against 

requirement.  

4. Implementasi 

Pada tahapan ini desain antarmuka yang telah dibuat akan 

diimplementasikan agar bisa dapat digunakan oleh pengguna yaitu 

dengan berbasis website.  

5. Evaluasi Desain Antarmuka 

Setelah perancangan dan implementasi desain antarmuka, maka akan 

diteruskan dengan proses evaluasi dan analisis terhadap pengguna. 

Tahapan ini dilakukan dengan menggunakan metode usability testing 

yang merujuk pada ISO/IEC 9126-4 dengan berfokus pada 3 atribut yang 

terdiri atas effectiveness (efektifitas), efficiency (efisiensi), satisfaction 

(kepuasaan) pengguna. 

6. Kesimpulan dan saran 

Setelah tahapan evaluasi desain antarmuka selesai dilakukan, maka 

penulis akan mengetahui kekurangan dari antarmuka yang telah 

dirancang serta mengetahui hal apa saja yang dapat diperbaiki, sehingga 

hasil dari pengujian dapat dijadikan sebagai isi dari kesimpulan dan 

saran. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Bab I Pendahuluan, bagian ini berisi penjelasan secara umum mengenai 

penelitian ini yang isinya mencakup latar belakang, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan laporan 

penelitian.  

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada Tinjauan Pustaka akan 

berisi tentang artikel jurnal yang telah dipublikasikan dan relevan dengan topik 

penelitian. Pada bagian Landasan Teori akan berisi tentang teori – teori, rumus dan 

definisi yang berkaitan topik dan akan digunakan dalam penelitian.  

Bab III Perancangan Sistem, bagian ini merupakan bagian yang berisikan 

tentang bagaimana tahapan dan tata cara yang dilakukan dalam penelitian dan juga 

penjelasannya.  
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Bab IV Implementasi dan Analisis, bagian ini mencakup hasil penelitian, 

pembahasan, serta analisis dari penelitian yang telah dilakukan. 

Bab V Kesimpulan dan Saran, bagian ini berisi tentang kesimpulan dari 

hasil penelitian yang telah dilakukan dan saran-saran untuk pengembangan sistem 

yang lebih baik pada penelitian selanjutnya di masa mendatang. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pengujian usabilitas yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa visualisasi data untuk sistem informasi akademik dinyatakan berhasil 

memenuhi tujuan penelitian. Adapun tujuan penelitian ini adalah merancang serta 

mengimplementasikan visualisasi data untuk sistem informasi akademik dengan 

menggunakan metode User Centered Design guna mempermudah proses 

monitoring dan evaluasi serta akses informasi akademik. Hal ini dapat dilihat dari 

hasil pengujian usability untuk completion rate (effectiveness) didapatkan rata-rata 

sebesar 89%, Overall relative efficiency (efficiency) sebesar 80% serta System 

Usability Scale dengan skor 80 yang berarti dapat diterima (acceptable) dengan 

grade B dan rating excellent.  

Selain itu, berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, 

didapatkan beberapa kesimpulan lain sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil yang didapat, terdapat beberapa faktor yang menghambat 

pengguna berdasarkan kompenen desain dalam menggunakan sistem 

sebagai berikut. 

• Pengguna mengalami kesulitan dalam mengetahui jumlah atau 

persentase pada grafik jika menggunkan hover. 

• Pengguna membutuhkan ketelitian yang lebih ketika akan meng-

input nilai siswa, dikarenakan menggunakan dropdown select dalam 

menampilkan nama siswa. 

Sedangkan faktor penghambat berdasarkan responden dalam hal ini guru 

mata pelajaran dan wali kelas sebagai pengguna, antara lain: 

• Ketelitian pengguna dalam menggunakan sistem. 

• Pengguna membutuhkan waktu untuk terbiasa dalam memahami 

fitur/grafik/menu yang ada. 

• Faktor psikologis yang dialami oleh pengguna seperti ragu-ragu 

dalam menggunakan fitur atau menu yang ada.  
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2. Adanya fitur peringkat nilai, catatan, serta grafik membantu guru dan wali 

kelas dalam mengetahui perkembangan setiap siswa/i secara lebih cepat, 

sehingga evaluasi atau bimbingan dapat dilakukan dengan lebih baik.  

 

5.2 Saran 

 Adapun saran yang dapat penulis berikan pada penelitian ini guna 

pengembangan penelitian selanjutnya antara lain: 

1. Adanya alternatif solusi desain khususnya pada dropdown select pada 

bagian pilih kelas maupun siswa agar pengguna tidak membutuhkan waku 

yang lama untuk mencari data yang diinginkan. 

2. Desain website visualisasi data yang responsive terhadap berbagai jenis 

ukuran layar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

51 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Albert, W., & Tullis, T. (2013). Measuring the user experience: collecting, 

analyzing, and presenting usability metrics. Newnes.    

Arthana, I. K. R., & Pradnyana, I. M. A. (2018). Usability Testing Dengan Iso/Iec 

9126-4 Sistem Informasi Akademik Universitas Pendidikan Ganesha Ditinjau 

Dari Pengguna Dosen. Jurnal Pendidikan Teknologi dan Kejuruan, 15(2). 

Fernando, D. (2018, November). Visualisasi Data Menggunakan Google Data 

Studio. In Prosiding Seminar Nasional Rekayasa Teknologi Informasi| 

SNARTISI (Vol. 1). 

Ilhamsyah, I., & Rahmayudha, S. (2017). Perancangan Model Dashboard Untuk 

Monitoring Evaluasi Mahasiswa. Jurnal Informatika: Jurnal Pengembangan 

IT, 2(1), 13-17. 

McLellan, S., Muddimer, A., & Peres, S. C. (2012). The effect of experience on 

System Usability Scale ratings. Journal of usability studies, 7(2), 56-67. 

Nielsen, j. (2020). Usability 101: Introduction to Usability. Nielsen Norman Group. 

Retrieved 29 October 2020, from https://www.nngroup.com/articles/usability-

101-introduction-to-usability/. 

Oktaviana, T., Syah, L. Y., & Abdillah, L. A. (2016, August). Analisis Aplikasi 

Gojek dengan Menggunakan Metode Usability. In Seminar Nasional 

Teknologi Informasi dan Komunikasi ke-8 (SEMNASTIK2016) (pp. 141-

146). Program Pascasarjana Universitas Bina Darma 

Padita, A., Nugroho, H. A., & Santosa, P. I. (2015). Model Pengembangan 

Dashboard Berbasis User-centered Design. In Seminar Nasional Ilmu 

Komputer Universitas Negeri Semarang. 



 

 

52 

 

Prasetiya, H. P., & Susilowati, M. (2016). Visualisasi Informasi Data Perguruan 

Tinggi Dengan Data Warehouse Dan Dashboard System. Jurnal Teknik 

Informatika dan Sistem Informasi, 2(3). 

Saputri, I. S. Y., Fadhli, M., & Surya, I. (2017). Penerapan Metode UCD (User 

Centered Design) Pada E-Commerce Putri Intan Shop Berbasis Web. Jurnal 

Nasional Teknologi dan Sistem Informasi, 3(2), 269-278. 

Sauro, J., & Lewis, J. R. (2009, April). Correlations among prototypical usability 

metrics: Evidence for the construct of usability. In Proceedings of the SIGCHI 

conference on human factors in computing systems (pp. 1609-1618). 

Shneiderman, B., Plaisant, C., Cohen, M. S., Jacobs, S., Elmqvist, N., & 

Diakopoulos, N. (2016). Designing the user interface: strategies for effective 

human-computer interaction. Pearson. 

Sihombing, W. W., Aryadita, H., & Rusdianto, D. S. (2018). Perancangan 

Dashboard Untuk Monitoring Dan Evaluasi (Studi Kasus: FILKOM 

UB). Jurnal Pengembangan Teknologi Informasi dan Ilmu Komputer e-

ISSN, 2548, 964X. 

Sugiyono, D. (2010). Metode penelitian kuantitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta 

Sutabri, T. (2012). Konsep sistem informasi. Penerbit Andi. 

Syahputra, A. K., & Kurniawan, E. (2017). PERANCANGAN APLIKASI 

MULTIMEDIA PEMBELAJARAN IQRO’MENERAPKAN KONSEP USER 

CENTERED DESIGN. JURTEKSI ROYAL Vol 3 No 2 

Ward, M. O., Grinstein, G., & Keim, D. (2010). Interactive data visualization: 

foundations, techniques, and applications. CRC press. 



 

 

53 

 

 


