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INTISARI 

 

 
Pengolahan data presensi dan presensi secara manual merupakan salah satu 

permasalahan di Badan Pengolahan Perbatasan Daerah dikarenakan infromasi 

mengenai kehadiran pegawai masih dalam bentuk kertas, kertas daftar hadir 

sering berceceran sehingga membuat pengurusan seperti izin dan cuti memakan 

waktu yang lama adapun kendala seperti kecurangan para pegawai dengan 

menitipkan tanda tangan kepada pegawai lain sehingga dapat menimbulkan 

kecurangan. Ketika melakukan presensi maka alat tulis seperti pena tidak 

tersedia sehingga pegawai harus meminjam alat tulis untuk tanda tangan. 

Untuk itu penulis membuat sistem yang mempermudah pihak kantor 

dalam mengatur dan presensi, cuti, serta izin dan melakukan presensi dalam 

bentuk website dimana sistemnya menata kehadiran cuti serta izin para secara 

terpisah dan dapat dilihat kapan saja dan dimana saja. Namun sistem yang dibuat 

masih jauh dari kata sempurna untuk itu penulis menggunakan metode UCD 

(User Centered Design) dengan pengujian SUS (Sistem Usabillity Scale) guna 

membuat sistem lebih baik dari sebelumnya. 

Berdasarkan hasil pengujian sistem yang dilakukan menggunakan SUS, 

maka kesimpulan yang dapat diambil yaitu sistem E-Presensi berbasis website 

dapat berjalan dengan baik dan mendapat respon positif dari pengguna dan 

membantu pihak kantor dalam melakukan presensi,izin,dan cuti serta mengatur 

data persensi,izin maupun cuti seperti yang diharapkan. 

 

 

 

kata kunci : presensi manual, data presensi, presensi otomatis, website. 
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ABSTRACT 

 
 

 

Presence and attendance data processing manually is one of the problems at the 

Regional Border Processing Agency because information regarding employee 

attendance is still in paper form, attendance registers are often scattered so that it 

makes arrangements such as permits and leave take a long time as for obstacles 

such as employee fraud by entrusting signatures to other employees so that it can 

lead to fraud. When making attendance, writing utensils such as pens are not 

available so employees have to borrow stationery for signatures. 

 For this reason, the author makes a system that makes it easier for the 

office to organize and attend attendance, leave, and permission and make 

attendance in the form of a website where the system manages leave attendance 

and permission for employees separately and can be viewed anytime and 

anywhere. However, the system created is still far from perfect, so the author uses 

the UCD (User Centered Design) method with SUS (System Usability Scale) 

testing to make the system better than before. 

 Based on the results of system testing carried out using SUS, the 

conclusions that can be drawn are that the website-based E-Presence system can 

run well and get a positive response from users and assist the office in carrying 

out attendance, permits, and leave as well as managing data on percentages, 

permits and leave as expected. 

 

 

 

keywords: manual presence, presence data, automatic presence, website. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Sekarang ini, adalah saat dimana semuanya serba instant, diakatan instant karena 

hal yang sebelumnya membutuhkan waktu lama kini selesai dalam sekejap. Hal 

tersebut dilakukan dengan pemanfaatan internet. Pada lingkungan perkantoran, 

pemanfaatan internet dengan media website adalah hal yang penting karena dapat 

mempermudah pekerjaan pegawai. Salah satu pemanfaatan itu adalah mengelola 

data kehadiran pegawai dengan sistem presensi online. 

Sistem presensi online merupakan sebuah sistem online yang dibuat 

dalam bentuk website yang berfungsi untuk mencatat status pegawai-pegawai 

yang hadir,tidak hadir, izin, maupun cuti. Dengan presensi online pekerja bisa 

melakukan presensi kapan dan dimana saja sesuai keperluan pekerja, seperti 

pegawai yang bekerja di dalam kantor dan kantor. Sistem ini terhubung dengan 

internet melalui smartphone dan laptop, untuk itu pegawai tidak perlu repot 

melakukan presensi. 

Dalam lingkungan perkantoran, dibutuhkan sistem yang dapat 

mempermudah pegawai dalam hal mengakses informasi, melakukan cuti, 

mengatur data kehadiran pegawai seperti melihat tingkat kehadiran pegawai 

secara keseluruhan maupun, kemudian menilai kinerja dari masing - masing 

pegawai. Untuk itu dibutuhkan sistem yang secara instant menerima tanda hadir 

masing-masing pegawai, dan permohonan cuti serta mengaturnya secara 

terstruktur. 

Penelitian tentang Sistem Informasi Presensi Online yang pernah 

dilakukan oleh Dengen & Marisa (2009), Rotikan (2016),Desi & Aliyah 

(2020),Listiawan & Sediyono (2019), Rahayu, Yusup, & Dewi(2015), 

Subiantoro & Sardiarinto (2018), Desi & Aliyah (2020), Hermanto, Nurfaizah, & 

Riyanto (2019), Wijaya (2017). Pada penelitiannya, mereka mengatakan bahwa 

“sistem presensi sangat membantu dalam merekap data, dan sangat memudahkan 

dalam melakukan proses presensi.” 

Sampai sejauh ini sistem presensi pegawai yang digunakan di Badan 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dataon.sunfishgo&hl=en
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Pengelolah Perbatasan Daerah Maluku Tenggara masih dilakukan secara manual, 

sehingga membuat penyajian informasi presensi yang tidak terstruktur. Untuk 

mendapatkan informasi presensi pegawai, pihak kantor harus membuka daftar- 

daftar presensi sebelumnya hal ini memakan banyak waktu sehingga kurang 

efisien dalam penggunaan waktu. 

Dari keadaan tersebut, maka pegawai membutuhkan sebuah sistem 

komputerisasi untuk melakukan presensi serta mengatur data presensi. Untuk itu 

diharapkan dapat membantu pihak kantor untuk mengolah data pegawai presensi, 

dan tentunya dapat mempermudah pegawai dalam proses presensi. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dirumuskan permasalahan yaitu : Merancang 

aplikasi presensi berbasis web bagi Badan Pengolahan Perbatasan Daerah 

Maluku Tenggara yang efektif dengan menerapkan metode User Centered 

Design (UCD). 

 
1.3 Batasan Masalah 

1.3.1 Responden adalah pegawai Badan Pengelolah Perbatasan Daerah yang 

diwajibkan melakukan presensi. 

1.3.2 Data yang diambil yaitu melalui wawancara, quisioner serta melakukan 

pengujian langsung pada sistem. 

 
1.4 Tujuan Penelitian 

Menghasilkan sebuah aplikasi presensi berbasis website yang dapat membantu 

pegawai melakukan presensi, serta membantu pihak kantor mengolah data 

presensi. 

 
1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah dapat mempermudah pegawai dalam 

melakukan presensi dan juga mempermudah pihak kantor untuk mengolah data 

presensi. 
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1.6 Metodologi Penelitian 

 
Menggunakan Metodologi UCD (User Centered Design) yang merupakan 

sebuah kajian yang menjadikan user sebagai inti dari suatu proses pembuatan 

sistem. Alasannya : karena metode ini memfokuskan pada user, dan rancangan 

sistem presensi yang bertujuan untuk mempermudah user. 

Dalam tahapan pembuatan UCD, ada beberapa tahapan-tahapan yang 

dijelaskan pada Gambar 1.1 

 

 
 

Gambar 1. 1 Alur UCD (sumber : https://bayusutopoblogs.wordpress.com/interaction- 

elements/) 

 
 

Berikut ini adalah tahapan UCD yang hanya dilakukan penulis dalam melakukan 

penelitian : 

 

1.6.1 Plan the human centered design 

 
Pada tahap ini, peneliti menganalisis metode untuk menggali kebutuhan 

yang terkait dengan penelitian. Hal ini untuk mencari kebutuhan yang 

terkait dengan penelitian. 

https://bayusutopoblogs.wordpress.com/interaction-elements/
https://bayusutopoblogs.wordpress.com/interaction-elements/
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1.6.2 Specify the context of use 

 
Melakukan pengenalan kepada calon user serta menjelaskan kondisi 

seperti apa dan untuk apa sistem ini digunakan. 

1.6.3 Specify user and organizational requirements 

 
Di tahap ini, peneliti menganalisis hal yang dibutuhkan seperti sumber 

data dalam sebuah penelitian. Peneliti juga memutuskan hal -hal yang akan 

digunakan untuk mengumpulkan data. Alat yang digunakan untuk 

mengumpulkan data adalah : 

 

Wawancara (terstruktur) dengan menemui narasumber dalam hal ini 

kepala sub bagian kepegawaian, meminta waktu untuk wawancara guna 

memperoleh informasi. 

 

1.6.4 Product design solution 

Tahap ini pembuatan rancangan antarmuka berdasarkan analisis kebutuhan 

dilakukan agar memudahkan user dalam memahami bagaimana sistemnya 

nanti, dan menjelaskan kerja serta gambaran dari sistem ini. Setelah alur 

design solution selesai, kemudian peneliti memberikan hasil perancangan 

kepada para pegawai untuk direview, guna mengetahui bahwa sistemnya 

sudah sesuai atau belum, jika belum sesuai sistem harus diperbaiki 

berdasarkan pada hasil review dari para pegawai. 

 
1.6.5 Evaluate design user requirements 

Tahapan ini, peneliti mengevaluasi sistem. User akan menilai website yang 

sudah dibuat dengan memberikan skala pada website. Peneliti 

menggunakan Sysem Usability Scale untuk mengukur skala user terhadap 

website 
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BAB 5 

KESIMPULAN 

 

 
 

5.1 Kesimpulan 

 
 

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan oleh penulis mengenai Website E- 

Presensi Badan Pengolahan Perbatasan Daerah Maluku Tenggara, maka dapat 

ditarik kesimpulan yaitu: Penulis membuat sistem ini dengan menggunakan 

metode User Centered Design (UCD). 

Metode UCD terbagi menjadi lima bagian atau alur yaitu Plan the Human 

Centered Process dimana penulis melakukan wawancara terstruktur kepala sub 

bagian kepegawaian, Specify the Content of Use yang merupakan tahap 

identifikasi terhadap para pegawai, Specify the User and Organization 

Requirement yang merupakan tahap pengujian kepada 18 orang kemudian 

Produce Design Solution dan terakhir adalah Evaluate Design Against 

Requirements guna mereview kesuksesan sistem yang dibuat. 

Pengujian sistem ini dengan menggunakan metode testing SUS mendapat 

skor 79, dimana skor tersebut dinyatakan dapat diterima oleh user dan dapat 

digunakan oleh pihak kantor sehingga mempermudah proses presensi pegawai. 

Adapun beberapa masukan dari pihak kantor untuk mengembangkan sistem ini 

dengan memisahkan presensi pagi dengan presensi pulang dalam sebuah tabel. 

 
5.2 Saran 

 

Sistem E-presensi ini diharapkan dapat membantu para pegawai baik atasan, 

admin dalam mengontrol kehadiran pegawai dan juga mempermudah pegawai 

dalam melakukan presensi,izin maupun cuti itu sendiri. 



54 
 

Daftar Pustaka 

 
Alathas, H. (2018, oktober 19). Bagaimana Mengukur Kebergunaan Produk 

dengan System Usability Scale (SUS) Score. Bandung, Jawa Barat, 

Indonesia. 

Andi, & Eril. (2019, November 18). Fungsi Penting Database Yang Perlu Anda 

Ketahui : qwords. From qwords: https://qwords.com 

Batubara, F. A. (2015). PERANCANGAN WEBSITE PADA PT. RATU ENIM 

PALEMBANG. jurnal ILMU PENGETAHUAN DAN TEKNOLOGI 

TERAPAN, 17-18. 

Dengen, N., & Marisa, D. (2009). Sistem Informasi Akademik Berbasis Web 

SMP Negeri 4 Samarinda. Jurnal Informatika Mulawarman, 18 - 28. 

Desi, E., & Aliyah, S. (2020). Perancangan Sistem Absensi Berbasis Web Untuk 

Memprediksi Tingkat Kehadiran Mahasiswa Dengan Metode Monte 

Carlo. Jurnal U-Net Teknik Informatika, 9-18. 

Ependi, U., Kurniawan, T. B., & Panjaitan, F. (2019 ). SYSTEM USABILITY 

SCALE VS HEURISTIC EVALUATION: A REVIEW. Simetris, 65-66. 

Ervina. (2019, November 22). 5 Keuntungan Menggunakan Absensi Online. From 

Insight Talenta Web Site: https://www.talenta.co 

Hermanto, N., Nurfaizah, & Riyanto, N. R. (2019). APLIKASI SISTEM 

PRESENSI MAHASISWA BERBASIS ANDROID. Jurnal Simetris, 107- 

115. 

Indra, A. (2018, Oktober 10). Anak Tik. From Anak Tik: https://anaktik.com 

Jani, M. (2016). Pengenalan Database. Jani Artikel Database, 3-5. 

Listiawan, J., & Sediyono, E. (2019). Perancangan Sistem Informasi Presensi 

Bagi Peserta Didik dalam Mengikuti Pembelajaran Berbasis Web. Jurnal 

Teknologi Humanis di Era Society 5.0, 237-243. 

Luhoer, B. (2019, Mei 17). Case Study — Usability Testing Website : Finding 

(end). 

Pandey, D. (2016). Three QR Code. Accelerating the world's research., 61-66. 

Purnama, I. (2017). PERANCANGAN KAMUS MUSLIM BERBASIS 

http://www.talenta.co/
http://www.talenta.co/


55 
 

SMARTPHONEANDROID DENGAN METODE USER CENTERED 

DESIGN(UCD). Jurnal Ilmiah AMIK Labuhan Batu, 2-3. 

Rahayu, S., Yusup, M., & Dewi, S. P. (2015). PERANCANGAN APLIKASI 

ABSENSI PESERTA BIMBINGAN BELAJAR BERBASIS WEB 

DENGAN MENGGUNAKAN FRAMEWORK YII. 51-58. 

Rotikan, R. (2016). Sistem Informasi Absensi Berbasis Web Untuk Kegiatan 

Konferensi. Jurnal Sistem Informasi Absensi Berbasis Web, 46-54. 

Soejono, A. W., Setyanto, A., & Fatah, A. (2018). Evaluasi UsabilityWebsite 

UNRIYOMenggunakan System Usability Scale(Studi Kasus: Website 

UNRIYO). Jurnal Teknologi informasi, 29-37. 

Soleh, M. L., & Muharom, L. A. (2016). SMARTPRESENSI MENGGUNAKAN 

QR-CodeDENGAN ENKRIPSI VIGENERE CIPHER. Limits jurnal, 32- 

34. 

Subhan, M. (2007). Pengenalan Database . Ilmu Komputer, 4-7. 

Subiantoro, & Sardiarinto. (2018). PERANCANGAN SISTEM ABSENSI 

PEGAWAI BERBASIS WEB Studi Kasus : Kantor Kecamatan 

Purwodadi. Jurnal Swabumi, 184-189. 

Susilo, E. (2019, Maret 7). Cara Menggunakan System Usability Scale (SUS) 

Pada Evaluasi Usability. Jogja, Yogyakarta, Indonesia. 

Syahid, B. (2020, Oktober 26). gurupendidikan.com. From Guru Pendidikan: 

https://www.gurupendidikan.co.id/ 

Utami, N. W. (2019, April 25). Alasan Penting Perusahaan Harus Menggunakan 

Absensi Online. From Sleekr: https://sleekr.co/ 

Widhiarso, W., Jessianti, & Sutini. (2007). Metode UCD (User Centered Design) 

Untuk Rancangan Kios Informasi. Jurnal Logaritma, 6-7. 

Wijaya, A. K. (2017). APLIKASI PRESENSI SEKOLAH DENGAN 

TEKNOLOGI RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION DAN 

GAMMU SMS BERBASIS WEB (Studi Kasus SMA N 1 Depok Sleman 

Yogyakarta). Jurnal Skripsi, 1-25. 

http://www.gurupendidikan.co.id/
http://www.gurupendidikan.co.id/


 

 


	2022_71160076_1_2455.pdf
	HALAMAN PENGESAHAN
	PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	HALAMAN PERSETUJUAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	INTISARI
	ABSTRACT


