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ABSTRAK

Pengembangan dan Pengujian Usabilitas Antarmuka Sistem Pelaporan
Penilaian dan Penjadwalan

Intisari- Pengolahan penilaian dan informasi penjadwalan pembelajaran yang
diselenggarakan oleh sekolah tentunya dirancang untuk memudahkan pengolahan dan
penyajian data pembelajaran. Pelaksanaan kegiatan pembelajaran di SMP Negeri 5
Tagulandang masih dilakukan secara manual, dokumentasi yang dijelaskan disini disimpan
dalam bentuk file. Ketersediaan informasi yang diminta biasanya merupakan kesalahan
penulisan dan untuk waktu yang terbatas. Keterbatasan sistem yang sudah ada sebelumnya
terkait dengan modifikasi dan operasi data yang kompleks dimana pengolahan data siswa
memakan waktu dan tenaga bagi administrator dan dalam proses mempelajari data dan nilai
siswa membutuhkan waktu yang lama karena harus mencari dan membuka setiap file satu per
satu. Pengolahan data harus menjadi kegiatan penting agar data siswa, nilai, data pribadi
dan perencanaan dapat dilakukan dengan cepat dan akurat. Maka dari itu akan dilakukan
pengembangan dan pengujian usabilitas antarmuka pada sistem khususnya pada pelaporan
dan penjadwalan. Usability testing yang digunakan dalam penelitian ini untuk mengukur
usabilitas pada sistem yang telah dibuat. Hasil akhir tersebut mengalami pengingkatan yang
cukup signifikan vyaitu rata-rata satisfaction dari 69,25% menjadi 76,5% sehingga
disimpulkan sistem ini dapat digunakan untuk membantu kinerja guru, sehingga laporan-

laporan yang dibutuhkan dapat tersaji secara cepat dan tepat waktu.

Kata Kunci : Pengolahan Nilai Rapor, Pengolahan Jadwal, UCD, Usability Testing
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemrosesan nilai dan penjadwalan adalah termasuk kegiatan penting di dunia pendidikan
yang bertujuan untuk menangani kinerja sekolah dari waktu ke waktu. Pengolahan nilai sendiri
dimaksudkan untuk membantu guru dalam memberikan hasil pembelajaran nilai siswa
khususnya prestasi akademik kepada siswa. Pada kegiatan belajar mengajar di sekolah
terkadang guru maupun orang tua jarang mengetahui perkembangan nilai akademik anaknya
di sekolah. Aktivitas wali murid masih cukup terbatas dalam mengatasi anak didik mereka,
baik itu dalam hal pemberitahuan mengenai kegiatan-kegiatan yang ada, serta nilai ataupun
prestasi akademik yang dimiliki siswa-siswi. Menurut penelitian yang telah dilakukan oleh
Marini (2017) mengatakan bahwa di Sekolah Menengah pertama Negeri 10 masih belum
terkomputerisasi, akibatnya banyak mengalami keterlambatan dalam penyajian data anak
didik, data nilai, rekap nilai, raport dan laporan.

Penyelenggaran kegiatan akademik di SMP Negeri 5 Tagulandang dilaksanakan secara
manual, manual disini dijelaskan masih dicatat dalam bentuk berkas. Ketersediaan informasi
yang dibutuhkan sering terjadi kesalahan dalam bentuk tulisan dan waktu yang terbatas.
Keterbatasan sebuah sistem yang telah ada sebelumnya melibatkan proses perubahan data dan
pengoperasian yang rumit dimana pengolahan data siswa yang banyak menghabiskan waktu
dan energi bagi pihak yang mengelola dan dalam proses pencarian data dan nilai siswa
membutuhkan waktu yang cukup lama dikarenakan harus mencari dan membuka berkas-berkas
satu persatu terlebih dahulu, seharusnya dalam pengelohan data yaitu aktivitas penting dalam
mengetahui data para siswa baik nilai, data pribadi dan penjadwalan dapat dilakukan dengan
cepat dan tepat. Oleh karena itu guru maupun siswa membutuhkan sebuah sarana yang dapat
membantu dalam mengolah nilai dan penjadwalan agar informasi dari sekolah dapat di ketahui
dengan cepat, mudah dan akurat.

Dari permasalahan yang ada, penulis bertujuan untuk menciptakan sebuah sistem yang
bertujuan “Mengembangkan dan Pegujian Usabilitas Antarmuka Sistem Pelaporan Penilaian
dan Penjadwalan” yang berfungsi untuk memberikan bantuan kepada guru agar dapat

mengolah nilai siswa di sekolah.



1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan yang diuraikan dalam latar belakang, maka rumusan masalah
tugas akhir ini adalah bagaimana mengembangkan antarmuka dan pengujian usabilitas pada

sistem pelaporan penilaian dan penjadwalan?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini dibuat agar memudahkan dalam melakukan proses
pengembangan dan implementasi, berikut batasan masalah:

a. Studi kasus penelitian yaitu di SMP Negeri 5 Tagulandang

b. Perancangan antarmuka berbasis website.

c. Penelitian akan dilakukan untuk layanan pengolahan data berupa laporan penilaian

(raport) dan penjadwalan.
d. Diambil data guru resmi di SMP Negeri 5 Tagulandang, non guru PKL.

e. Jadwal pembelajaran yang diolah jadwal belajar formal non ekstrakurikuler

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah mengembangkan sistem yang ada guna
membantu pihak sekolah SMP Negeri 5 Tagulandang dalam mempercepat dan mempermudah

proses pengolahan data.

1.5 Metodologi Penelitian
Metode UCD (User Centered Desain) ini, mempunyai 4 (empat) langkah yang dilakukan

dalam membangun sebuah sistem, seperti gambar berikut ini:



g T

Gambar 1.1 Tahapan Metode User Centered Design

Sumber: 1SO 13409 (1999)

=

Specify the context of use
Mengidentifikasi terlebih dahulu pengguna yang menggunakan sistem yang akan
dibuat. Pada langkah awal ini akan dijelaskan untuk apa dan dalam kondisi seperti apa,
pengguna akan menggunakan sistem ini.
2. Specify User and Organizational Requirements
Mengidentifikasi kebutuhan dari pengguna sebelum membangun sistem.
3. Produce Design Solutions
Membangun desain sebagai solusi dari sistem yang sedang dianalisis
4. Evaluate Design
Setelah desain sistem selasai dibuat maka akan dilakukan evaluasi terhadap desain

tersebut.

1.6 Sistematika Penulisan
Laporan skripsi terbagi menjadi 5 bab yaitu Bab 1 Pendahuluan, Bab 2 Tinjauan Pustaka,
Bab 3 Perancangan Sistem, Bab 4 Implementasi dan Analisis Sistem dan Bab 5 Kesimpulan
dan Saran.
BAB 1, Bab ini berisi mengenai latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian dan sistematika
penulisan. Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang diadakan penelitian dan gambaran

secara garis besar penelitian serta manfaat.



BAB 2, bab ini berisi mengenai dua bagian utama yaitu tinjauan pustaka dan landasan
teori yang digunakan sebagai acuan dalam penelitian tugas akhir. landasan teori berisi teori

dari pakar yang berkaitan dengan topik penelitian.

BAB 3, bab ini berisi tentang bahan dan alat yang digunakan, tahapan dan tata cara

penelitian, serta data yang diperlukan dalam penelitian analisis.

BAB 4, bab ini berisi implementasi dari perancangan sistem yang dibuat, uji coba

sistem dan pembahasan analisis penelitian yang telah dilakukan.

BAB 5, bab ini berisi kesimpulan yang merupakan hasil analisis dari penelitian yang
telah dilakukan. Bab ini juga berisi saran yang diajukan untuk penelitian selanjutnya dan

diharapkan dapat berguna untuk menghasilkan hasil penelitian yang lebih baik.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
1. Dapat dilihat berdasarkan analisis efisiensi yang dilakukan pada kedua iterasi
pengujian dengan task scenario, sistem mengalami peningkatan usabilitas sehingga
dapat disimpulkan dari perbandingan keempat parameter pada Grafik 4.1, sampai
dengan Grafik 4.10. Mengacu kepada empat grafik tersebut, dapat disimpulkan bahwa
nilai usabilitas pada iterasi kedua lebih baik dari pada nilai usabilitas pada iterasi
pertama karena mengalami kenaikan. Mulai dari time on task (penyelesaian task lebih
cepat), error rate (jumlah kesalahan berkurang), task clicks( jumlah Kklik), dan task
success (jumlah sekses task). Maka, dapat dibilang bahwa nilai usabilitas pada iterasi
kedua mengalami kenaikan atau peningkatan.
2. Aplikasi sudah mengalami peningkatan kebergunaan. Pada tabel 4.13, skor SUS pada
tabel awalnya 69,25 naik menjadi 76,5. Mengacu pada Gambar 4.18 mengenai skala
SUS, nilai ini telah tercukupi pada batas nilai standar yaitu diatas 70 dan mendapatkan
Grade B. Maka, dapat dibilang bahwa nilai skor SUS pada iterasi kedua mengalami
kenaikan atau peningkatan.
3. Keseluruhan data pengujian iterasi pertama dibandingkan dengan pengujian iterasi
kedua, dapat ditarik kesimpulan bahwa secara keseluruhan, nilai usabilitas dan nilai
efisiensi lebih baik dari pada sistem manual yang sudah ada. Hal ini dilihat dari waktu
pengerjaan task yang lebih singkat, rata-rata kesalahan yang lebih rendah, dan rata-rata
sukses task yang lebih tinggi. Selain itu, nilai system usability scale pada iterasi kedua
juga sudah lebih baik dari pengujian iterasi pertama.
5.2 Saran

Saran yang dapat diberikan dalam pengembangan sistem ini adalah perlu ditambahkan
jumlah responden ketika melakukan pengujian. Hal ini dapat membantu peneliti dalam
menemukan permasalahan baru yang dapat diperbaiki. Pengembangan sistem ini dapat
dilakukan ke tingkat lebih lanjut dengan melakukan pengkajian yang lebih menyeluruh kepada
jenis responden yang lain. Pengembang menu lainnya dapat ditambahkan ke sistem, misalnya
presensi, dan fitur lainnya yang sesuai dengan kebutuhan dari Sekolah SMP Negeri 5

Tagulandang.
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