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   ABSTRAK 
 

 

 

Situs bantu pembelajaran online adalah situs pengganti pembelajaran tatap 

muka yang lebih mudah dan efisien. Masih banyak situs pembelajaran yang tidak 

mempertimbangkan kebergunaan atau usability dari fungsi website itu sendiri. Hal 

inilah yang melatar belakangi penulis untuk melakukan penelitian ini. 

SMP N 1 Halmahera utara merupakan sekolah yang terletak di daerah 

Maluku Utara. Sekolah ini menggunakan situs bantu belajar sebagai media kegiatan 

pembelajaran sekolah. Situs web ini mengalami beberapa kekurangan dalam desain 

antarmuka dan usability, hal itu karena berdasarkan data wawancara didapatkan 

beberapa kekurangan pada tampilan dan fitur dari situs web yang meliputi latar 

warna, font, navigasi serta beberapa fitur tambahan yang dibutuhkan seperti 

pengumpulan tugas siswa, upload tugas untuk siswa, pembaharuan fitur informasi 

dan agenda sekolah serta presensi siswa. Adapun pengujian awal yang dilakukan 

dengan patisipasi 5 orang responden menggunakan System Usability Scale (SUS), 

didapatkan hasil indicator skala penilaian rata- rata berada pada angka 53 dengan 

kategori nilai F yaitu cukup. Dari data ini bisa dikatakan bahwa situs bantu belajar 

web belajar dari SMP Negeri 1 Halmahera Utara masih bisa untuk ditingkatkan lagi 

kebergunaannya. Peneliti akan mengembangkan situs bantu belajar tersebut dengan 

menggunakan metode Goal-Direct Design (GDD) dengan menggunakan metode 

System Usability Scale (SUS) dan Quality in Use Itegrated Measurement (QUIM) 

sebagai alat ukur tingkat usability, 

Berdasarkan data evaluasi yang didapatkan dari metode SUS dan QUIM, 

situs bantu belajar SMP N 1 Halmahera Utara mengalami peningkatan dalam hal 

usability. Hal itu disebabkan oleh hasil evaluasi SUS yang mendapatkan nilai rata- 

rata yaitu sebesar 87 dan menunjukan kategori nilai B atau Excellent. Sementara 

untuk analisis menggunakan metode QUIM hasil data yang di peroleh yaitu berupa 

presentase hasil keseluruhan kategori sebesar 90% dan ini masuk ke dalam kategori 

“Sangat Baik” dan dapat di gunakan. 

 
Kata Kunci : Pengembangan Situs Web, User Interface, Usability, Goal-

Direct Design, Quality in Use Itegrated Measurement, System Usability Scale
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   ABSTRACT 
 

 

 

Online learning aid sites are easier and more efficient substitute sites for 

face-to-face learning. There are still many learning sites that do not consider the 

usability or usability of the function of the website itself. This is the background of 

the author to conduct this research. 

  SMP N 1 North Halmahera is a school located in North Maluku. This 

school uses learning aid sites as a medium for school learning activities. This 

website has some shortcomings in interface design and usability, this is because 

based on interview data, there are several shortcomings in the appearance and 

features of the website which include background colours, fonts, navigation as well 

as some additional features needed such as collecting student assignments, 

uploading assignments for students, updating information features and school 

agendas as well as student attendance. The initial testing was carried out with the 

participation of 5 respondents using the System Usability Scale (SUS), the results 

obtained that the average rating scale indicator was at number 53 with the category 

F value, which was sufficient. From this data, it can be said that the use of the 

learning aid web site from SMP Negeri 1 Halmahera Utara can still be improved. 

Researchers will develop the learning aid site using the Goal-Direct Design (GDD) 

method using the System Usability Scale (SUS) and Quality in Use Integrated 

Measurement (QUIM) methods as a usability level measurement tool. 

Based on the evaluation data obtained from the SUS and QUIM methods, 

the learning aid site for SMP N 1 Halmahera Utara has increased in terms of 

usability. This was caused by the results of the evaluation of SUS which got an 

average score of 87 and showed a category B or Excellent value. Meanwhile, for 

the analysis using the QUIM method, the results of the data obtained are in the form 

of a percentage of the results of the entire category of 90% and this falls into the 

“Very Good” category and can be used. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

SMP Negeri 1 Halmahera Utara merupakan sekolah yang menggunakan 

web situs bantu belajar sebagai sarana dalam pemanfaatan media teknologi dalam 

mendukung kegiatan pembelajarannya. Web situs bantu belajar ini bertujuan 

sebagai media untuk melakukan kegiatan belajar mengajar yang meliputi proses 

seperti pemberian materi, tugas, nilai dan juga informasi kegiatan di sekolah 

tersebut. 

Hasil dari wawancara awal didapatkan beberapa kekurangan pada tampilan 

dan fitur dari situs web yang meliputi latar warna, font, navigasi serta beberapa fitur 

tambahan yang dibutuhkan seperti pengumpulan tugas siswa, upload tugas untuk 

siswa, pembaharuan fitur informasi dan agenda sekolah serta presensi siswa. 

Adapun dilakukan evaluasi awal menggunakan evaluasi SUS (System Usability 

Scale) yang dilakukan terhadap halaman situs bantu Belajar SMP Negeri 1 

Halmahera Utara, dengan patisipasi 5 orang responden hasilnya didapatkan bahwa 

nilai rata-rata kebergunaan situs web tersebut berada pada angka 53 dengan kategori 

nilai F yaitu cukup. Dari data ini bisa dikatakan bahwa situs bantu belajar dari SMP 

Negeri 1 Halmahera Utara masih bisa untuk dikembangkan lagi dengan melakukan 

perancangan dan pengembangan dalam tingkat kebergunaan dan tampilan dari situs 

web tersebut. 

Berdasarakan uraian permasalahan yang telah dijelaskan diatas, situs bantu 

belajar SMP Negeri 1 Halmahera Utara perlu adanya peningkatan dalam 

pengembangan ke arah usability dan desain antarmuka pengguna. Hal itu di 

karenakan masih kurangnya aspek kebergunaan dari situs web tersebut, sehingga 

tujuan dari pengguna tidak tercapai saat menggunakannya. Perancangan desain ini 

akan dilakukan menggunakan metode Goal Directed Design (GDD) sebagai metode 

yang berfokus pada tujuan pengguna, serta menggunakan System Usability Scale 

(SUS) dan QUIM (Quality in Use Itegrated Measurement) sebagai data analisis dan 

evaluasi kebergunaan atau Usability situs web tersebut. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan hasil evaluasi dan wawancara yang dilakukan terhadap 

halaman situs bantu belajar SMP Negeri 1 Halmahera Utara, aspek penilaian 

terhadap usability atau kebergunaan fungsi dan juga desain antarmuka pengguna 

masih perlu untuk dikembangkan. Pada indikator skala penilaian SUS (System 

Usability Scale) yang digunakan menghasilkan nilai yang sangat rendah yaitu 

adalah 53. Hasil ini menunjukkan bahwa perlu adanya peningkatan dalam 

pengembangan kembali desain situs web antarmuka tersebut. 

 
1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah yang ingin diangkat pada penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Pengembangan berfokus pada pengembangan desain antarmuka halaman 

situs bantu belajar SMP N 1 Halmahera Utara. 

2. penelitian tidak mengambil bagian dalam pembuatan atau pengembangan 

keamanan data dari halaman situs bantu belajar sekolah SMP Negeri 1 

Halmahera Utara. 

3. Penelitian tidak termasuk dengan pengubahan fungsionalitas kebergunaan 

menu yang sudah ada sebelumnya. 

4. Penggunaanya khusus untuk seluruh guru yang aktif dan mengajar di SMP 

Negeri 1 Halmahera Utara. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuannya adalah untuk mengembangkan kembali desain antarmuka 

pengguna situs bantu belajar web SMP Negeri 1 Halmahera Utara dengan 

menggunakan metode GDD sebagai acuan pembuatan desain serta kuisioner SUS 

dan QUIM sebagai alat evaluasi untuk mendapatkan hasil yang lebih baik lagi dan 

menjadi situs web yang usability, sehingga penggunanya bisa mengerti dan dapat 

dengan mudah menggunakannya. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini ada beberapa manfaat yang dapat dicapai setelah 

melakukan desain ulang antar muka pengguna diantaranya: 

1. Pengguna dapat menggunakan situs web dengan efektif, efisien, serta baik 

dalam fungsionalitasnya. 

2. Desain antarmuka pengguna menjadi semakin meningkat kebergunaanya 

sesuai dengan perancangan yang dilakukan terhadap situs web tersebut. 

 
1.6 Metodologi Penelitian 

 
1.6.1 Pengumpulan Data 

 
Metode pengumpulan data adalah cara atau langkah-langkah yang 

digunakan sebagai panduan dalam melakukan pengumpulan data-data ilmiah pada 

sebuah penelitian. Dalam hal ini proses pengumpulan data yang digunakan yaitu 

berupa wawancara dan kuisioner, serta mencari informasi terkait pengembangan 

desain situs web antarmuka pengguna melalui jurnal, buku dan internet. 
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1.6.2 Perancangan Antarmuka Pengguna 

 
Perancangan ini sesuai dengan data dan informasi yang didapat melalui 

pengumpulan data serta evaluasi awal pada situs bantu belajar web Sekolah SMP 

N 1 Halmahera Utara. Pada perancangan ini digunakan metode GDD (Goal-Direct 

Design), yang merupakan metode pembuatan desain antarmuka pengguna yang 

berfokus langsung pada tujuan dan kebutuhan pengguna, di mana hasil dari desain 

tersebut akan memudahkan pengguna dalam menggunakan situs web tersebut. 

 

 

1.6.3 Analisis dan Evaluasi 

 
Evaluasi akan dilakukan dengan mengunakan metode SUS (Scale Usability 

Scale) di mana metode ini menggunakan kuesioner sebagai alat pengukuran 

kepuasan pengguna. Responden nantinya akan menjawab pertanyaan dari 

kuesioner yang dibagikan setelah melakukan skenario pengujian situs web. Setelah 

itu hasil jawaban akan dihitung dan akan menghasilkan nilai skala indikator 

pencapaian SUS. Hasil nilai/score yang didapatkan menentukan apakah situs web 

tersebut memiliki desain antarmuka yang sesuai dengan tujuan pengguna setelah 

dikembangkan kembali. Sedangkan untuk analisis akan dilakukan menggunakan 

metode QUIM (Quality in Use Itegrated Measurement) yaitu, metode Perhitungan 

yang berupa perhitungan presentase yang dihitung berdasarkan jawaban kuesioner 

setiap faktornya. Kriteria masing-masing faktor akan dibuat menjadi sebuah 

pertanyaan kuesioner lalu akan dibagikan kepada responden setelah melalui tahap 

skenario pengujian. Hal ini dilakukan bertujuan untuk melihat pengembangan yang 

dilakukan sudah sesuai dari kriteria atau belum dan juga untuk mengukur seberapa 

puas dan paham responden setelah mencoba situs web yang telah dibuat. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam tugas akhir ini, laporan akan dibuat dengan struktur penulisan 

sebagai berikut: 

Bab 1 Pendahuluan. Dalam bab ini akan diuraikan bagaimana gambaran- 

gambaran umum mengenai penelitian yang dilakukan yang mencangkup latar 

belakang permasalahan, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dari penelitian, 

manfaat dari penelitian, metode penelitian yang digunakan, dan sistematika 

penulisan. 

Bab 2 Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Isi dalam bab ini akan memuat 

laporan-laporan terkait penelitian yang sudah dilakukan oleh para peneliti 

sebelumnya. Selain itu juga akan dicantumkan landasan teori dari literatur berupa 

buku dan sumber jurnal yang terkait dengan topik penelitian ini. 

Bab 3 perancangan dan analisis. Bab ini membahas tentang rancangan 

sistem yang akan dibangun dalam penelitian. Rancangan sistem yang dijelaskan 

dalam bab ini antara lain melakukan tahapan-tahapan perancangan dalam penelitian 

serta analisis dan evaluasi. 

Bab 4 Implementasi dan Analisis. Bab ini akan membahas tentang evaluasi 

sistem yang dilakukan beserta hasil analisis yang diperoleh dari penelitian. 

Bab 5 Kesimpulan dan Saran. Bab ini berisi kesimpulan dari hasil analisis 

yang dilakukan dalam penelitian serta saran yang bermanfaat untuk pengembangan 

penelitian kedepannya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan evaluasi dan analisis System 

Usability Scale (SUS) dan juga Quality in Use Integrated Measurement (QUIM), 

maka penulis dapat mengambil kesimpulan bahwa pengembangan pada situs bantu 

belajar web SMP N 1 Halmahera Utara yang telah dibuat menggunakan metode 

Goal-Direct Design (GDD) memenuhi pengembangan desain antarmuka 

penggunaan dalam aspek usability pengguna. Hal ini dikarenakan fitur-fitur yang 

terdapat pada situs bantu belajar web dibuat berdasarkan kebutuhan pengguna yaitu 

guru, yang mana hasil akhirnya dapat dilihat pada skor rata-rata pengujian SUS 

yang diperoleh dari 30 responden yaitu 87 dan termasuk dalam kategori 

EXCELLENT dengan grade scale B. Adapun hasil analisis sistem dengan metode 

QUIM menghasilkan pengembangan yang sesuai kriteria pengujian yaitu seperti 

Efficiency 91%, Effectivness 91%, Satisfaction 89%, Productivity 87%, 

Learnability 88%, Safety 90%, Trustfullness 93%, Accesibility 89%, Universability 

91%, dan Usefulness 92%. Adapun hasil rata-rata presentase keseluruhan adalah 

90% dimana ini di kategorikan ke dalam kategori “Sangat Baik” dan layak untuk di 

gunakan. 

 

5.2 Saran 

Dalam penelitian ini Penulis memberikan saran untuk dilakukannya 

pengembangan dalam penelitian berikutnya : 

1. Menambahkan fitur chat diskusi, raport siswa pada halaman guru dan 

halaman kenaikan kelas pada halaman kepsek. 

2. Implementasi keamanan data pengguna dalam mengurangi resiko 

penyalahgunaan data/informasi pribadi pada sistem. 
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