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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, PENGEMBANGAN KARIR DAN
KOMPENSASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. DJITOE
MESINDO BATAM

Christikasih Lumbangaol

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
Christvkasih81@amail.com

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, pengembangan
karir dan kompensasi terhadap kinerja karyawan di PT. Djitoe Mesindo Batam. Jenis
penelitian ini menggunakan jenis asosiatif. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 100
karyawan. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder yaitu melalui penyebaran
kuisioner terhadap para karyawan. Hasil pengujian hipotesis pada tingkat kepercayaan
95% menunjukkan terdapat pengaruh antara lingkungan kerja dan kompensasi terhadap
kinerja karyawan. Sedangkan pengembangan karir tidak memiliki pengaruh. Hasil regresi
linier berganda Y = 0.360X1 + 0.011X, + 0.213X3 dari hasil uji hipotesis secara simultan
terdapat pengaruh nilai fhiung 14.982 > franel 2.70 dan secara parsial terdapat pengaruh
lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan. Hasil uji t X1 thitung

= 4.111 > tper = 1.985 dan X3 thitung = 2.106 > traver = 1.985 yang berpengaruh positif
terhadap Y.

Kata Kunci: Lingkungan kerja, pengembangan karir dan kompensasi
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ABSTRACK

This research was conducted to determine the effect of work environment, career development and
compensation on employee’s performance at PT. Djitoe Machinedo Batam. This type of research
uses the associative type. The number of samples taken as many as 100 employees. The data used
are primary and secondary data, namely through the distribution of questionnaires to employees.
The results of hypothesis testing at the 95% confidence level indicate that there is an influence
between the work environment and compensation on employee performance. Meanwhile, career
development has less influence. The results of multiple linear regression Y = 0.360X1 + 0.011X2
+ 0.213X3 from the results of simultaneous hypothesis testing there is an effect of thef value
ofcalculated 14,982 > ftable 2.70 and partially there is the effect of the work environment and
compensation on employee performance. The results of the t test X1 tarithmetic = 4.111 > ttable
= 1.985 and X3 tarithmetic = 2.106 > ttable = 1.985 which has a positive effecton Y.

Keywords: work environment, career development and compensation
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Sumber daya manusia menduduki peran penting di dalam sebuah perusahaan
sebagai penentu dan pendukung dalam keberhasilan suatu bisnis. Manajemen sumber daya
manusia dibutuhkan oleh setiap perusahaan untuk menghasilkan keseimbangan antara
tujuan, sasaran dan mencapai efisiensi serta produktivitas kerja. Oleh karena itu, perusahaan
wajib untuk memperhatikan karyawan, menganggap karyawan sebagai asset perusahaan dan
mitra bisnis.

Setiap perusahaan memiliki sumber daya manusia yang berbeda-beda. Karakteristik
inilah yang membedakan hasil kinerja antara perusahaan satu dengan yang lainnya. Dari
perbedaan sumber daya manusia yang berada didalamnya, tentu akan membedakan hasil
kerja dan kompetensi sebuah perusahaan. Dalam menjalankan tugasnya, setiap sumber daya
harus selalu memperhatikan lingkungan kerja, pengembangan diri dan hasil yang akan
diterima.

Keberhasilan sebuah perusahaan ditentukan dari hasil kerja para karyawan. Ada
banyak komponen yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan pada setiap perusahaan.
Menurut Mangkunegara (2013:67), kinerja adalah hasil kerja yang bisa dilihat dari segi
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan atau pekerja dalam menjalankan
suatu pekerjaan yang dibebankan kepadanya. Pada dasarnya, perusahaan selalu
mengharapkan karyawannya untuk berprestasi dan berhasil di bidang kerjanya
masing-masing. Dengan begitu akan memberikan kontribusi yang optimal bagi
peningkatkan kinerja perusahaan, misalnya pada PT. Djitoe Mesindo Batam.

PT Djitoe Mesindo adalah perusahaan yang bergerak di bidang dan produksi rokok



secara tradisional yaitu dengan menggunakan tangan. Perusahaan kemudian berkembang
menjadi mesin melalui rekondisi mesin pada tahun 1983. Pada tahun 1998, perusahaan
melakukan konversi peralatan yang di expand ke Pulau Batam dengan tujuan untuk
menaikkan nilai ekspor. Pada saat ini, PT Djitoe adalah distributor terbesar untuk mesin
manufaktur dan pengemasan tembakau rekondisi di Asia.

Salah satu kunci yang harus ditekankan dan diperhatikan oleh perusahaan adalah
lingkungan kerja fisik dan non fisik. Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada
disekitarnya, yang bisa mempengaruhi pelaksanaan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya.
Lingkungan kerja yang aman, nyaman dan menyenangkan mampu mendorong karyawan
untuk bekerja dengan baik dan maksimal.

Selanjutnya ada variabel pengembangan karir yang mempengaruhi kinerja karyawan
dalam sebuah perusahaan. Pengembangan karir merupakan peningkatan kualitas diri yang
dilakukan seorang karyawan untuk mencapai rencana karir dan peningkatan pencapaian
rencana kerja di departemen sumber daya manusia sesuai dengan jalur atau level organisasi
(Komang, 2012). Promosi atau kenaikan jabatan merupakan salah satu bentuk pengembangan
karir yang dilakukan perusahaan terhadap karyawannya. Seiring kemajuan karir mereka,
karyawan akan meningkatkan loyalitas mereka terhadap pekerjaan mereka dan membawa

manfaat dan hasil yang baik bagi perusahaan.

Faktor terakhir adalah kompensasi. Kompensasi adalah total remunerasi dalam bentuk
tunai atau bentuk lain yang diterima para karyawan sebagai hasil dari tugas yang dibebankan
kepadanya yang terdiri dari gaji pokok, bonus, insentif dan tunjangan lainnya (Hariandja,
2007:244). Kompensasi yang sesuai diharapkan dapat mendorong karyawan untuk bekerja
lebih semangat, disiplin dalam bekerja dan berprestasi secara optimal. Tanpa kompensasi

yang sesuai, karyawan cenderung bekerja malas-malasan dan bahkan cenderung keluar atau



mengundurkan diri yang berdampak negatif bagi perusahaan dalam replacement, terlebih

dalam recruiting.

Namun pada kenyataannya, PT. Djitoe Mesindo Batam belum menerapkan ketiga
komponen di atas seutuhnya. Sering terjadi kesalahan dalam pekerjaan karena lalu lintas
yang tidak teratur di dalam perusahaan tersebut. Akibatnya hasil pekerjaan tidak sesuai

dengan yang diharapkan perusahaan.

Permasalahan yang terjadi pada PT. Djitoe Mesindo dari aspek lingkungan kerja
seperti tidak hubungan sesama karyawan tidak baik. Ini mengakibatkan kurangnya semangat
dalam bekerja karena adanya ketidakcocokan antara partner didalam sebuah pekerjaan. Lalu
ada hubungan antara atasan dan bawahan tidak harmonis. Tidak bisa dipungkiri hal seperti ini
sering kali terjadi di perusahaan-perusahaan besar, termasuk Djitoe Mesindo. Komunikasi
antara para atasan Djitoe dan bawahan seringkali bermasalah yang mengakibatkan
kesalahpahaman dalam pekerjaan. Atasan yang tidak memberikan informasi pekerjaan
dengan cara baik dan jelas serta selalu menuntut hasil yang baik tanpa mengarahkan apapun,
dan bawahan yang tidak bisa memproses informasi tersebut dengan baik. Maka terjadilah

pertengkaran yang bahkan dampaknya jangka lama.

Selanjutnya mengenai kebersihan lingkungan tidak terjaga. Banyaknya karyawan
yang merokok di lingkungan kerja dan membuang sisa rokoknya di sembarang tempat,
sampah-sampah botol minuman dan bungkus makanan. Akibat kebudayaan kerja yang ada
sejak dulu, maka karyawan Djitoe terbiasa santai dalam membuang sampah apapun
sembarangan di lingkungan kerja. Terakhir minimnya keamanan lingkungan kerja. Salah satu
kasusnya adalah hilangnya spare part mesin rokok dengan harga yang sangat mahal. Petugas

keamanan di lingkungan Djitoe sering lengah dan berleha-leha dalam bekerja.



Permasalahan dari aspek pengembangan karir adalah PT. Djitoe Mesindo belum
menyediakan pelatihan yang merata bagi semua karyawannya. Pelatihan yang diberikan
hanya ke segelintir karyawan ketentuannya pun tidak ada diatur. Maka, banyak karyawan
menginginkan pengembangan karir dijalankan dengan merata dan adil di PT. Djitoe Mesindo
Batam. Perusahaan banyak menuntut karyawan untuk menghasilkan kinerja yang sangat baik
namun lupa untuk membekali para karyawannya dengan pelatihan yang memadai. Maka
diperlukan penelitian tindak lanjut dalam permasalahan ini agar perusahaan berminat dalam

menjalankan pengembangan karir di internal perusahaan.

Permasalahan dari aspek kompensasi yaitu belum semua karyawan mendapatkan
kompensasi. Djitoe Mesindo seharusnya memberikan kompensasi yang merata bagi seluruh
karyawan karena salah satu pendorong dalam menghasilkan kinerja karyawan yang baik.

Saluy dan Sulistyawati (2017) yang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Pengembangan Karir, Kompensasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan CV
Sumber Baru Niaga” menghasilkan bahwa pengembangan karir dan lingkungan kerja
memiliki efek yang tidak signifikan terhadap kinerja pegawai, sedangkan kompensasi
memiliki efek yang lebih banyak dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Namun, secara
bersama-sama antara pengembangan karir, kompensasi dan lingkungan kerja memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas karyawan.

Oleh karena itu, langkah-langkah yang perlu dilakukan perusahaan untuk mencapai
kinerja karyawan yang optimal adalah dengan memperhatikan lingkungan kerja,
menyediakan pengembangan karir dan memberikan kompensasi. Berdasarkan penjelasan di
atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: “PENGARUH
LINGKUNGAN KERJA, PENGEMBANGAN KARIR DAN KOMPENSASI

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. DJITOE MESINDO BATAM”.



1.2 Rumusan Masalah

Ada banyak komponen yang mempengaruhi kinerja karyawan pada suatu perusahaan.
Ada 3 komponen yang menjadi perhatian peneliti di PT. Djitoe Mesindo Batam. Yang
pertama adalah lingkungan kerja. Karyawan di PT. Djitoe seringkali mengabaikan SOP
(Standard Operating Procedure). Salah satunya adalah tidak memakai sepatu safety saat
bekerja, sedangkan banyak spare part berat yang sewaktu-waktu bisa melukai.

Komponen berikutnya yaitu pengembangan karir. Hasil dari wawancara yang peneliti
lakukan dengan beberapa karyawan PT Djitoe Mesindo Batam, sebagian menyebutkan
terdapat pengembangan karir dan sebagian lagi menyebutkan tidak adanya pengembangan
karir yang disediakan oleh perusahaan. Dalam hal ini, ada beberapa karyawan yang
diuntungkan dengan tersedianya pelatihan secara langsung yang diberikan kepadanya karena
telah bekerja lama di perusahaan maupun karena telah bekerja dengan baik. Sedangkan para
karyawan lainnya yang belum lama bekerja, namun membutuhkan pelatihan juga, tidak
disediakan oleh perusahaan. Jadi, pemberian pelatihan karyawan belum merata pada
perusahaan ini.

Komponen terakhir adalah kompensasi. Sama halnya dengan variabel pengembangan
karir, di variabel kompensasi juga belum merata. Pemberian kompensasi seperti bonus hanya
diberikan kepada beberapa karyawan, misal yang sudah bekerja lama dan yang berhasil
menyelesaikan satu set mesin rokok. Oleh karena itu, beberapa karyawan yang tidak
mendapatkan kompensasi mengharapkan adanya pemberian kompensasi secara merata
kepada semua karyawan.

Berdasarkan hal tersebut, maka perlu dilakukan investigasi yang mendalam terhadap
lingkungan kerja, pengembangan karir dan kompensasi yang dapat mempengaruhi kinerja

karyawan. Dari penjelasan di atas, kita dapat memperoleh uraian masalah penelitian sebagai



berikut:

1. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Djitoe Mesindo
Batam?

2. Bagaimana pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja karyawan pada PT. Djitoe Mesindo
Batam?

3. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Djitoe Mesindo Batam?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk, yaitu:

1. Menguji dan mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Djitoe
Mesindo Batam

2. Menguji dan mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja karyawan pada PT.
Djitoe Mesindo Batam

3. Menguji dan mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Djitoe
Mesindo Batam.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan memiliki manfaat yang baik secara teoritis bagi kalangan

akademisi maupun secara praktik bagi kalangan praktisi sebagai berikut:

1. Manfaat Secara Teoritis
Penelitian ini diharapkan mampu menambah dan memperluas teori-teori, pengetahuan
dan pemahaman tentang pengaruh lingkungan kerja, pengembangan karir dan kompensasi
terhadap kinerja karyawan.

2. Manfaat Secara Praktisi
Berdasarkan penelitian yang dilakukan menghasilkan bahwa adanya pengaruh

lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan. Sehingga hasil penelitian



ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi perusahaan untuk menciptakan dan
menerapkan kebijakan baru yang dapat meningkatkan kinerja para karyawannya.

1.5 Batasan Masalah
Berdasarkan ringkasan dari rumusan masalah di atas, peneliti membuat batasan masalah

sebagai berikut:

1. Variabel penelitian antara lain: Lingkungan Kerja, Pengembangan Karir dan Kompensasi.
Penelitian ini dilakukan di PT. Djitoe Mesindo Batam yang beralamat di JI. Brigjen
Katamso Km. 18 Tanjung Uncang, Batam — Indonesia.

2. Karyawan PT. Djitoe Mesindo Batam

3. Waktu penelitian: November 2021 - selesai



BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda yang sudah dilakukan, maka
dihasilkan persamaan Y = 11.420 + 0.360X1 + 0.011X2 + 0.213X3. Hasil pengujian asumsi
membuktikan F hitung 14.982 lebih besar dari Fiabel (2.70), hal ini juga diperkuat dengan nilai
signifikansi yaitu sebesar 0.000 yang diperoleh lebih kecil dari 0.05. Artinya Ho ditolak dan
Ha diterima. Lingkungan kerja, pengembangan karir dan kompensasi secara simultan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Djitoe Mesindo.

Berdasarkan uji t yang dilakukan, maka diambil kesimpulan bahwa variabel yang
berpengaruh terhadap kinerja karyawan adalah variabel lingkungan kerja dan kompensasi.
Secara rinci, hasil uji t adalah: jika variabel lingkungan kerja sebesar 4.111, sedangkan ttabel
sebesar 1.985, maka thitung 4.111 > trabel 1.985. Hal ini juga diperkuat dengan nilai signifikansi
sebesar 0.000 < 0.05. Artinya Ho ditolak dan Ha diterima. Maka lingkungan kerja memiliki
dampak parsial terhadap kinerja karyawan. Untuk variabel kompensasi sebesar 2.106,
sedangkan tiubel sebesar 1.985, maka thitung 2.106 > tiabel 1.985. Hal ini juga diperkuat dengan
nilai signifikansi sebesar 0.038 yang diperoleh lebih kecil dari 0.05. Artinya Ho ditolak dan Ha
diterima. Maka kompensasi memiliki dampak parsial terhadap kinerja karyawan.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, telah diidentifikasi beberapa batasan yang
dapat dipertimbangkan oleh peneliti selanjutnya untuk lebih menyempurnakan isi dari
penelitian ini. Banyak kekurangan yang perlu diperbaiki dalam penelitian ini. Beberapa

keterbatasan dalam penelitian ini, antara lain:
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a) Jumlah responden hanya 100 karyawan yang artinya belum cukup untuk menjelaskan
situasi sebenarnya

b) Objek penelitian hanya difokuskan pada karyawan PT. Djitoe Mesindo Batam, yang mana
banyak di antara perusahaan lain yang mengalami permasalahan yang sama

c) Saat mengumpulkan data, informasi yang diberikan oleh responden dalam survei
mungkin tidak mencerminkan pendapat responden yang sebenarnya. Hal ini dipengaruhi
oleh banyak faktor, antara lain perbedaan pemikiran, asumsi dan pemahaman setiap
responden serta kejujuran masing-masing responden saat pengisian survei.

5.3 Saran

Adapun saran yang dapat peneliti berikan yang bisa bermanfaat bagi kemajuan PT. Djitoe

Mesindo Batam, yaitu:

a)

b)

PT. Djitoe Mesindo Batam harus mampu mempertahankan dan mengembangkan kinerja
karyawan yang sudah baik dengan cara selalu memperhatikan lingkungan kerja
perusahaan, menyediakan pengembangan karir dan memberikan kompensasi yang sesuai
dengan kinerja para karyawannya. Dengan begitu, segala target dan tujuan perusahaan
akan mampu dicapai dengan maksimal.

Untuk mendorong kinerja yang tinggi, hendaknya perusahaan dapat mendukung para
karyawannya dengan menyediakan pengembangan karir. Hal ini berguna untuk
meningkatkan kompetensi diri setiap karyawan melalui pelatihan-pelatihan terkait tugas
dan tanggung jawabnya. Bentuk pelatihan yang bisa perusahaan sediakan adalah seperti
seminar, workshop, dan Pendidikan latihan lainnya. Ini merupakan wujud kepedulian

perusahaan terhadap para karyawannya.
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