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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga,
kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian sepeda polygon
pada masa pandemi Yogyakarta. Dalam penelitian ini variabel bebasnya adalah
pengenalan harga, kualitas produk, dan citra merek, dan variabel terikatnya adalah
keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna sepeda
polygon di Yogyakarta, dalam masa pandemi. Metode pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuisioner kepada konsumen yang membeli sepeda
poligon pada masa wabah di Kota Yogyakarta, dengan jumlah sampel dalam
penelitian ini adalah 100 responden. Sebagai metode analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, yaitu uji koefisien
determinasi (R2), uji F, dan uji t, serta didahului uji validitas dan reliabilitas.
Berdasarkan analisis data dapat disimpulkan bahwa persepsi harga, kualitas
produk, dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Hal ini berdasarkan hasil koefisien determinasi (R2), diketahui bahwa pengenalan
harga, kualitas produk, dan citra merek dipengaruhi oleh 48,4% keputusan
pembelian, dan sisanya 51,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang belum diteliti.
Kemudian melalui uji t dapat diketahui bahwa variabel independen persepsi harga,
kualitas produk, dan brand image secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Kata Kunci: Persepsi Harga, Kualitas Produk, Brand Image, dan Keputusan
Pembelian
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THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION, PRODUCT QUALITY,
AND BRAND IMAGE ON PURCHASING DECISIONS OF POLYGON
BRAND BIKES DURING THE PANDEMIC PERIOD IN YOGYAKARTA
CITY

Lisbet Suryaningtyas
11180508

Departement Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University
Email: lisbetsuryaningtyas@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price perception, product quality
and brand image on polygon bike purchase decision during Yogyakarta
pandemic. In this study, the independent variables are price recognition, product
quality, and brand image, and the dependent variable is purchase decision. The
population in this study was polygonal bike users during the Yogyakarta
pandemic. The data collection method was conducted by distributing
questionnaires to consumers who purchased polygon bikes during the epidemic in
Yogyakarta City. The sample for this study was 100 respondents. As the data
analysis method used in this study, multiple linear regression analysis, that is, the
coefficient of determination (R2) test, F-test, and t-test, was used, and validity and
reliability tests were preceded. Based on the data analysis, it can be concluded
that price perception, product quality, and brand image have a significant impact
on purchasing decisions. As a result of the coefficient of determination (R2) test, it
was found that price recognition, product quality, and brand image affected the
purchase decision by 48.4%, and the remaining 51.6% was affected by other
unexplored variables. Then through the t test, it can be seen that the independent
variables of price perception, product quality, and brand image partially have a
significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Price Perception, Product Quality, Brand Image, and Purchase
Decision
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sepeda sekarang menjadi bentuk olahraga paling populer bagi
kebanyakan orang. Covid 19 berdampak pada meningkatnya permintaan
sepeda di masyarakat khususnya di Kota Yogyakarta. Fungsi sepeda dalam
masyarakat adalah mengubah kebutuhan transportasi menjadi hobi, gaya hidup
dan hiburan. Covid-19 sendiri merupakan wabah yang menyerang pengendara
sepeda. Dari orang tua, remaja, dan juga anak-anak menggunakan sepeda
karena dapat digunakan sebagai alat transportasi yang tidak mencemari
lingkungan dan dapat digunakan untuk olahraga guna menjaga kesehatan
tubuh dalam menghadapi pandemi Covid-19. Dengan lonjakan penjualan
sepeda baru-baru ini, industri sepeda telah melihat peluang. Menurut Asosiasi
Industri Sepeda Indonesia (AIPI), permintaan sepeda dalam negeri meningkat
dari 17% menjadi 20% (www.industri.kontan.co.id). Pandemi virus corona
berdampak positif terhadap pertumbuhan penjualan sepeda. Secara khusus,
William Gozali, direktur Insera Sena (Sepeda Polygon), memberikan dampak
positif pada sepeda Polygon Insera Sena, mencatat bahwa meskipun
penjualan sepeda hanya tumbuh 10%, penjualan ritel melonjak

(www.cnbcindonesia.com). PT Inserra Cena terus meningkatkan kapasitas

produksinya menjadi 750.000 unit setiap tahunnya. Sepeda yang diproduksi
memiliki banyak varian model yaitu berupa sepeda kota, sepeda trekking,
sepeda jalan, sepeda gunung (rigid tail, full suspension) dan model sepeda

lainnya, ditawarkan untuk pasar domestik dan internasional.


http://www.cnbcindonesia.com/

Front Consulting Group setiap tahun menganugerahkan TOP Predicate
dan Product Brand Awards atas nama Top Branding Award. Tabel berikut
menunjukkan Penghargaan Merek Terbaik untuk kategori Sepeda Dewasa dari
2018 hingga 2021.

Tabel 1.1
Top Branding Award Kategori Sepeda Dewasa

Top Brand Indeks
No Brand 2018 2019 2020 2021
1 Polygon 40.0 % 220% | 31.2% 44.2 %
2 Wim cycle 12.8 % 16.2 % 143 % 13.0%
3 Phoenix 12.2 % 15.3% 13.0% 12.6 %

Sumber : www.topbrand-award.com

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa sepeda Polygon telah menjadi merek
nomor satu pada kategori sepeda dewasa sebanyak empat kali dalam empat
tahun terakhirnya. Tahun 2018 Polygon memiliki tingkat persentase 40%,
Swim Cycle adalah 12,8% dan phoenix adalah 12,2%. Penjualan Polygon
turun 22% pada tahun 2019, sementara Wim Cycle dan Phoenix masing-
masing meningkat menjadi 16,2% dan 15,3%. Tahun 2019, 2020 dan 2021

polygon terus mendominasi pangsa pasar sepeda dewasa.

Polygon terus fokus pada tiga aspek saat mengembangkan produk:
inovasi, keaslian dan kualitas. Setiap produk yang dibuat adalah hasil inovasi

dari tim Ripple Coalition yang terdiri dari insinyur, desainer, kreatif dan


http://www.topbrand-award.com/

pengendara dari Indonesia, Asia Pasifik, Eropa, dan Amerika yang bersatu
untuk menciptakan sesuatu yang baru. Pada tahun 2000-an, pabrik Polygon
diperluas dan melakukan investasi dalam peralatan canggih dengan standar
internasional. Dengan jaringan produksi dan distribusi yang setara dengan
standar internasional, Polygon mengelola semua aspek sepeda dengan standar

kualitas tinggi mulai dari konsep hingga pengiriman (polygonbikes.com)

Seiring bertambahnya jumlah masyarakat yang mengikuti olahraga
bersepeda, tentunya hal ini juga mempengaruhi jumlah penjualan sepeda.
Apalagi di kota-kota besar seperti Yogyakarta, jumlah peminat bersepeda
semakin meningkat. Dengan begitu akan berdampak baik terhadap
pertumbuhan komunitas bersepeda yang ada di Yogyakarta dan mendorong
pertumbuhan industri bersepeda. Dengan meningkatnya permintaan sepeda,
produsen sepeda harus memperkuat brand image mereka, meningkatkan
kualitas produk dan menerapkan harga penjualan yang kompetitif agar

konsumen puas dengan produk mereka dan meningkatkan penjualan.

Keputusan pembelian menurut Kolter dan Keller (2016) adalah suatu
bentuk tindakan yang dilakukan oleh pelanggan untuk membeli atau tidak
membeli produk yang ditawarkan oleh seorang penjual. Citra merek mengacu
pada pandangan dan keyakinan konsumen tentang pentingnya sekelompok
merek yang muncul dalam kesadaran mereka (Sari dan Sugiarti, 2018). Citra
merek dapat mempengaruhi persepsi konsumen ketika memutuskan membeli

suatu produk. Pemasar harus bekerja keras membangkitkan keinginan



konsumen agar dapat membangun citra merek yang positif bagi produknya

(Soedarmadi, 2020).

Kualitas produk mengacu pada sifat suatu produk yang memenuhi
kebutuhan pelanggan (Ariyoto dan Sholikhah, Santoso dan Hermawan, 2018).
Konsumen selalu mengevaluasi karakteristik produk yang berbeda, yang
tercermin dari kemampuan produk untuk menciptakan kualitas berdasarkan
spesifikasi yang dirancang untuk konsumen dalam mengambil keputusan
pembelian (Hafiza, 2020).

Menurut Campbell (dalam Darmansah dan Yosepha, 2020), persepsi
harga merupakan faktor psikologis multidimensi yang memiliki dampak
signifikan terhadap respon konsumen terhadap harga. Menurut Soedarmadi
dan Fatima (2020), konsumen dipengaruhi oleh harga ketika mengambil
keputusan karena mereka akan memperoleh sesuatu yang memenuhi atau
melampaui harapan mereka.

Sementara itu, menurut survei pendahulu Wijaya (2020) terhadap
produk sepeda Polygon di Yogyakarta, hasilnya menunjukkan bahwa sepeda
Polygon banyak diminati oleh mayoritas responden. Kualitas produk yang
baik, kepercayaan konsumen pada merek Polygon dan harga yang sebanding
dengan kualitas yang dicapai adalah hal-hal yang memicu ketertarikan
mereka terhadap sepeda merek Polygon. Penelitian sebelumnya menemukan
bahwa responden mempertimbangkan 50% kualitas produk, 30% merek, dan
20% variabel harga ketika memutuskan membeli sepeda Polygon.

Alasan memilih produk sport bike dari brand Polygon yaitu pertama

Polygon merupakan sepeda yang sudah dikenal selama 31 tahun dan terus



berlanjut hingga hari ini. Alasan yang kedua sepeda merek Polygon sudah

teruji kualitasnya, dan banyak peminatnya di masa pandemi. Oleh karena itu

penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Persepsi

harga, Kualitas Produk dan Brand Image Terhadap Keputusan

Pembelian Sepeda Merek Polygon Pada Masa Pandemi Di Kota

Yogyakarta”.

1.2 Rumusan Masalah

1.

2.

3.

Apakah persepsi harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian sepeda merek Polygon pada masa pandemi di Kota
Yogyakarta?

Apakah kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian sepeda merek Polygon pada masa pandemi di Kota
Yogyakarta?

Apakah brand image berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian sepeda merek Polygon pada masa pandemi di Kota

Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian
sepeda merek Polygon pada masa pandemi di Kota Yogyakarta.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian sepeda merek Polygon pada masa pandemi di Kota Yogyakarta.
Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian

sepeda merek Polygon pada masa pandemi di Kota Yogyakarta.



1.4 Kontribusi Penelitian

1.

Bagi Peneliti

Studi ini memberikan kesempatan kepada peneliti untuk lebih memahami
dampak persepsi harga, kualitas produk, dan brand image terhadap
keputusan pembelian sepeda merek Polygon selama pandemi di Kota
Yogyakarta.

Bagi Perusahaan

Hasil studi ini digunakan untuk memberikan gambaran kepada pelaku
usaha tentang pengaruh persepsi harga, kualitas produk, dan brand image
terhadap keputusan pembelian sepeda merek Polygon selama masa
pandemi di kota Yogyakarta, sehingga dapat dijadikan acuan atau
masukan bagi pelaku usaha untuk menentukan aspek-aspek yang

mempengaruhi keputusan pembelian.

1.5 Batasan Penelitian

Dari berbagai masalah yang timbul, penulis membatasi penelitian ini hanya

pada masalah-masalah sebagai berikut:

1.

Pembahasan hanya pada masalah yang berhubungan dengan pengaruh
persepsi harga, kualitas produk dan brand image terhadap keputusan
pembelian sepeda merek Polygon pada masa pandemi di Kota Yogyakarta.
Lokasi penelitian dilakukan di Kota Y ogykarta.

Responden dalam penelitian ini adalah konsumen yang sudah pernah

membeli sepeda merek Polygon pada masa pandemi di Kota Yogyakarta.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan tentang pengaruh persepsi
harga, kualitas produk dan brand image terhadap keputusan pembelian sepeda
Polygon pada masa pandemi di Yogyakarta dengan menguji sampel kuesioner
pada 100 orang responden. Responden survei adalah masyarakat yang pernah
membeli sepeda Polygon pada saat pandemi di Yogyakarta. Oleh karena itu,
kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagi berikut.
5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden
Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan persentase profil
responden seperti jenis kelamin, usia, latar belakang pendidikan, pekerjaan,
dan pengeluaran bulanan untuk melakukan analisis deskriptif. Sehingga
didapatkan hasil persentase sebagai berikut:
1. Di antara responden survei, mayoritas adalah konsumen wanita, yang
berjumlah 73 responden (73%).
2. Di antara responden survei, sebagian besar adalah konsumen berusia >26-
31 tahun, yang berjumlah 37 responden (37%).
3. Di antara responden penelitian, konsumen dengan gelar sarjana
mendominasi terdapat 76 responden (76%).
4. Mayoritas responden survei adalah pengusaha, dengan 34 responden
(34%).
5. Di antara responden yang menanggapi survei, sebanyak 64 (64%)

responden konsumen dengan pengeluaran bulanan 2,5 juta hingga 4 juta.
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5.1.2 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Berdasarkan hasil dari analisis linear berganda dapat diketahui
kesimpulan sebagai berikut:

1. Persepsi Harga berpegaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian pada sepeda merek Polygon pada masa pandemi di kota
Yogyakarta, dengan demikian hipotesis persepsi harga mempengaruhi
keputusan pembelian diterima.

2. Kualitas Produk berpegaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian pada sepeda merek Polygon pada masa pandemi di kota
Yogyakarta, dengan demikian hipotesis kualitas produk mempengaruhi
keputusan pembelian diterima.

3. Brand Image berpegaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian
pada sepeda merek Polygon pada masa pandemi di kota Yogyakarta,
dengan demikian hipotesis brand image mempengaruhi Kkeputusan
pembelian diterima.

5.1.3 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R?)

Hasil analisis regresi terhadap koefisien determinasi (R2) dapat
disimpulkan bahwa variabel bebas persepsi harga, kualitas produk dan citra
merek berpengaruh sebesar 48,4% terhadap keputusan pembelian. Sisanya
51,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang belum dimanfaatkan seperti
strategi promosi dan periklanan.

5.1.4 Hasil Analisis Uji F

Berdasarkan output SPSS 24, nilai F yang diperkirakan adalah 31.944

dan probabilitasnya adalah 0,000, jadi 0,000 < 0,05. Karena nilai probabilitas



5.2

55

lebih kecil dari nilai signifikansi, maka Ha diterima dan Ho ditolak. Oleh

karena itu, dapat disimpulkan bahwa persepsi harga, kualitas produk dan

brand image memiliki pengaruh signifikan secara simultan terhadap
keputusan pembelian sepeda merek polygon pada masa pandemi di kota

Yogyakarta.

5.1.5 Hasil Analisis Uji t

Berdasarkan hasil analisis uji-t yang dilakukan dalam penelitian ini,
dapat disimpulkan bahwa variabel bebas persepsi harga, kualitas produk, dan
brand image berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada sepeda merek Polygon pada masa pandemi di kota

Yogyakarta.

Keterbatasan Peneliti

1. Penelitian dilakukan terbatas pada konsumen yang pernah melakukan
pembelian sepeda merek Polygon pada masa pandemi di kota Y ogyakarta,
sehingga penelitian ini tidak dapat diperluas ke seluruh masyarakat.

2. Kuesioner disebarluaskan dan diisi memiliki respon tertutup, sehingga
responden tidak bebas memberikan informasi lebih lanjut. Hal ini dapat
menimbulkan jawaban yang kurang lengkap dan akurat.

3. Peneliti membuat kuesioner dengan Google Form dan melakukan
penyebaran melalui Instagram dan juga aplikasi WhatsApp sehingga
peneliti tidak dapat mengontrol dan memastikan bahwa responden
menjawab dengan benar tentang pengalaman pribadi responden. Hal ini
memungkinkan terdapat responden yang kurang teliti ketika menjawab

pernyataan yang ada didalam kuesioner.
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5.3 Saran

Berdasarkan hasil analisis data, pembahasan dan kesimpulan, beberapa

usulan yang diajukan yang berguna untuk keperluan praktis dan untuk studi lebih

lanjut, adalah sebagai berikut:

1.

Bagi pelaku usaha atau produsen diharapkan menyesuaikan harga tanpa
mengorbankan kualitas produk dengan keunggulan barang yang diberikan

kepada konsumen.

. Kualitas produk terus dipertahankan dan dikembangkan sehingga berbagai

indikator dari kualitas sepeda Polygon dapat selalu memenuhi harapan
konsumen.
Pelaku usaha diharapkan terus memperhatikan citra merek sepeda Polygon

agar tetap kompetitif dan dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk memperluas penelitian ini dengan

memasukkan lebih banyak variabel yang berhubungan dengan keputusan
pembelian dan mengembangkan subjek riset agar hasil penelitian dapat berlaku

Secara umum.
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