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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui pengaruh celebrity endorser 

terhadap keputusan pembelian produk skincare MS Glow di Yogyakarta, (2) untuk 

mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk 

skincare MS Glow di Yogyakarta, (3) untuk mengetahui pengaruh persepsi harga 

terhadap keputusan pembelian produk skincare MS Glow di Yogyakarta. Jumlah 

sampel yang didapat dengan menggunakan metode Purposive Sampling adalah 

sebanyak 100 responden. Dengan dibantu program statistika SPSS versi 25.0 dapat 

diketahui hubungan antar variabel menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan Celebrity Endorser, Kualitas Produk, 

dan Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk skincare MS Glow di Yogyakarta. 

 

 

Kata kunci : Celebrity Endorser, Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Keputusan 

pembelian. 
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Departement Management Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study is (1) to find out the influence of celebrity endorsers 

on the purchase decision of MS Glow skincare products in Yogyakarta, (2) to find 

out the influence of product quality on the purchase decision of MS Glow skincare 

products in Yogyakarta, (3) to find out the influence of price perception on the 

purchase decision of MS Glow skincare products in Yogyakarta. The number of 

samples obtained using the Purposive Sampling method is as many as 100 

respondents. With the help of the SPSS statistics program version 25.0, relationships 

between variables can be known using multiple linear regression analysis. Based on 

the results of the analysis, it can be concluded that Celebrity Endorser, Product 

Quality, and Price Perception have a positive and significant effect on the decision 

to purchase MS Glow skincare products in Yogyakarta.  

 

 

Keywords: Celebrity Endorser, Product Quality, Price Perception, and Purchasing 

Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Begitu cepatnya pertumbuhan dan perkembangan perekonomian khususnya dalam 

dunia bisnis telah menimbulkan persaingan antar perusahaan. Oleh sebab itu, perusahaan 

harus mampu dan bisa membentuk strategi pemasaran dalam menghadapi pesaing-pesaing 

yang muncul. Dengan terus melakukan inovasi strategi pemasaran, diharapkan perusahaan 

dapat menarik atau mempertahankan konsumennya. Selain strategi pemasaran, perusahaan 

juga dituntut untuk menerapkan standar kualitas produk yang dihasilkannya. Apabila 

produk yang dihasilkan memiliki kesamaan dengan produk perusahaan lainnya maka 

tentunya akan menimbulkan persoalan yaitu akan menciptakan persaingan. Dalam 

mengahadapi persaingan yang ketat, perusahaan perlu memasarkan produk yang 

dihasilkannya dengan terus berusaha mengembangkan kreativitas dan menciptakan inovasi 

baru. Karena berhasil atau tidaknya suatu produk dapat menembus pasar, itu ditentukan 

oleh kualitas suatu produk.  

Pada saat ini industri yang berkembang begitu cepat adalah produk kecantikan. Dewasa 

ini dalam meningkatkan kepercayaan diri diperlukan produk perawatan diri yang dikenal 

dengan skincare agar tampil lebih cantik dan terawat. MS Glow adalah salah satu produk 

yang tengah melambung tinggi namanya di dunia produk kecantikan. Asal mula 

didirikannya MS Glow karena kesenangan para pendirinya untuk selalu tampil menawan, 

cantik, dan sehat. MS glow menciptakan produk kecantikan berupa produk kosmetik dan 

perawatan kulit tubuh (face and body skincare). Tentunya dalam dunia kecantikan produk 

MS Glow bukan satu-satunya, namun ada para pesaing yang memiliki produk yang sama. 

Dalam persaingan dengan produk lain MS Glow menggunakan strategi pemasaran yaitu 

salah satunya dengan menggunakan jasa celebrity. Hal tersebut karena celebrity dianggap 
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sebagai seseorang yang berpengaruh yang dapat mempengaruhi pikiran konsumen dalam 

mengambil keputusan pembelian. Strategi pemasaran yang dijelaskan tersebut disebut 

dengan endorser. Menurut Shimp (2003) celebrity endorser adalah mereka yang bekerja 

sebagai seorang artis, entertainer, atlet, dan public figure yang dapat diambil 

keuntungannya dari kepopuleran dan keberhasilan celebrity tersebut. Dengan penggunaan 

celebrity endorser diharapkan dapat mengubah pandangan konsumen terhadap suatu 

produk. Bentuk promosi atau periklanan yang dapat dilakukan untuk meningkatkan 

penjualan dan citra merek agar diketahui oleh banyak masyarakat, yaitu dengan 

menggunakan celebrity endorser (Priyono,2015). Tujuan dari periklanan yang dilakukan 

yaitu untuk memperkenalkan produk agar semakin dikenali serta menginfokan mengenai 

apa saja keunggulan dari produk itu . Oleh sebab itu, celebrity yang melakukan promosi 

digunakan untuk membuat merek suatu produk dapat dikenal oleh masyarakat dan 

memberikan informasi yang singkat mengenai produk yang dipromosikan.  

Celebrity yang sekarang menjadi endorser dari MS Glow yaitu Nagita Slavina yang 

memiliki penggemar yang banyak dan memiliki reputasi yang baik di mata masyarakat 

selain memiliki reputasi yang baik Nagita Slavina juga memiliki popularitas yang tinggi 

sebagai Celebrity Endorser dari produk skincare MS Glow. Bentuk nyata dari dukungan 

para celebrity endorser terhadap suatu produk yang di endorse yaitu dengan 

mempublikasikannya atau mempostingnya pada laman sosial media yang mereka miliki 

baik itu Instagram, facebook, twitter, maupun youtube dalam bentuk gambar/foto ataupun 

video (Fransisca,2018). Celebrity yang pernah melakukan endorser pada produk skincare 

MS Glow yaitu ada Nagita Slavina, Sarwenda, dan Ayu Dewi. 

Selain strategi pemasaran menggunakan jasa celebrity endorser untuk menarik 

keputusan beli konsumen, kualitas produk juga adalah hal yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian. Meningkatnya suatu keputusan pembelian tentu karena semakin 
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baiknya kualitas suatu produk. Loyalitas konsumen untuk membeli suatu produk secara 

berulang ulang kali terjadi karena kualitas produk yang selalu meningkat seiring dengan 

banyaknya permintaan konsumen. Konsumen dalam menentukan pemilihan suatu produk, 

yang dipentingkan ialah kualitas dari suatu produk. Dalam menawarkan suatu produk, 

haruslah suatu produk yang benar-benar teruji dengan baik mengenai kualitasnya. Karena 

kualitas dari produklah yang diutamakan oleh para konsumen. Dengan produk yang 

memiliki kualitas yang baik tentunya para konsumen akan lebih menyukainya 

dibandingkan dengan produk lain yang sejenis yang dapat memenuhi keinginan dan 

kebutuhan mereka. MS Glow merupakan Produk skincare dan kosmetik yang telah 

mendapat BPOM juga sertifikat HALAL dan teruji secara klinis dari pemerintah Indonesia 

yang merupakan standar untuk produk yang di edarkan secara resmi dan aman untuk para 

konsumen. Dengan memiliki label halal sebagai jaminan kualitas serta bahwa produk dari 

MS Glow bisa meningkatkan kepercayaan diri Wanita dengan rangkaian produk 

kecantikannya. MS Glow juga selalu mengutamakan kualitas dimana bahan-bahan yang 

digunakan merupakan bahan-bahan yang aman yang dapat membahayakan Kesehatan 

konsumen dan tentunya juga halal. Kini MS Glow telah berkembang dari skincare sekarang 

ada bodycare dan kosmetik.  MS Glow memberikan berbagai macam produk kecantikan 

mulai dari Glow Whitening Lotion, MS Glow Easy Bright Body Serum, MS Glow Clay 

Mask, MS Glow Toner Glow, MS Glow Whitening Night Cream, Ms Glow Beauty Drink, 

MS Glow Eye Cream dan masih banyak lagi.  

Disamping kualitas produk, presepsi harga merupakan faktor terpenting dalam 

mencapai keunggulan suatu persaingan. Sebuah perusahaan perlu memberi perhatian yang 

besar dalam penetapan harga karena dalam menjual produknya juga memperhatikan harga 

dengan kualitas produknya. Setiap produk yang dihasilkan tentunya perusahaan harus bisa 

menetapkan harga produk yang setara dengan kualitasnya, jika produk yang dihasilkan 
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memiliki harga yang terjangkau dengan mutu kualitas yang baik dibandingkan dengan 

produk pesaing tentu para konsumen akan memilih produk tersebut, begitupun sebaliknya 

(Siti, Agus, dan wahyu, 2018). Dalam setiap transaksi produk maupun jasa, tentu selalu ada 

pertimbangan yang dilakukan oleh para konsumen sebelum memutuskan untuk membeli 

suatu produk atau jasa tersebut, termasuk harga yang diberikan menjadi pertimbangan yang 

khusus (Fransisca,2018).  

Dalam memilih pemasar konsumen pada umumnya akan memilih pemasar yang 

mereka merasakan kenyamanan dalam berkomunikasi terlebih ketika ada sebuah 

pertanyaan mengenai sebuah produk yang akan mereka beli. Pada dasarnya tindakan atau 

perilaku konsumen jadi atau tidaknya melakukan suatu transaksi itu merupakan keputusan 

pembelian. Keputusan pembelian adalah pemikiran dimana seseorang menjajal berbagai 

pilihan dan memutuskan pada suatu produk dari sekian banyak pilihan. Konsumen dapat 

memilih produk yang diinginkan atau disukai dan dapat menentukan pilihannya sesuai 

kebutuhan dengan adanya keputusan pembelian. Menurut Kotler (2011) keputusan 

pembelian adalah perilaku seorang konsumen untuk melakukan transaksi terhadap sebuah 

produk. Bagi suatu perusahaan dalam meningkatkan produk yang dipasarkan, keputusan 

pembelian memiliki peran yang sangat penting karena dapat memberikan keuntungan. 

Sebelum dilakukannya keputusan pembelian konsumen perlu memperhitungkan dan 

mempertimbangkan alternatif pada suatu produk. Dengan semakin banyaknya konsumen 

yang membeli produk skincare dari MS Glow maka tersebut, maka akan semakin besar 

kesuksesan MS Glow di mata konsumen. 

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk meneliti 

lebih jauh tentang “PENGARUH CELEBRITY ENDORSER, KUALITAS PRODUK, 

DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

SKICARE MS GLOW DI YOGYAKARTA” .   
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1.2 Rumusan Masalah 

Melihat latar belakng yang dipaparkan di atas, maka dalam penelitian ini penulis 

merumuskan masalah berikut ini: 

1. Apakah celebrity endorser berpengaruh terhadap keputusan pembelian skincare MS 

Glow? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian skincare MS 

Glow? 

3. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian skincare MS Glow? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Melihat latar belakang beserta rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang 

hendak digapai yaitu: 

1. Untuk menguji apakah celebity endorser Nagita Slavina berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

2. Untuk menguji apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

3. Untuk menguji apakah presepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Harapan penulis dalam penelitian ini dapat memberikan manfaat untuk beberapa pihak: 

1. Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan memberikan kesempatan dan wadah untuk menggunakan 

ilmu yang di dapat selama dibangku kuliah. 

2. Bagi Perusahaan 
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Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh celebrity endorser, kualitas produk, dan 

persepsi harga terhadap keputusan pembelian skincare MS Glow, sehingga dapat 

dijadikan acuan dalam menetepakan strategi pemasaran dan guna meningkatkan 

keuntungan perusahaan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dapat dijadikan acuan bahan pertimbangan atau referensi untuk melakukan 

penelitian selanjutnya dengan menggunakan variable yang sama atau berkaitan 

maupun dengan variable yang yang lain.  

1.5 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini ruang lingkupnya harus dibatasi agar mempermudah penelitian 

serta dapat berjalan dengan lancar sesuai yang diharapkan. 

1. Memfokuskan Variabel-variabel penelitian 

2. Dalam penelitian ini responden yang digunakan yaitu mereka yang pernah 

melakukan pembelian produk skincare MS Glow. 

3. Responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah responden yang mengetahui 

produk skincare MS Glow dari Celebrity Endorser Nagita Slavina. 

4. Responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah responden yang pernah 

melakukan pembelian dan menggunakan produk skincare MS Glow dalam 1 (satu) 

tahun terakhir. 

5. Responden  : 100 orang. 

6. Lokasi  : Kota Yogyakarta 

7. Waktu penelitian  : Februari-Juni 2022. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Hasil penelitian yang telah dilaksanakan mengenai pengaruh celebrity endorser, 

kualitas produk, dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian yang akan dilakukan 

oleh konsumen pada produk skincare MS Glow di Yogyakarta, menghasilkan sebuah 

kesimpulan. Dalam pengujian menggunakan sampel sebanyak 100 responden pria dan 

wanita. Sebelum menyebarkan kuesioner ke 100 responden, peneliti terlebih dahulu 

melakukan uji validitas dan uji reliabilitas pada 30 responden. Kemudian setelah semua 

item pernyataan dalam kuesiner dinyatakan valid, maka peneliti kemudian melanjutkan ke 

tahap selanjutnya yaitu menyebarkan kuesioner kepada 100 responden. 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai pengaruh Celebrity Endorser, 

Kualitas Produk, dan Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian produk skincare MS 

Glow di Yogyakarta yang telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Konsumen produk skincare MS Glow di Yogyakarta mayoritas wanita 

dengan rentang usia 20-26 tahun yang bekerja sebagai mahasiswa. 

2. Celebrity Endorser berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian skincare MS Glow di Yogyakarta. 

3. Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian skincare MS Glow di Yogyakarta. 

4. Peresepsi Harga berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian skincare MS Glow di Yogyakarta.  
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5.2  Saran 

5.2.1 Menurut Hasil Penelitian Terhadap Perusahaan 

1. Perusahaan diharapkan mampu untuk mempertahankan strategi 

penggunaan celebrity endorser dalam memasarkan produknya, karena 

celebrity endorser yang akan dijadikan pemeran dalam kegiatan 

endorsement sudah sangat baik di mata konsumen MS Glow. 

Perusahaan dalam memilih celebrity yang akan digunakan kedepannya 

harus mampu mempertimbangkan setiap hal-hal yang dimiliki oleh 

setiap celebrity baik itu kepoplerannya, keahlian, kemampuan, 

pengetahuan, maupun daya tarik atau kharismanya. Mengapa hal 

tersebut perlu dilakukan, karena untuk membuat para konsumen tertarik 

dan melakukan keputusan pembelian pada produk MS Glow.  

2. Perusahaan wajib mempertahankan agar kualitas produk skincare MS 

Glow tetap aman untuk digunakan serta terus mengembangkan kualitas 

dari produknya baik itu dari segi variasinya dan yang utama ialah 

manfaatnya agar memberikan hasil yang dapat memuaskan bagi 

konsumennya. 

3. Ketika perusahaan ingin mencapai keputusan pembelian terhadap  

produk skincare MS Glow dari para konsumennya maka hal yang tidak 

boleh luput dari perhatian ialah persepsi harga. Persepsi harga dalam 

penelitian ini memiliki pengaruh yang baik dikarenakan kualitas dan 

manfaat yang diberikan produk MS Glow juga baik. Ketika harga yang 

diberikan atau ditawarkan terjangkau maka tentunya akan 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Hal tersebut terjadi 
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karena setiap konsumen sendiri memiliki persepsi harga yang tidak 

sama atau berbeda beda tergantung dengan ekonomi mereka.   

5.2.2 Bagi Penelitian Berikutnya 

1. Untuk penelitian berikutnya. Penelitian ini hanya meneliti beberapa 

faktor yaitu celebrity endorser, kualitas produk, dan persepsi harga 

yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Masih ada 

variabel atau faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi sebuah 

keputusan pembelian, untuk itu disarankan untuk peneliti 

selanjutnya menggunakan variabel atau faktor lainnya. 

2. Untuk penelitian berikutnya dalam memudahkan responden dalam 

memahami kuesioner yang dibagikan, peneliti diharapkan 

menggunakan kalimat yang mudah dipahami dalam menyususun 

kuesioner. Agar makna atau arti pernyataan maupun pertanyaan 

yang disajikan mudah dipahami dimana hal tersebut juga 

berpengaruh terhadap hasil pengisian kuesioner.  
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