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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Korean Wave, Brand Ambassador dan 

Iklan Waktu Indonesia Belanja (WIB) secara parsial maupun secara simultan terhadap 

Keputusan Pembelian melalui situs belanja online Tokopedia. Penelitian ini dilakukan dengan 

teknik pengambilan data menggunakan  purposive sampling yaitu responden yang membeli 

melalui Tokopedia. Pengumpulan data sebanyak 100 responden dengan cara menjawab 

kuesioner menggunakan Google Form yang kemudian dianalisis menggunakan SPSS 25. Teknik 

analisis menggunakan uji regresi linier berganda, uji koefisien determinasi (R2), Uji F (Anova) 

dan uji T.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Korean Wave, Brand Ambassador dan iklan Waktu 

Indonesia Belanja (WIB) berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap Keputusan 

Pembelian Tokopedia. Keputusan pembelian dipengaruhi oleh variable Korean Wave, Brand 

Ambassador dan iklan Waktu Indonesia Belanja (WIB) sebesar 84,6%. 

Kata Kunci    : Korean Wave, Brand Ambassador, Iklan Waktu Indonesia Belanja (WIB), 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRAK 

This study aims to find out the effect of  Korean Wave, Brand Ambassador dan Waktu 

Indonesia Belanja (WIB) Advertisements partially or simultaneously on Purchase Decisions via 

Tokopedia online shopping site. The data was collected by implementing purposive sampling 

technique, especially some respondents who bought something using Tokopedia application. 

There were 100 respondents who participated in the data collection by answering the 

questionnaire using Google Form which then was analyzed using SPSS 25. The analysis 

technique used multiple linear regression, the coefficient of determination (R2), F (Anova) test 

and T test.  

The results showed that Korean Wave, Brand Ambassador dan Waktu Indonesia Belanja 

(WIB) Advertisements partially and simultaneously influence the Purchasing Decision of 

Tokopedia. Purchasing decisions are influenced by the Korean Wave, Brand Ambassador and 

Waktu Indonesia Belanja (WIB) Advertisements variables by 84.6%. 

Keywords: Korean Wave, Brand Ambassador, Waktu Indonesia Belanja (WIB) Advertisements, 

Purchasing Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Saat ini teknologi akan semakin dibutuhkan oleh semua orang dan semua umur. 

Terutama dalam adanya perkembangan teknologi sekarang ini membantu memudahkan 

masyarakat untuk melakukan segala aktivitas salah satunya dalam berbelanja secara online. 

Kini media online saat ini sudah menjadi lahan bisnis atau biasa disebut dengan bisnis online. 

Tiap-tiap perusahaan mencoba untuk menaikan strategi dalam pemasarannya untuk 

memenangkan pasar dengan melakukan berbagai upaya pada keputusan pembelian konsumen 

untuk suatu barang dan jasa. Dalam hal ini Tokopedia Indonesia yang menjadi upaya untuk 

para penjual dalam menawarkan produknya secara online, dan memudahkan para konsumen 

dalam memenuhi kebutuhan. 

Tokopedia adalah portal marketpalce Indonesia dengan koleksi barang terbanyak. 

Tokopedia telah bekerja sama dengan lebih dari 11 juta merchant, toko resmi, dan mitra logistik 

pembayaran untuk memberikan pengalaman terbaik kepada pelanggan. William Tanuwijaya 

dan Leontinus Alpha Edison mendirikan Tokopedia pada 17 Agustus 2009, dengan tujuan 

memperluas ekonomi secara digital (Tokopedia.com, 2009–2022). Tokopedia merupakan situs 

marketplace di Indonesia yang memperoleh kunjungan atau pengunjung terbanyak per bulan, 

menurut statistik yang dikumpulkan iPrice pada kuartal kedua tahun 2021. Total jumlah 

pengunjung Tokopedia rata-rata mencapai 147.790.000 orang setiap bulannya (KOMPAS. 

com, 2021). 
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Gambar 1. Tokopedia merupakan marketplace yang mendapatkan pengunjung atau 

visitor web bulanan paling banyak di Indonesia pada kuartal II 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Kompas.com 

 

Dapat dilihat dari data tersebut Tokopedia menduduki peringkat pertama sebagai 

marketplace. Jadi dapat disimpulkan bahwa Tokopedia lebih unggul dan populer dibandingkan 

dengan marketplace yang lain dari aspek visitor web. Menunjukan juga bahwa Tokopedia 

merupakan perusahan yang terus mengikuti trend strategi pemasaran. Saat ini trend strategi 

pemasaran yang sedang booming salah satu nya yaitu korean wave atau hallyu. 

Pertumbuhan fenomena Korean Wave atau gelombang budaya Korea, yang biasa juga 

dikenal dengan sebutan hallyu masuk Indonesia melalui drama, film, dan musik yang menjadi 

strategi pemasaran baru yang di terapkan oleh beberapa perusahaan salah satunya Tokopedia. 

Penyebab besarnya keaktifan publik terhadap Korean wave di Indonesia yaitu dengan adanya 

perkembangan teknologi informasi akibat globalisasi. Indonesia juga dikenal memiliki klub 

penggemar yang besar dan loyal dalam dunia K-pop. Hal ini terlihat dari keaktifan para kpopers 

(sebutan untuk penggemar budaya Korea) ketika idolanya akan menggelar konser di Indonesia, 
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tiket yang terjual bisa habis hanya dalam hitungan menit. K-popers juga dikenal sebagai 

penggemar paling royal mengeluarkan biaya demi idol mereka. Saat ini Indonesia menduduki 

peringkat keempat negara terpadat di dunia dan merupakan rumah bagi jutaan K-popers atau 

pecinta K-pop. Pada tahun 2019, Twitter menyampaikan daftar negara terbanyak men-tweet 

akan artis K-pop sepanjang tahun 2019, dan Indonesia menduduki peringkat ke-3 setelah 

Thailand dan Korea Selatan. Sedangkan untuk melihat video K-pop di Youtube menurut 

negara, Indonesia menempati urutan ke-2 dengan persentase 9,9% (Won So, 2020). Sejak 

terjalinnya hubungan diplomatik antara Indonesia dan Korea Selatan pada tahun 1973, Korea 

Selatan merupakan salah satu negara yang punya banyak investasi terbesar dan meluas di 

beberapa proyek di Indonesia (Bhaskara, 2019). Menjadikan Tokopedia meningkatkan pasar 

yang sangat potensial untuk perekonomian di Indonesia dengan adanya Korean Wave. Hal ini 

Tokopedia berkolaborasi dengan bintang global asal Korea Selatan sebagai Brand Ambassador 

yang dapat memperlekas pengenalan produk dan menimbulkan keputusan atau keinginan 

pembelian oleh konsumen.  

Dengan menggunakan Brand Ambassador perusahaan dapat mempengarui konsumen 

dalam pembelian produk juga dapat meningkatkan pembelian konsumen. Memilih Brand 

Ambassador yang tepat dapat pula berfungsi untuk mempengaruhi dan menjadi trendsetter 

tentang produk yang perusahaan jual. Dengan begitu Tokopedia menjadikan strategi 

pemasarannya dengan menggunakan Brand Ambassador dan menunjuk boys group asal Korea 

Selatan BTS atau dikenal dengan Bangtan Sonyeondan yang dinaungi oleh Big Hit 

Entertainment sebagai Brand Ambassador resmi mereka. BTS sendiri memulai kolaborasinya 

dengan Tokopedia sejak 2019.  BTS merupakan salah satu group yang terpilih dalam daftar 

‘Most Influential People 2019’ oleh majalah TIME. Didorong dengan adanya keahlian BTS 

dalam membawa dampak besar kepada dunia. Mereka juga pernah berkesempatan menajdi 
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Duta Goodwill UNICEF menyampaikan pidato di PBB, kemudian dalam peringkat pertama 

Billboard 200 BTS menjadi artis Korea pertama. Dalam konsernya di Amerika Serikat dan 

Eropa, termasuk di Wembley Stadium London dan Rose Bowl Stadium Los Angeles BTS 

berhasil menjual habis tiket konsernya (Tokopedia, 2019). 

Gambar 2. Poster Tokopedia X BTS 

 

Sumber: Tokopedia.com 

 

 Dalam memilih BTS sebagai brand ambassador dari Tokopedia William 

Tanuwijaya, Co-Founder dan CEO Tokopedia melihat pencapaian dan visi BTS yang memiliki 

pesan-pesan secara konsisten telah disampaikan mereka dalam karya mereka seperti usaha 

mewujudkan mimpi, anti bullying dan pesan positif lainnya, sejalan dengan semangat 

Tokopedia. Tidak hanya BTS saja, Tokopedia menunjuk girls group BLACKPINK yang 

dinaungi oleh YG Entertainment sebagai Brand Ambassador diamana kolaborasi dengan 

BLACKPINK baru mulai dilakukan sejak awal tahun 2021. 
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Gambar 3. Poster Tokopedia X BLACKPINK 

 

Sumber: Tokopedia.com 

 

Sehingga Tokopedia mengumumkan akan berkolaborasi dengan BTS dan BLACKPINK untuk 

menjadi Brand Ambassador. Dikutip dari Tokopedia.com Vice President Tokopedia, Kevin 

Mintaraga, menyampaikan, “Kami begitu mengapresiasi semangat BTS dan BLACKPINK 

tentang karyanya sekaligus mengaparkan pesan positif untuk masyarakat dunia. Kami yakin 

kerja sama antara Tokopedia bersama BTS dan BLACKPINK dapat mengangkat nama 

Indonesia ke taraf global. William mengatakan, BTS dan Blackpink mempunyai pengaruh yang 

besar. Dua grup musik ini bisa membantu untuk diajak mempromosikan produk Indonesia ke 

dunia. "Saat kita mengundang tokoh dunia seperti BTS dan Blackpink, setiap bulan kita bisa 

mendapatkan trending topik dunia," kata William dalam ealth Wisdom 2021: Step Up To The 

New Creative Economy. Tokopedia juga menciptakan peluang bagi masyarakat dan dapat 

beradaptasi pada masa pandemi. Tokopedia juga berharap dengan mengajak sederet bintang K-

Pop dalam Iklan dapat meningkatkan jumlah pengguna dan dapat menarik orang untuk 

melakukan pembelian. 

 Dapat dilihat bahwa, Tokopedia sudah menghasilkan cukup banyak iklan yang 

memaksudkan untuk menimbulkan minat konsumen atau keputusan pembelian untuk membeli 

di Tokopedia. Iklan tersebut menawarkan beraneka promo menarik. Iklan yang dikeluarkan 
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oleh Tokopedia salah satunya ialah iklan yang berjudul Waktu Belanja Indonesia atau bahasa 

singkatnya WIB. Waktu Indonesia Belanja (WIB) merupakan program unggulan yang dimiliki 

Tokopedia. WIB ini tentunya rutin diadakan Tokopedia setiap tanggal 25 hingga akhir tiap 

bulan. Dalam Iklan Waktu Indonesia Belanja (WIB) menawarkan berbagai promo menarik bagi 

konsumen diantaranya Promo Diskon Spesial, Cashback Spesial Tokopedia, Gratis Ongkos 

Kirim sebanyak Tokopedia dan juga diskon hingga 90% yang terdiri dari brand lokal dan 

internasional dari berbagai kategori. Iklan Tokopedia versi WIB, tersebut secara inovatif 

menggunakan lagu daerah “Ampar-Ampar Pisang” ditambah kombinasi musik yang sangat 

populer saat ini, sehingga membuat iklan ini lebih dikenal oleh masyarakat luas terutama di 

kalangan remaja dan anak-anak, serta lirik yang cocok dengan audio. Liriknya tetap mengikuti 

pesan yang diinginkan Tokopedia untuk menyampaikan bahwa Tokopedia versi WIB 

mengadakan diskon untuk konsumen dari tanggal 25 hingga akhir bulan. Jadi selain untuk 

menyampaikan informasi kepada masyarakat, iklan Tokopedia versi WIB juga memiliki ciri 

khas yaitu jingle yang mudah diingat dan unik. Dalam iklannya Tokopedia Waktu Indonesia 

Belanja (WIB) juga menarik bintang K-pop yaitu BTS dan BLACKPINK. Dengan melibatkan 

grup bintang dunia asal Korea Selatan di beberapa iklan Waktu Indonesia Belanja (WIB) 

sempat beberapa kali menduduki tingkat pertama trending topik, baik di Indonesia maupun 

dunia. Juga menarik artis papan atas di Indonesia dan internasional, yang di tayangkan di 

youtube Tokopedia, serta iklan di televisi. Selain itu juga WIB juga sukses mendorong transaksi 

para pelaku UMKM lokal di Tokopedia. Ada salah satu UMKM Surabaya mencatat kenaikan 

penjualan sampai 3x lipat semenjak mengikuti WIB Lokal Juli-September 2021 

(Tokopedia.com, 2021). Karenanya, menentukan Iklan yang dapat menarik keputusan 

pembelian merupakan strategi yang perlu diperhatikan. Hal ini juga menjadi salah satu strategi 

yang di lakukan Tokopedia.  
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 Berlandaskan penelitian sebelumnya yang sudah dilakukan oleh (Afifah Dwi Yanth, 

Prasetyo Hadi, Miguna Astuti pada tahun, 2020) terkait keputusan pembelian pada Tokopedia. 

Dinyatakan bahwa variabel Korean Wave berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Bahwa, jika Korean Wave tersebut semakin meningkat maka dapat 

menaikan keputusan pembelian. Dalam hal ini dapat dijelaskan Korean Wave juga sebagai 

salah satu faktor strategi pemasaran dan menunjukan suatu cara untuk membujuk konsumen 

melalui dorongan dari luar dengan menuruti tren yang ada sehingga menyebabkan adaya 

ketertarikan untuk mencoba sampai hasilnya timbul keputusan untuk melakukan pembelian 

pada Tokopedia. Brand Ambassador dalam penelitian sebelumnya oleh (Lelly Brestilliani, 

2020) terkait keputusan pembelian pada marketplace shopee, Brand Ambassador mempunyai 

pengaruh yang signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian. Hasil ini menunjukan 

bahwa semakin seringnya Brand Ambassador dimunculkan maka semakin membawa pengaruh 

pada kecenderungan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian marketplace shopee. 

Selanjutnya pengaruh Iklan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan penelitian 

sebelumnya oleh (Istiqomah, Zainul Hidayat, Ainun jariah, 2019) Iklan terhadap keputusan 

pembelian Shopee di Kota Lumajang. Bahwa Iklan berpengaruh  signifikan  terhadap  

keputusan  pembelian. Di nilai dari hasil ini menunjukan jika iklan itu menarik dan informasi 

tentang produknya akurat sesuai dengan apa yang dipasarkan maka dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian Shopee di Kota Lumajang untuk tetap membeli produk tersebut.  

 Berdasarkan fenomena yang telah dipaparkan diatas, disimpulkan bahwa ada beberapa 

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu Korean Wave, Brand Ambasador, dan 

Iklan, maka tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Pengaruh Korean 

Wave, Brand Ambasador, dan Iklan Waktu Indonesia Belanja Terhadap Keputusan 

Pembelian pada Tokopedia Di Yogyakarta”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Sesuai dengan latar belakang yang sudah dipaparkan diatas, maka penelitian ini dapat 

dirumuskan permasalahan sebagai berikut : 

1. Apakah Korean Wave, berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Tokopedia ? 

2. Apakah Brand Ambasador, berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Tokopedia ? 

3. Apakah Iklan Waktu Indonesia Belanja, berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

Tokopedia ? 

4. Apakah Korean Wave, Brand Ambasador, Iklan Waktu Indonesia Belanja berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian pada pada Tokopedia ? 

  

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk menganalisis apakah korean wave berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk pada Tokopedia. 

2. Untuk menganalisis apakah brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk pada Tokopedia. 

3. Untuk menganalisis apakah iklan Waktu Indonesia Belanja berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk pada Tokopedia. 

4. Untuk menganalisis apakah Korean Wave, Brand Ambassador, dan Iklan Waktu Indonesia 

Belanja berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Tokopedia.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

Setelah menjelaskan terkait maslah dan tujuan penelitian ini, maka peneliti berharap adanya 

manfaat yang dapat diambil dari penelitian. Adapun manfaat dari penelitian :  

1.4.1 Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan serta pemahaman 

mengenai pengaruh korean wave, brand ambassador, dan Iklan Waktu Indonesia Belanja 

terhadap keputusan pembelian dengan menerapkan teori akademis yang telah dipelajari dan 

terjadi dalam dunia usaha, khususnya pada pemasaran berbasis online. 

1.4.2 Bagi Perusahaan 

Dapat memberikan informasi bagi dunia bisnis mengenai arti penting korean wave, 

brand ambasador, dan Iklan Waktu Indonesia Belanja untuk menambah minat dan 

kepercayaan konsumen dalam keputusan pembelian. Serta dapat menjadi refrensi bagi 

perusahaan untuk menentukan strategi pemasaran mengenai faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian sehingga dapat membeli dan menggunakan kembali layanan maupun 

produk. 

1.4.3 Bagi Pembaca 

Menambah pengetahuan bagi pembaca menegnai apa pengaruhnya korean wave, brand 

ambasador, dan iklan Waktu Indonesia Belanja terhadap keputusan pembelian konsumen. Juga 

dapat dijadikan refrensi untuk penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan Pengaruh 

korean wave, brand ambasador, dan iklan Waktu Indonesia Belanja terhadap keputusan 

pembelian Tokopedia. 
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1.5 Batasan Penelitian 

Agar mempermudah dalam penelitian ini maka ruang lingkup perlu dibatasi supaya 

memperoleh hasil yang baik serta terarah tepat dengan fokus permasalahan yang akan diteliti, 

maka dilakukan penelitian sebagai berikut:  

1. Responden dalam penelitian ini yaitu konsumen yang membeli melalui situs belanja online 

Tokopedia dalam 1 tahun terakhir ini.  

2. Jumlah responden yang diambil sebanyak 100 orang yang berlokasi di daerah Yogyakarta 

3. Produk yang diteliti Fashion Korea, Korean Food, Skin Care, Elektronik merek Korea   

4. Variabel yang diteliti adalah :  

Variabel Independen (X) :  

X1 = Korean Wave 

X2 = Brand Ambasador 

X3 = Iklan 

Variabel Dependen (Y) :  

(Y) = Keputusan Pembelian 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, penelitian ini bertujuan untuk meneliti 

pengaruh dari korean wave, brand ambassador, serta iklan Waktu Indonesia Belanja (WIB) 

terhadap keputusan masyarakat di yogyakarta dalam melakukan pembelian pada situs belanja 

online Tokopedia. Menurut hasil yang sudah dianalisis dengan menggunakan perhitungan 

regresi linear berganda, koefisien determinasi dan hipotesis yakni Uji T dan F, dapat 

disimpulkan seperti berikut:  

1. Variabel korean wave (X1) berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian, maka dari 

itu hipotesis pertama (H1) : korean wave berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

terdukung. Korean wave memiliki pengaruh yang sangat erat terhadap keputusan 

pembelian karena semakin menarik pada produk  Fashion Korea, Korean Food, Skin Care, 

Elektronik merek Korea, maka konsumen akan lebih melihat atau melirik produk yang 

ditawarkan, identitas suatu produk dinilai menarik atau tidaknya dapat dilihat dari adanya 

fenomena korean wave, itu sebabnya korean wave sangat penting juga bagi perusahaan. 

2. Variabel brand ambassador (X2) berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian, 

maka dari itu hipotesis kedua (H2) : brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian terdukung.  

3. Variabel iklan Waktu Indonesia Belanja (WIB) (X3) berpengaruh terhadap variabel 

keputusan pembelian, maka dari itu hipotesis ketiga (H3) : iklan Waktu Indonesia Belanja 

(WIB) berpengaruh terhadap keputusan pembelian terdukung. 

4. Variabel korean wave, brand ambassador, dan iklan Waktu Indonesia Belanja (WIB) secara 

simultan berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian, maka dari itu hipotesis 



60 
 
 

keempat (H4): korean wave, brand ambassador, dan iklan Waktu Indonesia Belanja (WIB) 

secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian terdukung. 

5.2 Keterbatasan penelitian 

Berdasarkan pengalaman langsung yang diperoleh peneliti dalam melakukan penelitian ini, 

mempunyai beberapa limitasi atau batasan yang dialami dan menjadi faktor penting bagi 

peneliti selanjutnya untuk diperhatikan dalam menyempurnakan penelitian ini. Dalam 

penelitian ini memiliki beberapa kekurangan yang perlu diperbaiki. Berikut keterbatasan dalam 

penelitian ini:  

1) Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian pada penelitian yang peneliti 

lakukan ini hanya berfokus pada tiga variabel, yaitu korean wave, brand ambassador, dan 

iklan Waktu Indonesia Belanja (WIB), sedangkan masih banyak lagi variabel lain yang 

dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya pada pembelian masyarakat di Yogyakarta 

yang menggunakan Tokopedia.  

2) Objek pada penelitian ini juga masih terbatas yaitu hanya pada masyarakat di Yogyakarta 

yang menggunakan situs belanja online Tokopedia, sehingga bisa dikatan hasil penelitian 

ini belum mempunyai tingkat ketepatan yang kuat dan juga penelitian ini tidak dapat di 

simpulan secara umum untuk keputusan pembelian di daerah lain. 

5.3 Saran 

5.3.1 Bagi Perusahaan  

1. Hasil penelitian ini bahwa fenomena korean wave berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada situs belanja online Tokopedia. Hal ini, diharapkan agar 

Tokopedia ikut mengembangkan dan mendukung lebih lagi fenomena korean wave untuk 
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bisa lebih dikenal masyarakat, juga dapat mempergunakan fenomena korean wave ini untuk 

mempromosikan produk.  

2. Kerjasama antara BTS sebagai brand ambassador Tokopedia ini terhadap keputusan 

pembelian mendapatkan pengaruh signifikan. Karenanya, diharapkan Tokopedia untuk 

tetap menjaga kerjasamanya dengan BTS sebagai brand ambassador, dan juga tetap 

menjaga produk yang berkualitas dan terus membuat inovasi terhadap produknya 

produknya.  

3. Dalam iklan Waktu Indonesia Belanja (WIB) terhadap keputusan pembelian juga memiliki 

pengaruh signifikan. Dengan demikian, untuk pihak Tokopedia agar dapat semakin 

mengembangkan lagi kualitas informasi pada iklan Waktu Indonesia Belanja (WIB) yang 

sudah ditayangkan serta daya tarik iklan Waktu Indonesia Belanja (WIB) dari segi desain 

dan pengambilan gambar, supaya menarik perhatian calon konsumen untuk membuat 

keputusan pembelian.  

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya terkait hasil penelitan yang telah dilakukan diharapkan agar 

penelitian ini ini boleh digunakan sebagai acuan untuk penelitian berikutnya dan bisa 

menambahkan variabel lain yang berhubungan dengan keputusan bembelian bagi konsumen, 

sehingga hasil perolehan pada penelitian ini bisa dimanfaatkan untuk lebih membantu 

konsumen dalam membuat pengambilan keputusan pembelian. Selain itu juga untuk penelitian 

selanjutnya dapat melakukan metode penelitian yang berbeda dengan penelitan ini sehingga 

data yang diperoleh dapat memiliki tingkat akurasi yang kuat. 
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