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ABSTRAK 
 

“PENGARUH PRODUCT KNOWLEDGE, ELECTRONIC WORD OF MOUTH, DAN 

BRAND TRUST TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SOMETHINC 

DI YOGYAKARTA” 

 

Oleh: 

 

Gabrilla Nugraheni Putri Syafei 

11180416 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS BISNIS 

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA 

gabrilla.putri.s@students.ukdw.ac.id 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Product Knowledge, Electronic 

Word of Mouth, Brand Trust terhadap keputusan pembelian produk Somethinc di 

Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan kuesioner terhadap 100 

responden yang sudah pernah membeli produk Somethinc di Yogyakarta. Teknik penentuan 

sampel menggunakan teknik purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan yaitu 

analisis kuantitatif yang meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linier berganda, uji 

koefisien determinasi (R2), uji T dan uji F. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 

product knowledge, electronic word of mouth, brand trust secara parsial dan simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk somethinc di Yogyakarta. Hasil uji 

koefisien determinasi (R2) yaitu sebesar 60,1% maka dapat ditarik kesimpulan bahwa 

variabel independen yaitu product knowledge, electronic word of mouth, brand trust mampu 

menjelaskan variabel dependen yaitu keputusan pembelian produk somethinc di Yogyakarta 

sedangkan sisanya sebesar 39,9% yang dipengaruhi oleh variabel-variabel lain. 

 

Kata Kunci: Product Knowledge, Electronic Word of Mouth, Brand Trust dan  

Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 
 

“THE INFLUENCE OF PRODUCT KNOWLEDGE, ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH, AND BRAND TRUST ON PURCHASE DECISION OF SOMETHINC 

PRODUCT IN YOGYAKARTA” 

 

By: 

Gabrilla Nugraheni Putri Syafei 

11180416 

 

DEPARTMENT MANAGEMENT FACULTY OF BUSINESS 

DUTA WACANA CHRISTIAN UNIVERSITY 

gabrilla.putri.s@students.ukdw.ac.id 

 

 

This research aims to analyze the effect of product knowledge, electronic word of 

mouth, and brand trust on the purchase decision of somethinc product in Yogyakarta. This 

research was carried out using a questionnaire given to 100 respondents who have 

purchased somethinc product in Yogyakarta. Sampling technique uses purposive sampling. 

The analytical method used is quantitative analysis which includes a validity test, reliability 

test, multiple regression test, coefficient of determination test (R2), T test and F test. The 

results of this research indicate that variable product knowledge, electronic word of mouth, 

brand trust partially and simultaneously have an effect on the purchase decision of somethinc 

product in Yogyakarta. The coefficient of the determination test results is 60,1% then it can 

be concluded that the independent variables is product knowledge, electronic word of mouth, 

brand trust be able to explain dependent variable is puchase decision of somethinc product 

in Yogyakarta and the the remaining 39,9% have influenced by the other variables.  

 

 

Keyword: Product Knowledge, Electronic Word of Mouth, Brand Trust and Purchase 

Decision 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan pada bisnis skincare dan kosmetik di Indonesia semakin pesat 

setiap tahunnya. Dengan banyaknya perusahaan yang menghadirkan produk yang 

berkualitas menarik serta aman membuat para konsumen sulit menentukan produk 

yang tepat. Baru-baru ini, skincare Korea sangat populer di kalangan wanita Indonesia 

karena cenderung menggunakan bahan-bahan alami. Skincare Korea terbilang sukses 

dengan variasi produk yang cukup banyak serta cocok bagi kulit Asia membuat Korea 

Beauty diminati oleh para wanita. Seiringnya waktu, skincare lokal pun terus 

bermunculan dengan menawarkan produk yang menarik dan kandungan yang aman 

serta diharapkan oleh para wanita serta pria. Dengan adanya bahan-bahan yang 

dibutuhkan untuk setiap kulit wanita serta pria sehingga skincare lokal sangat disukai. 

Penjualan Skincare lokal akan terus berkembang karena mulai timbul kepercayaan 

masyarakat terhadap brand lokal (sindonews.com,2021). Hal ini membuat brand lokal 

pun bisa bersaing di pangsa pangsa luar negeri sehingga menjadi salah satu acuan bagi 

perusahaan dalam meningkatkan kualitas dengan harga yang terjangkau.  

Sepanjang tahun 2019 - 2021, banyak dijumpai beredarnya kosmetik palsu yang 

berbahan merkuri. BPOM menangani tindak pidana, di mana 43% atau 144 di 

antaranya melibatkan kosmetik ilegal. Jumlah kasus di sektor makanan, obat-obatan 
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dan kosmetik pada tahun 2019 adalah 335 dengan nilai ekonomi Rs 345,52 miliar 

(beritasatu.com,2020). Saat ini, masih banyak yang menjual produk kosmetik palsu di 

media sosial maupun e-commerce. Para oknum memanfaatkan hal tersebut untuk 

memasarkan kosmetik palsu dengan tanpa izin edar atau ilegal di berbagai e-commerce. 

Kosmetik palsu yang dijual melalui online mempunyai harga yang jauh lebih 

terjangkau dibandingkan pada offline. Hal inilah yang membuat calon konsumen sangat 

tergiur dengan harga yang murah tanpa mengetahui kandungan dalam kosmetik 

tersebut. Perlu diketahui bahwa kosmetik yang berbahan merkuri atau bahan berbahaya 

lainnya akan membuat kulit menjadi rusak. Selain itu, kosmetik berbahan merkuri 

apabila digunakan dalam waktu jangka panjang maka akan mempengaruhi kesehatan 

bagi para penggunanya. Sampai saat ini, Merkuri masih digemari dan diminati oleh 

para wanita maupun laki-laki karena efek yang cepat bagi penggunanya. Hal ini 

dipengaruhi karena adanya aktivitas belanja konsumen yang dari offline menjadi online 

sehingga masih kurang adanya pengetahuan produk terhadap kosmetik palsu. 

Product Knowledge atau Pengetahuan Produk adalah suatu pengetahuan yang 

dimiliki oleh calon konsumen pada suatu produk tertentu dan pengalaman konsumen 

dalam penggunaan suatu produk tersebut. Pengetahuan produk sangat dibutuhkan 

ketika konsumen akan memilih serta membeli suatu produk. Dengan adanya product 

knowledge maka akan membangun serta membantu konsumen dalam mengevaluasi 

suatu produk sehingga konsumen bisa lebih berhati-hati dalam memilih produk. Ketika 

konsumen melakukan proses keputusan pembelian suatu produk maka pengetahuan 

produk yang mereka miliki akan mempengaruhi perilaku para calon konsumen dalam 

proses pengambilan keputusan. Apabila konsumen mempunyai pengetahuan suatu 
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produk yang lebih tinggi maka mempunyai analisis yang lebih baik terhadap produk 

tersebut serta akan lebih realistis dalam membeli produk. Melalui pengetahuan 

terhadap suatu produk yang sudah dimiliki, calon konsumen akan menyadari nilai dari 

produk tersebut serta dapat mempengaruhi niat beli konsumen pada produk tersebut. 

Tak hanya itu, apabila pengetahuan akan suatu produk masih kurang maka perlu 

adanya electronic word of mouth sehingga mampu menjadi suatu pertimbangan lagi 

dalam menentukan produk yang diinginkan.  

 Electronic Word of Mouth adalah metode pemasaran yang penting dalam 

komunikasi merek serta memainkan peran penting dalam media sosial serta e-

commerce modern dan sebagai pertimbangan bagi calon konsumen dalam menetapkan 

membeli suatu produk. e-WOM merupakan sebuah teknik pemasaran yang dapat 

dilakukan suatu pelaku bisnis dalam menarik calon konsumen. Pemasar semakin 

tertarik untuk memanfaatkan kekuatan e-WOM untuk mengembangkan program 

loyalitas dan membangun merek. Dengan adanya e-WOM bisa memberikan dampak 

yang berguna bagi perusahaan dan membuat calon konsumen lebih memahami produk 

yang akan mereka beli. Tidak bisa dipungkiri adanya internet membuat media sosial 

serta e-commerce menjadi salah satu tempat untuk memberikan pengalaman mereka 

terhadap produk. Hal tersebut membuat para calon konsumen semakin memahami 

produk yang akan mereka beli. Somethinc adalah salah satu brand lokal yang 

menggunakan teknik electronic word of mouth untuk menarik para calon konsumen. 

 Somethinc merupakan brand lokal yang menghadirkan skincare lokal serta 

kosmetik yang sudah tersertifikasi halal. Dengan hadirnya Somethinc, dapat memenuhi 

kebutuhan kulit pada remaja hingga dewasa serta bisa lebih berpikir kritis dalam 
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memilih dan membeli suatu produk skincare atau kosmetik, tidak hanya dari 

kualitasnya namun dari bahan-bahan yang ada dalam kandungan produk tersebut. Merk 

Somethinc didirikan pada tahun 2019 tepatnya bulan Maret dengan menerapkan 

standar kualitas Internasional serta harga yang terjangkau (indiemarket.news,2020). 

Menurut survey yang dilakukan KataData, Somethinc telah masuk 50 Top Brand di 

Indonesia karena memiliki review-review yang bagus di tiap penjualan pada tahun 

2020. Dalam waktu satu tahun setelah berdirinya, Somethinc telah memulai untuk 

debut go Internasional dengan membuat website sendiri serta free shipping ke seluruh 

negara. Something menghadirkan produk skincare seperti serum, eye cream, 

moisturizer, sunscreen dengan kandungan yang sudah sesuai terhadap permasalahan 

kulit Indonesia. Somethinc juga baru-baru ini mengeluarkan produk kosmetik seperti 

lipstik, lip tint, cushion, dan lain sebagainya.  

Somethinc mempunyai media sosial seperti Instagram, Tiktok dan Website. 

Somethinc mempunyai pengikut dalam Instagramnya sebanyak 1,3 juta pengikut yang 

rata-rata remaja hingga dewasa. Tidak bisa di pungkiri, Somethinc salah satu brand 

yang sudah bpom dan bekerja sama dengan 12 kecantikan di media sosial. Hal tersebut 

bertujuan agar para masyarakat Indonesia dapat lebih memahami permasalahan pada 

kulit mereka. Somethinc tidak hanya berfokus terhadap kualitas produk tersebut namun 

juga visual marketing pada Instagram feed (Kompasiana,2021). Dengan menghasilkan 

visual ditiap Instagram feed serta selalu membuat ide yang menarik pada produk baru 

Somethinc sehingga dapat membuat menarik bagi para calon konsumen. Dalam 

Instagram Somethinc terdapat informasi dari berbagai produk yang menyebutkan 

kandungan serta kegunaan pada produk tersebut. Tidak hanya itu, dalam Instagram 
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juga terdapat pendapat dari pihak lain yang sudah pernah mencoba produk-produk dari 

Somethinc.  

Tiktok adalah media sosial yang digemari semua orang apalagi pada pandemi 

saat ini. Banyak remaja hingga lanjut usia yang menggunakan Tiktok hanya untuk 

mencari kesenangan serta mencari produk yang sedang mereka butuhkan. Somethinc 

salah satu brand yang menggunakan Tiktok agar bisa lebih mempromosikan 

produknya. Sama halnya Instagram, Tiktok Somethinc terdapat gambar produk yang 

dihadirkan oleh Somethinc namun di Tiktok lebih banyak tips kegunaan serta review-

review dengan tulus tanpa endorse. Tiktok Somethinc walaupun masih tergolong baru 

namun Somethinc mempunyai 1 juta pengikut di laman Tiktok. Banyak warga Tiktok 

yang memberikan pengalaman mereka terhadap penggunaan Somethinc sehingga 

membuat masyarakat lainnya mulai percaya dengan brand lokal tersebut serta banyak 

review positif dari para konsumen sehingga produk Somethinc banyak diminati. 

Review tersebut termasuk kedalam electronic word of mouth. Hal tersebut dapat 

memicu para calon konsumen dalam memutuskan pembelian apabila konsumen 

lainnya telah mencoba produk tersebut tersebut.  

Melalui media sosial serta review atau ulasan, Somethinc mencoba 

mendapatkan kepercayaan dari konsumen. Founder dari Somethinc yaitu Irene Ursula 

dalam mendapatkan kepercayaan konsumen terhadap mereknya bukan hal yang 

mudah. Dengan adanya e-WOM menjadi salah satu strategi komunikasi pemasaran 

Somethinc dalam membangun kepercayaan konsumen terhadap merek Somethinc.  

Dengan adanya program Somethinc Class dapat memberikan edukasi produk 

Somethinc secara mendalam sehingga membuat brand Somethinc lebih banyak dikenal 
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masyarakat sekitar. Dengan mengedukasi konsumen seperti mengubah pola pikir 

konsumen bahwa produk yang dikeluarkan dengan branding image yang setara dengan 

brand luar sehingga dapat membangun kepercayaan terhadap merek Somethinc 

(Youngster,2021). Banyaknya brand lokal yang bermunculan serta adanya kualitas 

yang terbaik sehingga konsumen akan sulit untuk mempercayai suatu brand baru. Hal 

tersebut mengakibatkan Somethinc terpacu untuk menghadirkan produk-produk baru 

dengan harga sesuai dengan kualitas serta tidak kalah dengan brand luar.  

Brand Trust dapat mempengaruhi proses bisnis pada perusahaan apabila tidak 

adanya kepercayaan terhadap merek maka tidak ada peningkatan dalam penjualan. 

Perusahaan sendirilah yang harus menciptakan adanya Brand Trust, yakni lebih 

memperkenalkan merek kepada konsumen. Hal tersebut secara tidak langsung, calon 

konsumen akan mulai mempunyai kepercayaan terhadap merek tersebut. Kepercayaan 

Merek adalah kemampuan yang dimiliki suatu merek untuk memperhitungkan dan 

berasal dari kepercayaan konsumen bahwa produk tersebut akan memenuhi 

kebutuhannya agar dapat mengutamakan kebutuhan konsumen. Kepercayaan merek 

hadir karena adanya perasaan aman terhadap calon konsumen serta memiliki tanggung 

jawab terhadap kepentingan dan kebutuhan konsumen. Kepercayaan terhadap merek 

sangat berdampak pada pengambilan keputusan dalam membeli. Seseorang akan 

menentukan sebuah pembelian apabila merek tersebut yang sudah mereka percaya atau 

setelah adanya informasi dari internet maupun lingkungan sekitar.  

Keputusan Pembelian adalah pertimbangan konsumen dalam memutuskan 

membeli produk. Pelaku bisnis harus selalu untuk mengetahui apa yang sedang 

dibutuhkan oleh calon konsumen, dengan yang mempunyai kualitas yang baik dan 
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berbeda dengan pesaing. Konsumen akan melakukan evaluasi seperti memilih produk 

yang sesuai keinginan dan kebutuhannya. Setelah melakukan pembelian maka akan 

ada rasa puas dan ketidakpuasan terhadap produk tersebut. Meskipun demikian dalam 

memutuskan pembelian juga tidaklah mudah bagi mereka yang baru akan membeli 

sehingga perlu adanya pengetahuan terhadap produk tersebut, opini-opini dari 

pengguna lain serta kepercayaan terhadap merek tersebut.  

Berdasarkan latar belakang diatas serta belum adanya penelitian empiris 

terhadap product knowledge, electronic word of mouth dan brand trust terhadap 

keputusan pembelian produk Somethinc. Oleh karena itu, penulis terdorong untuk 

melakukan sebuah penelitian yang mengenai “Pengaruh Product Knowledge, 

Electronic Word of Mouth, dan Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Somethinc di Yogyakarta”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan pada latar belakang diatas maka penulis ingin membahas permasalahan 

sebagai berikut: 

1.2.1 Apakah product knowledge berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

produk Somethinc di Yogyakarta? 

1.2.2 Apakah electronic word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada produk Somethinc di Yogyakarta? 

1.2.3 Apakah brand trust berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk 

Somethinc di Yogyakarta?  
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1.2.4 Apakah Product Knowledge, Electronic Word of Mouth, Brand Trust 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk somethinc di Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk: 

1.3.1 Untuk menganalisis pengaruh Product Knowledge terhadap keputusan pembelian 

produk Somethinc di Yogyakarta. 

1.3.2 Untuk menganalisis pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap keputusan 

pembelian pada produk Somethinc di Yogyakarta. 

1.3.3 Untuk menganalisis pengaruh Brand Trust terhadap keputusan pembelian pada 

produk Somethinc di Yogyakarta.  

1.3.4 Untuk menganalisis pengaruh secara bersama-sama pada Product Knowledge, 

Electronic Word of Mouth, Brand Trust terhadap keputusan pembelian produk 

Somethinc di Yogyakarta.  

1.4 Manfaat Penelitian 

Penulis melakukan penelitian tersebut berharap dapat memberikan manfaat bagi: 

1.4.1 Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi serta dengan adanya 

product knowledge, electronic word of mouth dan brand trust dapat menjadi bahan 

evaluasi, sehingga perusahaan dapat lebih mengetahui hal-hal apa saja yang dapat 

mempengaruhi adanya keputusan pembelian terhadap perusahaan.  

1.4.2 Bagi Peneliti 
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 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta pengetahuan 

dalam bidang manajemen, khususnya mengenai pengaruh antara product knowledge, 

electronic word of mouth dan brand trust.  

1.4.3 Bagi Masyarakat 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, informasi serta 

menjadi pertimbangan dalam menentukan pembelian suatu produk.  

1.5 Batasan Penelitian 

Peneliti memiliki batasan-batasan agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas adalah 

sebagai berikut: 

1.5.1 Lokasi Penelitian: Yogyakarta 

1.5.2 Responden Penelitian: Konsumen yang sudah pernah membeli produk Somethinc 

1.5.3 Jumlah Responden: 100 Responden 

1.5.4 Waktu Penelitian: Maret - Mei 2022 

1.5.5 Variabel yang diteliti: 

a. Variabel Terikat, yaitu Keputusan Pembelian (Y) 

b. Variabel Bebas, yaitu Product Knowledge (X1), Electronic Word of Mouth 

(X2), dan Brand Trust (X3) 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya yang mengenai “Pengaruh Product 

Knowledge, Electronic Word of Mouth, Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Somethinc di Yogyakarta”, dengan sampel kuesioner terhadap 100 responden yang telah pernah 

membeli produk Somethinc dan berdomisili di Yogyakarta, maka dapat disimpulkan ke dalam 

beberapa hal yakni:  

1. Berdasarkan hasil pada bab sebelumnya, dapat dilihat bahwa responden yang paling 

dominan dalam melakukan pembelian produk Somethinc adalah wanita sebanyak 81% 

yang berusia 17-22 tahun sebanyak 62% dan pelajar/mahasiswa sebanyak 66% dengan 

pengeluaran per bulan Rp 1.000.000 – Rp 1.500.000 sebanyak 29%. 

2. Product knowledge secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian Produk 

Somethinc di Yogyakarta. 

3. Electronic word of mouth secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Somethinc di Yogyakarta. 

4. Brand trust secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Somethinc 

di Yogyakarta. 

5. Product knowledge, electronic word of mouth dan brand trust secara simultan atau 

bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Somethinc di 

Yogyakarta.    
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6. Brand trust menjadi paling dominan yang dapat dilihat dari hasil uji t sebesar 5.142, hal 

ini menunjukkan bahwa brand trust memiliki pengaruh yang besar dibandingkan dengan 

variabel product knowledge dan electronic word of mouth. Konsumen akan percaya 

terhadap suatu merek setelah menggunakan produk tersebut, apabila merasa puas terhadap 

produk yang gunakan maka akan timbul adanya kepercayaan.  

5.2 Keterbatasan dan Penelitian Selanjutnya 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilangsungkan terdapat keterbatasan pada penelitian ini. 

Berikut beberapa keterbatasan dalam penelitian ini yakni: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan di Yogyakarta sehingga hasilnya tidak digeneralisasikan 

untuk wilayah lain. 

2. Penelitian ini hanya meneliti variabel product knowledge, electronic word of mouth, 

brand trust berpengaruh terhadap keputusan pembelian sehingga masih banyak variabel 

yang dapat memengaruhi keputusan pembelian. 

3. Penelitian ini hanya memanfaatkan metode pengumpulan data berupa kuesioner online 

melalui Google Form dan hanya menggunakan responden 100 orang yang telah membeli 

produk Somethinc di Yogyakarta.  

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan di atas, sehingga dapat diajukan saran-saran 

yakni: 

1. Bagi perusahaan produk Somethinc, peneliti menyarankan agar Somethinc dapat 

memberikan informasi dan edukasi lebih tentang produk-produk yang ada pada Somethinc 

agar konsumen lebih memahami dari kegunaan dan manfaat yang ada dalam kandungan 
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produk Somethinc. Selain itu, Somethinc juga perlu untuk selalu mempertahankan dan 

meningkatkan kualitas pada produk-produknya serta melakukan riset terhadap kebutuhan 

dan keinginan para konsumen agar dapat membuat konsumen bisa lebih percaya pada 

produk Somethinc. Hal tersebut dapat memberikan penilaian yang baik melalui pendapat 

positif yang diunggah oleh konsumen.  

2. Bagi penelitian selanjutnya, peneliti menyarankan agar bisa melakukan penelitian tidak 

sebatas variabel product knowledge, electronic word of mouth, brand trust tetapi bisa 

meneliti variabel lainnya yang berhubungan dengan keputusan pembelian. Pada penelitian 

berikutnya diharapkan bisa memanfaatkan metode lainnya seperti wawancara secara 

mendalam terhadap responden agar mendapat informasi lebih bervariasi dibandingkan 

dengan kuesioner. Jumlah pada sampel penelitian ini hanya 100 responden maka 

diharapkan penelitian selanjutnya dapat menambah jumlah sampel.  
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