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ABSTRAK 

 
Dimasa pandemi ini, tidak jarang ditemukan suami istri yang sama – sama bekerja untuk 

memenuhi kebutuhan sehari – hari. Namun kondisi seperti ini dapat menimbulkan sebuah masalah 

dalam rumah tangga. Disisi lain, seorang karyawan perusahaan pusat perbelanjaan juga 

dihadapkan oleh tuntutan pekerjaan. Dalam mengerjakan tugasnya para karyawan perusahaan 

pusat perbelanjaan dituntut oleh perusahaan untuk mencapai target setiap bulannya yang sudah 

ditentukan oleh perusahaan. Penelitian dilakukan di Jogja City Mall dan Sleman City Hall yang 

merupakan salah satu dari beberapa mall terbesar di jogja, yang kalau di total jumlah karyawannya 

mungkin lebih dari 1000 karyawan, namun responden dalam penelitian ini hanya dilakukan kepada 

100 karyawan saja, Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Jogja City Mall dan Sleman 

City Hall, didapatkan hasil bahwa work family conflict berpengaruh positif signifikan terhadap 

stres kerja, stres kerja berpengaruh negative signifikan terhadap kepuasan kerja, work family 

conflict tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja, dan stress kerja tidak memediasi pengaruh 

work family conflict terhadap kepuasan kerja. 

Kata kunci : work family conflict, stres kerja, kepuasan kerja, karyawan pusat perbelanjaan 

 

 
ABSTRACT 

During this pandemic, it is not uncommon to find husbands and wives who work together to meet 

their daily needs. However, this condition can cause problems in the household. On the other hand, 

an employee of a shopping center company is also faced with job demands. In carrying out their 

duties, the employees of the shopping center company are required by the company to achieve the 

target each month that has been determined by the company. The research was conducted in Jogja 

City Mall and Sleman City Hall which is one of the largest malls in Jogja, which in total the 

number of employees may be more than 1000 employees, but the respondents in this study were 

only conducted on 100 employees. Based on the results of research conducted in Jogja City Mall 

and Sleman City Hall, it was found that work family conflict had a significant positive effect on 

work stress, work stress had a significant negative effect on job satisfaction, work family conflict 

had no effect on job satisfaction, and work stress did not mediate the effect of work family conflict 

on job satisfaction. job satisfaction. 

Keywords: work family conflict, work stress, job satisfaction, shopping center employees 
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BAB 1 

Pendahuluan 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Menjadi hal yang sangat biasa terjadi pada era modern seperti ini, 

fenomena dimana suami istri bekerja semuanya guna memenuhi kebutuhan 

rumah. Namun, kondisi seperti ini bisa menyebabkan permasalah pada 

rumah tangga. Masalah yang timbul pada rumah tangga dipicu karena 

tuntutan pekerjaan sehingga terlambat pulang, berkurangnya waktu bersama 

keluarga, kurangnya perhatian kepada anak, serta pekerjaan yang harus 

diselesaikan pada waktu libur. Pekerjaan dan peran dalam keluarga sangat 

penting juga tidak bisa dipisahkan, namun untuk membuat kedua peran ini 

berjalan secara seimbang tidak mudah dan menyebabkan konflik kerja-

keluarga. 

Tingginya suatu tuntutan kerja dan tingkat produktivitas yang tinggi 

membuat perusahaan perlu mempunyai pekerja terampil, ulet, unggul juga 

memiliki semangat demi membuat kinerja semakin baik (Buhali & 

Margaretha, 2013). Adanya kinerja yang baik serta maksimal guna 

memenuhi pencapaian target yang telah ditentukan, honor yang didapatkan 

karyawan sudah seharusnya sama dengan harapan pekerja. 

Stres adalah faktor penting dalam memicu suatu komitmen  

karyawan pada organisasi. Stres kerja sendiri bisa diartikan sebagai perasaan 

yang tidak baik yang muncul karena seorang pekerja tidak mampu 

berhadapan dengan beban kerja dengan melebihi kemampuan serta 

menerima banyak tekanan dari lingkungan dimana karyawan tersebut 

bekerja (Basri, 2012). 

Menurut Netemeyer, Boles, & McMurrian (1996) Konflik kerja-

keluarga adalah suatu jenis konflik interrole  yang mana seseorang belum 
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bisa memenuhi peran dalam keluarga dikarenakan banyaknya tanggung 

jawab pada pekerjaan, pembagian waktu bekerja juga untuk keluarga, serta 

tidak fleksibelnya pada lingkup karyawan bekerja. Work family conflict 

adalah konflik dimana terjadi karena adanya suatu tuntutan dalam bekerja 

serta peran dalam keluarga yang tidak bisa balance serta kedudukannya 

belum bisa disamakan (Ahuja, et al., 2002). 

Konflik kerja dan keluarga timbul dari tekanan dalam menjalankan 

tangung jawab pada pekerjaan serta peran di keluarga saling bertentangan 

satu sama lain dan terjadi secara bersamaan, Greenhaus & Beutell(1985) 

Konflik kerja-keluarga juga timbul ketika adanya suatu peran ganda 

seseorang dalam bekerja juga perannya dalam keluarga, sehingga 

menyebabkan adanya ketidakseimbangan. 

Karyawan dengan status menikah dapat menimbulkan dampak yang 

tidak kecil terkait dengan konflik kerja keluarga, bukan lagi pada organisasi, 

namun juga berdampak untuk karyawan itu sendiri juga keluarganya. 

Dampaknya juga tidak sedikit apabila karyawan mengalami suatu konflik 

dalam kerja dan keluarga, yang mana bisa menurunkan komitmen ketika 

bekerja dan kepuasan bekerja akan hilang, meningkatnya rasa stress ketika 

menjalankan pekerjaan, dan keluhan akan beban kerja meningkat, serta 

menimbulkan rasa untuk melakukan resign. 

Robbins dan Judge (2014) menjelaskan bahwa stres adalah proses 

secara psikologis  tidak mengenakan yang muncul sebagai respon karena 

adanya tekanan dari lingkungan. Stres adalah keadaan tidak rileks yang 

mempengaruhi pada emosi, kondisi fisik bahkan cara berpikir dari 

seseorang. Jika penanganan stress kurang baik, akan mengakibatkan 

seseorang tersebut sulit untuk berinteraksi secara positif dengan 

lingkungannya, termasuk lingkungan yang berhubungan dengan pekerjaan 

atau diluar pekerjaan. Karyawan dengan stress akan membuat gejala negatif 

dan berakibat pada prestasi kerja yang menurun (Siagian, 2011). 

Kepuasan dalam bekerja merupakan perasaan yang baik dalam 
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melakukan pekerjaan, dimana muncul dari sesuatu penilaian pada 

karakteristiknya (Judge & Robbins, 2015). Kepuasan kerja adalah tingkatan 

ketika seseorang telah menyukai apa yang dikerjakannya (Amelia, 2010).  

Sagala dan Rivai (2013) menjabarkan bahwa kepuasan kerja adalah 

suatu hal sifatnya individual. Masing-masing dari pribadi mempunyai 

tingkatan kepuasan berbeda disesuaikan kepercayaannya. Jika seseorang 

semakin menilai tinggi terhadap kegiatan dilakukan sudah sesuai dengan 

keinginannya, kepuasannya akan semakin tinggi. Penjabaran diatas bisa 

menjelaskan jika kepuasan kerja adalah nilai yang diberikan individu 

seorang karyawan, pada pekerjaan yang dilakukannya, semakin menyukai 

pekerjaan yang dilakukan, karyawan tersebut semakin puas. 

 

Seorang karyawan dituntut untuk bisa produktif juga bersaing serta 

mempunyai keterlibatan serius dalam pekerjaanya supaya bisa menunjukkan 

kinerja yang baik. Kepuasan kerja akan terpenuhi apabila harapan karyawan 

tersebut terhadap sebuah perusahaan, mampu terpenuhi. Kepuasan kerja 

yang dialami karyawan akan berpengaruh besar pada perusahaan. 

Edwin Rivel Kun Bimantara (2022) menjelaskan dalam 

penelitiannya yang dilakukan kepada karyawan yang bekerja dari rumah 

atau Work from home dapat diketahui bahwa Work Family Conflict memiliki 

pengaruh positif dan kuat terhadap stres kerja. 

Rahmat Agung Nuswantoro (2022) menjelaskan dalam 

penelitiannya yang dilakukan kepada dosen perempuan di perguruan tinggi 

islam di purwokerto dapat diketahui bahwa Work Family Conflict memiliki 

pengaruh positif signifikan terhadap stres kerja dan Work Family Conflict 

memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap kepuasan kerja. 

  

1.2 Rumusan Masalah 

1) Seperti apa work family conflict mempengaruhi  pada stres kerja 

karyawan perusahaan?  
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2) Seperti apa pengaruh stres kerja pada kepuasan kerja karyawan 

perusahaan?  

3) Bagaimana pengaruh work family conflict terhadap kepuasan kerja 

karyawan perusahaan?  

4) Apakah stres kerja menjadi mediasi dari pengaruh work family conflict 

terhadap kepuasan  kerja karyawan perusahaan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1) Mengetahui work  family conflict mempengaruhi pada stress kerja 

pekerja. 

2) Mengetahui stres kerja mempengaruhi pada kepuasan kerja pekerja. 

3) Mengetahui work family conflict mempengaruhi pada kepuasan kerja 

karyawan. 

4) Mengetahui stres kerja bisa memediasi pengaruh dari work family 

conflict dengan kepuasan kerja pekerja. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Akademis 

Penelitian ini diharapkan bisa meluaskan penjelasan dari teori yang 

berhubungan dengan pengaruh work family conflict terhadap stres kerja dan 

kepuasan kerja. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini supaya mampu membantu karyawan dapat lebih mengatur 

dan mengontrol diri sehingga meminimalisir konflik baik dalam pekerjaan 

maupun yang ada di rumah supaya bisa melakukan tugas dan tanggung 

jawabnya baik dalam pekerjaan maupun dalam keluarga. Manfaat bagi 

perusahaan sendiri supaya bisa memperhatikan dan tidak menganggap 

sepele kepuasan karyawan dalam menjalani pekerjaan sehingga apa yang 

menjadi tugas karyawan bisa terselesaikan dengan baik. 
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1.5 Batasan Masalah 

Pada penelitian ini memberikan batasan sampel dan variabel yang diteliti 

sebagai berikut: 

1. Responden adalah karyawan internal yang bekerja di perusahaan pusat 

perbelanjaan yang ada di Kota Yogyakarta. 

2. Variabel eksogen yang diteliti adalah Work Family Conflict. 

3. Variabel endogen yang diteliti adalah Stres kerja. 

4. Variabel mediasi (intervening variable) yang diteliti adalah 

Kepuasan_kerja. 

5. Lokasi penelitian: Kota Yogyakarta. 
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BAB 5 

SIMPULAN, SARAN, DAN KETERBATASAN PENELITIAN 

5.1       Simpulan 

Didasari oleh hasil analisis serta pembahasan, bisa disimpulkan: 

1. Work family conflict mempengaruhi positif dan signifikan pada stres 

kerja. Bermakna bila karyawan mengalami work family conflict, akan 

memberi pengaruh pada meningkatnya stres kerja.  

2. Stres kerja mempengaruhi secara negatif juga signifikan pada kepuasan 

kerja. Bisa mengartikan jika karyawan karyawan semakin mengalami 

stress, kepuasan kerja juga menurun. 

3. Work family conflict tidak berpengaruh signifikan pada kepuasan kerja. 

Dapat dijelaskan jika karyawan berhadapan dengan work family conflict 

belum tentu kepuasan kerjanya akan menurun. 

4. Ada perbedaan hasil di penelitian ini dan penelitian sebelumnya, lebih 

tepatnya di hipotesis dimana pada penelitian sebelumnya pada hipotesis 

4 yang menjelaskan jika stres kerja sebagai mediasi hubungan di antara 

work family conflict dan kepuasan kerja bisa diterima. Sedangkan dalam 

penelitian ini hipotesis 4 yang mengemukakan bahwa stres kerja menjadi 

mediasi hubungan work family conflict juga kepuasan kerja ditolak, ada 

kemungkinan hal tersebut dapat terjadi karena bedanya tingkat work 

family conflict, stres kerja, dan kepuasan kerja yang dirasakan oleh 

karyawan yang bekerja di pusat perbelanjaan. 

 

5.2       Saran 

Saran yang dapat diberikan yakni indikator-indikator pada konstruk 

work family conflict serta stres kerja perlu menjadi sebuah perhatian  
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dikarenakan memiliki pengaruh yang signifikan akan kepuasan kerja para 

karyawan. Semakin tinggi work family conflict pada karyawan, faktor 

penyebab dari stres kerja perlu diminimalisir. Perhatian khusus pada 

pengaruh work family conflict juga stres kerja, jika berkelanjutan akan 

menimbulkan kecondongan karyawan untuk resign dan mundur dari 

perusahaan. 

 

5.3       Keterbatasan Penelitian 

   Berdasar pada apa yang dialami peneliti ketika proses penelitian, 

muncul beberapa faktor menjadi keterbatasan yang tentunya hal ini bisa 

disempurnakan lagi pada penelitian yang akan datang. Penelitian ini memiliki 

keterbatasan: 

1. Responden berjumlah 100 orang, karena keterbatasan penulis kepada 

akses internal perusahaan. 

2. Objek penelitian ini hanya berfokus kepada karyawan yang bekerja di Jogja 

City Mall dan Sleman City Hall, karena ada kemungkinan jika kerja 

perusahaan pusat perbelanjaan lain memiliki budaya kerja yang berbeda 

yang dapat memberikan hasil yang berbeda pula. 

3. Dalam pengambilan dan pengumpulan data, informasi yang diberikan oleh 

responden bisa jadi belum menunjukan pendapat yang sebenarnya terjadi 

dikarenakan perbedaan pemikiran, opini, pemahaman, serta faktor 

kejujuran dari responden ketika mengisi kuisioner. 
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