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                                   ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah fasilitas samsat online, kesadaran 

wajib pajak dan sanksi pajak berkorelasi dengan kepatuhan membayar pajak 

kendaraan bermotor. Wajib pajak yang patuh adalah wajib pajak yang taat dan 

melaksanakan kewajiban perpajakannya sesuai dengan peraturan perundang-

undangan perpajakan. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan 

bermotor di Kabupaten Belu. Jumlah sampel yang diambil adalah 100 responden. 

Metode pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan metode purposive 

sampling. Metode analisis data menggunakan analisis deskriptif yang dibantu 

dengan program Statistical Package for Social Science (SPSS). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa fasilitas samsat online, kesadaran wajib pajak dan sanksi pajak 

berkorelasi dengan kepatuhan membayar pajak kendaraan bermotor. 

 

Kata Kunci: fasilitas samsat online, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak dan  

kepatuhan membayar pajak kendaraan bermotor. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine whether online samsat facilities, taxpayer awareness and 

tax sanctions are correlated with compliance with paying motor vehicle taxes. 

Obedient taxpayers are taxpayers who obey and carry out their tax obligations in 

accordance with tax laws and regulations. The population in this study are motor 

vehicle taxpayers in Belu Regency. The number of samples taken is 100 respondents. 

The sampling method in this study used purposive sampling method. The data analysis 

method used descriptive analysis assisted by the Statistical Package for Social Science 

(SPSS) program. The results of this study indicate that online samsat facilities, 

taxpayer awareness and tax sanctions are correlated with compliance with paying 

motor vehicle taxes. 

 

Keyword: online samsat facilities, taxpayer awareness, tax sanctions and compliance 

with paying motor vehicle taxes. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Perpajakan adalah sumber penghasilan pemerintah yang paling umum, dan 

merupakan salah satu strategi pemerintah untuk mencapai pembangunan nasional 

(Dewi dan Laksmi P, 2019). Membangun fasilitas umum, membiayai anggaran 

kesehatan dan pendidikan, serta kegiatan konstruktif lainnya adalah contoh 

pembangunan nasional atau daerah. Untuk mempercepat pembangunan, pemerintah 

membutuhkan pengeluaran yang cukup besar. Pemerintah daerah diharapkan dapat 

memaksimalkan potensi yang ada di setiap daerah sehingga dapat menumbuhkan 

pendapatan daerah dan mempunyai Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang merupakan 

keinginan terbesar masing-masing daerah. Untuk setiap daerah, pajak daerah 

merupakan sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang begitu besar. Pajak kendaraan 

bermotor merupakan salah satu jenis pajak daerah (Dewi dan Laksmi P, 2019). 

Berdasarkan peraturan Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur (NTT) No. 2 

Tahun 2010, Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) adalah pajak atas kepemilikan dan/atau 

penguasaan kendaraan bermotor. Pajak kendaraan bermotor dihitung dengan 

menggabungkan dua faktor yaitu harga jual kendaraan bermotor dan bobot kendaraan, 

yang yang mencerminkan secara relatif tingkat kerusakan jalan dan motor atau 

pencemaran lingkungan akibat penggunaan kendaraan bermotor. 

Untuk memudahkan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor dan 

sebagai inovasi pembangunan teknologi informasi, Pemerintah mengembangkan 

samsat online, dimana konsep samsat online yang diterapkan di Kabupaten Belu yaitu 
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Samsat Online Bank NTT.  

Warga Kabupaten Belu dapat melakukan pembayaran PKB di Kantor Bersama 

Samsat Belu. Tabel dibawah ini menunjukkan data wajib PKB di Kabupaten Belu 

tahun 2017 sampai 2020. 

Tabel 1.1 

Data Wajib PKB Kabupaten Belu tahun 2017 – 2020 

Tahun Jumlah WP 

PKB 

Target (Rp) Realisasi (Rp) Jumlah 

Tunggakan 

(Rp) 

2017 3.586   8.988.686.132 12.873.803.751    992.207.220 

2018 3.627 10.356.662.282 13.873.803.751 1.552.294.000 

2019 3.565 15.313.620.404 11.724.032.316 1.846.557.650 

2020 2.097 15.235.866.050 15.360.739.306 1.602.224.235 

Sumber: Kantor Bersama Samsat Kabupaten Belu, 2021 

Berdasarkan tabel tersebut dapat diketahui masih ada sebagian masyarakat wajib 

pajak belum menyadari kewajibannya untuk bayar pajak kendaraan bermotor. Tahun 

2017 masih terdapat Rp 992.207.220 tunggakan PKB di Kabupaten Belu. Tunggakan 

PKB di Kabupaten Belu meningkat sebesar Rp 1.552.294.000 pada tahun 2018. 

Tunggakan PKB di Kabupaten Belu meningkat sebesar Rp 1.846.557.650 tahun 2019. 

Di Kabupaten Belu, tunggakan pajak kendaraan bermotor mengalami penurunan 

sebesar Rp 1.602.224.235 pada tahun 2020. 

Kepatuhan wajib pajak mengacu pada kesadaran seseorang terhadap peraturan 

perundang-undangan yang ada dalam rangka memenuhi kewajiban perpajakannya. 

Kepatuhan wajib pajak adalah tindakan memenuhi kewajiban perpajakan seseorang 

sesuai dengan undang-undang (Kowel, Kalangi dan Tangkuman, 2019). Kepatuhan 

pajak kendaraan bermotor dapat dibantu melalui kemampuan samsat online, kesadaran 
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wajib pajak, dan sanksi perpajakan. 

Fasilitas samsat online atau samsat elektronik adalah sistem administrasi terpadu 

yang melayani pembayaran pajak tahunan atau pengesahan STNK. Samsat Online di 

Kabupaten Belu diterapkan pada tahun 2020 dengan konsep samsat online berupa 

Samsat Online Bank NTT. Hal ini memudahkan wajib pajak untuk melakukan 

pembayaran pajak kendaraannya melalui via Teller, EDC, ATM dan Mobile Banking 

tanpa harus datang ke Kantor Samsat dan antri berjam-jam. Karena fasilitas samsat 

online memudahkan wajib pajak untuk membayar pajak kendaraannya, maka mereka 

akan lebih patuh. 

Kesadaran wajib pajak perlu ditumbuhkan untuk mendorong kepatuhan. 

Kesadaran wajib pajak mencerminkan kemauan dalam melakukan kewajiban 

perpajakan, dalam hal ini pembayaran pajak. Wajib pajak harus memiliki kesadaran 

perpajakan yang menyeluruh agar dapat menyadarinya saat membayar pajak kendaraan 

bermotor. 

Agar peraturan perpajakan dapat dipatuhi, mereka yang melanggarnya harus 

menghadapi sanksi perpajakan. Jika seorang wajib pajak melihat bahwa sanksi 

perpajakan akan lebih merugikan dirinya, maka ia akan lebih patuh dalam menjalankan 

kewajiban perpajakannya. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, bahwa masih ada masyarakat wajib 

pajak yang belum menyadari akan kewajibannya dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor yang dibuktikan pada data wajib pajak kendaraan bermotor pada tahun 2017-

2020, maka peneliti akan meneliti tentang hubungan fasilitas samsat online, kesadaran 

wajib pajak, dan sanksi perpajakan dengan kepatuhan membayar pajak kendaraan 
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bermotor (Studi pada masyarakat Kabupaten Belu, NTT). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan masalah penelitian di atas maka dapat dirumuskan pertanyaan 

penelitian sebagai berikut: 

a. Apakah fasilitas Samsat online berkorelasi dengan kepatuhan membayar 

pajak kendaraan bermotor? 

b. Apakah kesadaran wajib pajak berkorelasi dengan kepatuhan membayar pajak 

kendaraan bermotor? 

c. Apakah sanksi pajak berkorelasi dengan kepatuhan membayar pajak 

kendaraan bermotor? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini sebagai 

berikut: 

a. Untuk menguji bahwa fasilitas Samsat online berkorelasi dengan kepatuhan 

membayar pajak kendaraan bermotor 

b. Untuk menguji bahwa kesadaran wajib pajak berkorelasi dengan kepatuhan 

membayar pajak kendaraan bermotor 

c. Untuk menguji bahwa sanksi pajak berkorelasi dengan kepatuhan 

membayar pajak kendaraan bermotor 

1.4 Kontribusi Penelitian 

a. Bagi Kantor Samsat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukkan untuk 

meningkatkan pelayanan yang lebih baik di tiap tahun, agar meningkatkan 
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kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dalam membayar pajaknya. 

b. Bagi Wajib Pajak 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

pemahaman tentang perpajakan, sehingga diharapkan wajib pajak lebih 

patuh dalam membayar pajak. 

c. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi bagi penelitian 

lainnya yang berkaitan dengan bidang pajak. 

d. Bagi Pengembangan Ilmu 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan kajian lebih lanjut bagi 

pengembangan ilmu khususnya ilmu akuntansi tentang perpajakan. 

1.5 Batasan Penelitian 

Untuk memfokuskan penelitian agar masalah yang diteliti memiliki ruang 

lingkup dan arah yang jelas, maka peneliti memberikan batasan masalah sebagai 

berikut: variabel-variabel yang diteliti yaitu fasilitas samsat online, kesadaran wajib 

pajak, sanksi pajak dan kepatuhan membayar pajak kendaraan bermotor. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai fasilitas samsat online, 

kesadaran wajib pajak, dan sanksi perpajakan dengan kepatuhan membayar pajak 

kendaraan bermotor, maka dapat dibentuk kesimpulan sebagai berikut: 

1. Fasilitas samsat online berkorelasi terhadap kepatuhan membayar pajak 

kendaraan bermotor. Apabila wajib pajak kendaraan bermotor diberikan 

kualitas pelayanan yang baik, mudah dan aman dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor maka wajib pajak akan patuh terhadap pembayaran pajak 

kendaraan bermotor.  

2. Kesadaran wajib pajak berkorelasi terhadap kepatuhan membayar pajak 

kendaraan bermotor. Kesadaran wajib pajak untuk membayar pajak dengan 

tulus merupakan tindakan yang tepat akan berdampak pada kepatuhan dalam 

melakukan pembayaran pajak.  

3. Sanksi perpajakan berkorelasi terhadap kepatuhan membayar pajak kendaraan 

bermotor. Semakin banyak jumlah pelanggaran yang dilakukan wajib pajak, 

semakin berat sanksinya dan wajib pajak akan memenuhi pembayaran pajak, 

bila memandang sanksi denda akan lebih banyak merugikannya.  
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5.2 Keterbatasan dan penelitian selanjutnya 

1. Penelitian ini tidak dapat dimanfaatkan untuk menjelaskan kepatuhan wajib 

PKB di lokasi lain karena hanya melihat mereka yang melakukan pembayaran 

pajak di Kantor Samsat Kabupaten Belu.  

2. Penelitian ini hanya menggunakan variabel fasilitas samsat online, kesadaran 

wajib pajak dan sanksi perpajakan yang berhubungan dengan kepatuhan 

membayar pajak kendaraan sehingga masih banyak faktor-faktor lain yang 

dapat dijadikan variabel. 

3. Disarankan kepada penelitian berikutnya untuk dapat menambahkan atau 

mengganti variabel-variabel independen lain yang tidak dibahas dalam 

penelitian ini. 

4. Dalam rangka memperluas kesadaran dan pemahaman masyarakat Kabupaten 

Belu tentang samsat online, maka diperlukan sosialisasi yang baik, luas, dan 

terarah kepada masyarakat luas. Selain itu, kantor Bersama Samsat Kabupaten 

Belu diharapkan melakukan kerjasama dengan Bank lain. Hal ini perlu 

dilakukan guna meningkatkan fleksibilitas penggunaan fasilitas samsat online, 

karena tidak semua masyarakat Kabupaten Belu memiliki rekening Bank BPD 

NTT. 

5. Bagi wajib pajak kendaraan bermotor harus lebih taat dan patuh lagi dengan 

ketentuan perpajakan yang berlaku. 
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