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PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK DAN PERSEPSI
HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN HAND SANITIZER

ANTIS DI KOTA YOGYAKARTA PADA MASA PANDEMI COVID-19

APRIDA GREACE SINAGA
11180439
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta

Email : apridagreace09@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra
merek, kualitas produk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian yang
dimediasi oleh citra merek produk hand sanitizer Antis dimasa pandemi Covid-19
di Kota Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang berada di
Kota Yogyakarta. Penentuan sampel menggunakan teknik non probability
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Metode yang digunakan
pada penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan menggunakan analisis data uji
instrumen validitas dan reliabilitas, uji hipotesis regresi linear berganda, uji t, uji F
dan uji koefisien determinasi (R?).

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel citra merek, kualitas
produk dan persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kesimpulan ini diambil berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R?) yang

Xi
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menunjukkan bahwa variabel citra merek, kualitas produk dan persepsi harga
berpengaruh sebesar 87,8% terhadap keputusan pembelian dan sisanya sebesar 12,2%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Keputusan

Pembelian

Xii



THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY AND PRICE
PERCEPTION ON PURCHASE DECISION OF ANTIS HAND SANITIZER
IN YOGYAKARTA DURING COVID-19 PANDEMIC

APRIDA GREACE SINAGA
11180439
Management study program faculty of business
Duta Wacana Christian University Yogyakarta
Email : apridagreace09@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to identify and analyze the influence of brand image,
product quality and perception of price on purchase decisions are mediated by the
image of the product brand of hand sanitizer Antis during the Covid-19 pandemic
in Yogyakarta City. The population in this study are consumers who are in the city
of Yogyakarta. Determination of the sample using non-probability sampling
technique with a total sample of 100 respondents. The method used in this study is
a quantitative method using data analysis of instrument validity and reliability,
multiple linear regression hypothesis testing, t test, F test and coefficient of
determination test (R?).

The results of this study indicate that the variables of brand image, product
quality and price perception have a significant effect on purchasing decisions. This
conclusion is drawn based on the test results the coefficient of determination (R?)
which indicates that the variable of brand image, product quality and price
perception by 87.8% influence on purchasing decisions and the remaining 12.2%
is influenced by other variables not examined in this study.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price Perception and Purchase
Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Persaingan era digitalisasi telah memicu persaingan luar biasa
antarperusahaan, tidak sedikit perusahaan yang bersaing satu sama lain untuk
mengatasi masalah pembeli. Secara teori, peningkatan jumlah pesaing akan
mengakibatkan peningkatan jumlah pilihan bagi pelanggan untuk dipilih
menyesuaikan keinginan mereka. Saat ini, pembuatan barang tidak hanya untuk
mengatasi masalah kebutuhan tetapi juga untuk memberikan manfaat tambahan
yang unik terkait dengan barang lain, misalnya sterilisasi barang selama pandemi
Coronavirus. Pandemi Coronavirus menimbulkan kekhawatiran di seluruh dunia,
kekhawatiran ini muncul bukan hanya karena penyebaran infeksi yang berisiko
tetapi juga kekhawatiran untuk memenuhi kebutuhan dasar masyarakat, khususnya
kesehatan.

Penyebaran penyakit infeksi Corona (Covid-19) di Indonesia sangat cepat,
sehingga diperlukan penanganan yang luar biasa dari otoritas publik dan
masyarakat. Dengan tujuan akhir agar mengakhiri penyebaran infeksi Coronavirus,
otoritas publik secara cepat memberikan strategi pemisahan sosial, PSBB
(Pembatasan Sosial Berskala Besar) serta pemanfaatan protokol kesehatan melalui
5M (Menggunakan masker, Mencuci tangan, Menjaga jarak, Menghindari

kerumunan serta Mengurangi mobilisasi) dalam kehidupan sehari-hari.



Munculnya virus Covid-19 mengakibatkan peningkatan penjualan secara
drastis terkhusus pada produk kesehatan dan kebersihan. Menurut data perusahaan
e-commerce enabler Sirclo (2020), terdapat empat produk kesehatan dan sanitasi

yang mengalami peningkatan pembelian. Di bawah ini adalah data grafiknya.

Penjualan produk sanitasi meroket

600% = @ Hand Sanitizer

Hand Wash
Vitamins

® Wet Wipes

400%

/ i
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w 242%
200% / 2109
0% /
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Gambar 1.1 Produk kesehatan dan sanitasi mengalami peningkatan

pembelian pada bulan Januari sampai Maret 2020 (https://aptika.kominfo.go.id/)

Berdasarkan Gambar 1.1 tersebut, produk kesehatan dan sanitasi mengalami
lonjakan pembelian yang sangat signifikan jika dibandingkan dengan penjualan
pada bulan-bulan sebelumnya. Penjualan hand sanitizer pada bulan Februari 2020
mengalami peningkatan sebesar 531% dan pada bulan Maret 2020 meningkat
sampai 585%. Produk hand sanitizer hadapi lonjakan pemasaran dibantu oleh riset

The New England Journal of Medicine pada bulan Maret 2020 dahulu yang


https://aptika.kominfo.go.id/

memperoleh fakta bahwasanya infeksi Covid-19 bisa bertahan sepanjang 4 jam
pada dataran tembaga, 24 jam pada dataran karton serta 72 jam pada dataran plastik
serta stainless steel. Berikutnya, produk hand sanitizer hadapi ekskalasi dalam
bisnis sebab hand sanitizer memiliki 60% alkohol dimana jadi penjaga terbaik kala
air serta pembersih tidak ada.

Dengan adanya pandemi Covid-19 menyadarkan masyarakat bahwa hidup
bersih adalah sebuah kewajiban. Upaya dalam menjaga kebersihan akan
mengurangi kemungkinan terhadap tertularnya berbagai penyakit dan bakteri yang
berbahaya. Berikut adalah data grafik pertumbuhan penjualan berbagai merek hand

sanitizer pada tahun 2020-2021.

Data Pertumbuhan Penjualan Hand Sanitizer
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Gambar 1.2 Grafik data pertumbuhan penjualan hand sanitizer pada

Januari 2020-2021 (PROSBIDING BIEMA, 2021)

Berdasarkan grafik tersebut dapat dilihat bahwa berbagai merek hand

sanitizer mengalami pertumbuhan penjualan sejak 2020 hingga 2021. Terkhusus



pada pertumbuhan penjualan merek Antis pada April 2020 meningkat secara drastis
dibanding dengan merek pesaing. Selain itu, Antis juga berhasil mendapatkan Top

Brand. Berikut data presentase TOP BRAND INDEX kategori hand sanitizer.

Tabel 1.1 Top Brand Award kategori cairan antiseptik

pembersih tangan tahun 202 dan 2021

2020 2021

Merek TBI Merek TBI
Antis 33,8% TOP Antis 39,4% TOP
Dettol 30,0% TOP Dettol 21,7% TOP
Bettadine 10,6% TOP Bettadine 10,6% TOP

Lifebuoy 7,0% Lifebuoy 8,1%

Handy Clean =T Handy 3,3%

Clean

Sumber: https://www.topbrand-award.com/

Pada tabel 1.1 tersebut menunjukan bahwa Antis unggul dibanding dengan
merek pesaing. Pada tahun 2020 brand value Antis sebesar 33,8% dan pada 2021
meningkat menjadi 39,4%, pada pertumbuhan penjualan Antis mengalami fluktuasi
sehingga Antis mengalami lonjakan penjualan. Antis adalah merek hand sanitizer
anti kuman yang diproduksi oleh PT. Herlina Indah, Grup Enesis. Antis ialah
produk ketiga yang diproduksi oleh Grup Enesis pada tahun 1999 dengan claim

dapat mematikan 99% kuman dalam kurun waktu 4 detik (https://enesis.com).



Bentuk kemasan Antis yang praktis berupaya untuk menjadikan merek ini
mempunyai citra merek yang positif di ingatan konsumen. Perlunya menanamkan
citra merek dan keberadaan merek dalam ingatan konsumen adalah upaya untuk
memberikan atau meningkatkan fungsi merek itu sendiri dan sejauh ini Antis sudah
cukup baik dikenali oleh konsumen. Citra yang muncul dalam benak konsumen
akan mempengaruhi preferensi dan keputusan pembelian oleh konsumen. Produk
yang berhasil menciptakan citra merek akan mendapatkan nilai tambah dibanding
dengan produk-produk lain (Arizona, Nadya Putri : 2021).

Selain dari citra merek, faktor lainnya seperti kualitas produk menjadi
bagian penting guna menentukan pilihan pembelian. Kualitas produk ialah merek
dagang yang perlu dijamin oleh perusahaan bahwa mereka dapat mengatasi
masalah pelanggan. Kualitas produk menjadi pengaturan bahwasanya penawaran
dari suatu produk mengandung nilai jual yang mana bisa lebih tinggi daripada
barang milik pesaing. Dengan itu organisasi mencoba untuk membidik kualitas
produk dan membandingkannya dengan barang pesaing. Barang yang dapat
memenuhi kebutuhan pembeli merupakan hal yang dapat mempengaruhi pilihan
pembelian, sehingga sangat penting untuk lebih mengembangkan kualitas produk
agar dapat mendominasi minat pembeli (Putra, Arifin dan Sunarti: 2017)

Harga yang premium juga diharapkan dapat menciptakan persepsi kualitas
yang positif, hal tersebut diharapkan mampu mempertahankan dan meningkatkan
penjualan Antis. Persepsi harga merupakan sebuah nilai tukar untuk mendapatkan
manfaat dari suatu produk, maka bila semakin tinggi nilai tukar suatu barang maka

semakin besar manfaat produk yang didapat. Jika persepsi harga dan produk yang



ditawarkan mendapatkan manfaat yang positif dan memenuhi kebutuhan konsumen
maka semakin besar kemungkinan persepsi harga mempengaruhi keputusan
pembelian (Pardede dan Haryadi : 2015).

Keputusan pembelian ialah siklus dinamis yang dimulai dengan
mengkarakterisasi masalah, kemudian, pada saat itu, menilai dan mencari tahu item
mana yang paling sesuai dengan kebutuhan konsumen. Citra merek sangat penting
bagi pelanggan, mengingat citra merek yang kokoh dapat menjadi senjata untuk
mendominasi dari para pesaing, melalui citra merek pembeli dapat memutuskan
apakah merek tersebut dapat dipercaya dan akan memberikan kesan yang baik
kepada pembeli atau tidak. Bukan hanya citra merek, kualitas produk yang
perusahaan berikan bagi konsumen merupakan sistem yang menonjol bagi pembeli.
Kualitas barang menjadi pengaturan bahwasanya produk yang diperkenalkan oleh
pedagang memiliki nilai jual yang tidak dimiliki oleh barang dagangan pesaing,
sehingga pembeli dapat melihat bahwa barang dagangan yang ditawarkan adalah
produk yang berkualitas serta mempunyai nilai tambah yang diharapkan. Pelanggan
akan merasa condong ke arah pembelian jika perusahaan terlibat dan bertanggung
jawab atas produk yang mereka jual, berharap gagasan produk yang dipenuhi akan
memengaruhi keputusan pembelian. Efeknya akan terlihat dalam memperluas
keputusan pembelian pembeli. Apalagi dengan persepsi harga, persepsi harga ialah
penilaian yang signifikan bagi pembeli. Kecenderungan pembeli untuk melibatkan
harga dalam mengevaluasi sifat suatu barang. Harga yang tinggi membuat

pemahaman bahwa barang yang ditawarkan sangat baik, sedangkan harga yang



rendah dapat membingkai pemahaman bahwa pembeli mempertanyakan sifat
barang yang ditawarkan (Muharam dan Soliha: 2017).

Mengingat latar belakang yang digambarkan di atas, peneliti berniat
mengarahkan penelitian guna membuktikan apakah citra merek, kualitas produk,
serta persepsi harga dapat memengaruhi keputuan pembelian hand sanitizer Antis.
Maka dari itu peneliti mengambil judul: “Pengaruh Citra Merek, Kualitas
Produk dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Hand Sanitizer

Antis Di Kota Yogyakarta Pada Masa Pandemi Covid-19”.

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada
produk hand sanitizer Antis?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen
pada produk hand sanitizer Antis?

3. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen

pada produk hand sanitizer Antis?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen pada
produk hand sanitizer Antis.

2. Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen

pada produk hand sanitizer Antis.



3. Mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian konsumen

pada produk hand sanitizer Antis.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Bagi Penulis

Peneliti bisa memperluas dan meningkatkan wawasannya dan sekaligus
menjadi media guna menerapkan ilmu yang mana selama ini dipelajari ke dalam
penelitian.
1.4.2 Bagi Perusahaan

Sebagai informasi tambahan guna memutuskan serta melaksanakan taktik
pemasaran agar melaksanakan pemasaran dengan baik, terutama dalam dampak
citra merek, kualitas produk, serta persepsi harga terhadap pilihan pembelian
pembeli.
1.4.3 Bagi Akademik

Sebagai semacam perspektif dalam peningkatan penelitian dan referensi
bagi para ilmuwan berbeda yang melakukan eksplorasi langsung dengan subjek

yang sebanding.

1.5 Batasan Penelitian
Beberapa batasan masalah pada penelitian ini ditetapkan sebagaimana
berikut ini:

1. Lokasi penelitian ini akan dilakukan di Kota Yogyakarta.



2. Jumlah responden yang akan diteliti sebanyak 100 orang dengan kriteria
konsumen yang berada di Kota Yogyakarta dan pernah melakukan pembelian
hand sanitizer merek Antis selama 1 tahun terakhir.

3. Variabel bebas yang akan diteliti yaitu citra merek (X1), persepsi harga (Xz),
kualitas produk (Xa).

4. Variabel terikat yang akan diteliti yaitu keputusan pembelian ().

5. Waktu penelitian pada bulan September sampai dengan Desember 2021.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji analisis dan pembahasan yang telah dilakukan
mengenai pengaruh citra merek, kualitas produk dan persepsi harga terhadap
keputusan pembelian hand sanitizer Antis di Kota Yogyakarta pada masa pandemi
Covid-19 menggunakan sampel sebanyak 100 responden dengan kriteria konsumen
yang berada di Kota Yogyakarta dan pernah melakukan pembelian hand sanitizer

merek Antis, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

5.1.1 Profil Responden

Dari mengedarkan angket pada 100 responden alhasil bisa disimpulkan
bahwasanya 100% responden sempat melaksanakan pembelian serta memakai
hand sanitizer Antis dengan jenis kelamin laki-laki sebesar 41 responden (41%)
serta perempuan sebesar 59 responden (59%). Umur yang sangat banyak
melaksanakan pembelian serta pemakaian merupakan umur 17-22 tahun sebesar 47
responden (47%) dengan pendidikan terakhir SMA atau Sekolah Menengah
Kejuruan (SMK) atau SMU sebesar 55 responden (55%) profesi selaku siswa atau
mahasiswa sebesar 42 responden (42%) dengan pemasukan per bulan sebesar

Rp500.000-Rp1.500.000 sebesar 40 responden (40%) memakai hand sanitizer
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Antis sepanjang pandemi sebesar 82 responden (82%) dengan waktu durasi

pemakaian sepanjang lebih dari satu tahun sebesar 44 responden (44%).

51.2Ujit

a. Sehabis dicoba pengetesan hingga batasan khusus variabel citra merek
mendapatkan angka signifikansi 0, 017 tidak lebih besar dari tingkatan probabilitas
serta angka t hitung 2, 432 lebih besar dari angka t tabel alhasil bisa diprediksi Ha
diterima serta Ho ditolak, koefisien regresi pada variabel citra merek
mempengaruhi secara signifikan terhadap keputusan pembelian hand sanitizer

Antis di kota Yogyakarta.

b. Sehabis melaksanakan pengetesan dengan cara parsial kepada variabel kualitas
produk alhasil didapat hasil angka signifikansi sebesar 0.046 tidak lebih besar dari
derajat signifikasi serta angka t hitung sebesar 2.017 lebih besar dari angka t tabel
alhasil bisa disimpulkan Ha diterima serta Ho ditolak hingga koefisien regresi pada
variabel kualitas produk dengan cara parsial mempengaruhi secara signifikan
terhadap keputusan pembelian hand sanitizer Antis di Kota Yogyakarta. Derajat
signifikan pada variabel kualitas produk yang sangat kecil bila dibanding dengan
variabel lain, perihal ini terjalin sebab pelanggan telah yakin dengan mutu produk
hand sanitizer Antis, claim bisa menewaskan 99% bakteri dalam kurun durasi 4
detik, mendapat saran dari orang lain serta besarnya pendapatan respondendan hand
sanitizer Antis yang sukses memperoleh apresiasi Maksimum Brand Award

merupakan sebagian alibi kenapa pelanggan dengan mudahnya percaya kalau mutu
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yang diserahkan oleh hand sanitizer Antis bisa memenuhi kebutuhannya, alhasil
pelanggan tidak butuh lagi meragukan serta menyamakan mutu hand sanitizer
Antis dengan produk merek lain. Walaupun derajat siginifikan kualitas produk lebih
kecil namun mutu produk senantiasa berarti untuk pelanggan dalam melaksanakan

keputusan pembeliannya.

c. Sehabis melaksanakan pengetesan dengan cara parsial kepada variabel persepsi
harga alhasil didapat hasil angka signifikan sebesar 0.000 tidak lebih besar dari
derajat signifikasi serta angka t hitung sebesar 6.151 lebih besar dari angka t tabel
alhasil bisa disimpulkan Ha diterima serta Ho ditolak hingga koefisien regresi pada
variabel persepsi harga dengan cara parsial mempengaruhi secara signifikan
terhadap keputusan pembelian hand sanitizer Antis di Kota Yogyakarta. Derajat
signifikan pada variabel persepsi harga yang sangat besar bila dibanding dengan
variabel lain, perihal ini terjalin sebab dalam riset ini responden didominasi oleh
profesi selaku siswa atau mahasiswa dengan pemasukan sebesar Rp500.000—
Rp1.500.000 perbulannya alhasil bisa disimpulkan bahwasanya responden lebih
memprioritaskan harga yang cocok dengan budget yang mereka punya, apakah
harga dari produk yang ditawarkan terjangkau serta biayanya mempunyai angka
bersaing dengan produk kompetitor ataupun tidak. Tidak hanya itu, hand sanitizer
Antis mempunyai dimensi produk dengan harga yang bermacam-macam alhasil
pelanggan bisa memilah mana yang sesuai dengan keinginan serta budget yang

mereka miliki.
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51.3UjiF

Setelah dilakukan pengujian secara simultan pada citra merek, kualitas
produk dan persepsi harga, hasilnya memperlihatkan bahwasanya nilai F hitung
didapatkan lebih besar daripada F tabel serta tingkat nilai signifikan di bawah 0,05
dan disimpulkan bahwasanya semua faktor bebas memiliki pengaruh secara
bersama-sama terhadap keputusan pembelian hand sanitizer Antis di Kota

Yogyakarta.

5.1.4 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi diperoleh hasil bahwasanya
variabel citra merek, kualitas produk dan persepsi harga berpengaruh sebesar 87,8%
terhadap keputusan pembelian hand sanitizer Antis di Kota Yogyakarta, sedangkan
sisanya sebesar 12,2% dipengaruhi oleh variabel lain seperti promosi, inovasi

produk, word of mouth, desain produk dan lainnya.

5.2 Saran
Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan dapat diberi saran sebagai berikut:
a. Bagi perusahaan agar dapat mempertahankan citra merek produk hand
sanitizer Antis dengan baik karena ini memengaruhi pilihan pembelian

pelanggan.

b. Bagi perusahaan agar mempertahankan keunggulan dan sifat produk hand

sanitizer Antis karena ini memengaruhi pilihan pembelian pembeli.
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Untuk perusahaan harus menjamin bahwa harga hand sanitizer Antis yang
diberikan sesuai dengan kualitas dan keunggulan barang yang diberikan

kepada pembeli.

Bagi perusahaan agar melakukan pengembangan baru seperti variasi aroma

menarik lainnya.

Untuk peneliti berikutnya dapat mengarahkan penelitian dengan objek yang

berbeda sehingga lebih bervariasi.

Untuk peneliti berikutnya agar mendorong eksplorasi memanfaatkan faktor
bebas lainnya sehingga lebih banyak faktor yang dikenali yang

memengaruhi pilihan pembelian.
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