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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Electronic Word of Mouth 

terhadap Keputusan Pembelian, dan Panic Buying terhadap Keputusan Pembelian, 

serta apakah variabel Electronic Word of Mouth, dan Panic Buying secara simultan 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Teknik dalam pengambilan data menggunakan 

purposive sampling. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden masyarakat Yogyakarta 

dengan minimal usia 17 tahun dan pernah menggunakan electronic word of mouth sebagai 

referensi serta melakukan aktivitas panic buying. Metode dalam pengambilan sampel 

adalah non probability sampling atau dilakukan secara tidak acak. Dalam pengumpulan 

data sampel digunakan kuesioner berbasis Google Form kepada responden, kemudian 

data diolah dengan menggunakan SPSS Versi 26. Teknik analisis berupa uji regresi 

linear berganda dengan uji hipotesis yaitu uji determinan, uji T, dan uji F (Anova). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Electronic Word of Mouth dan Panic Buying 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian masyarakat 

Yogyakarta dimasa pandemi baik secara simultan maupun parsial, maka semua 

hipotesis yang diteliti dapat diterima. 

Kata kunci : Electronic Word of Mouth, Panic Buying, Keputusan Pembelian, Pandemi 

Covid-19 

 

 
ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of Electronic Word of Mouth on Purchase 

Decisions     and Panic     Buying on      Purchase      Decisions,      and      whether the 
variables Electronic Word of Mouth and also Panic Buying simultaneously affect Purchase 

Decisions. The technique for collecting data in this research is using purposive sampling. The 

sample used was 100 respondents from the Yogyakarta community with a minimum age of 17 

years and has used electronic word of mouth as a reference as well as doing panic buying 

activities. The method of sampling is non-probability sampling or done randomly. In 

collecting sample data, a Google Form-based questionnaire was used to respondents, 

then the data was processed using SPSS Version 26. The technique analysis was in the 

form of multiple linear regression test with hypothesis testing, the determinant test, T 

test, and F test (Anova). The results showed that Electronic Word of Mouth and 

Panic Buying had a positive and significant effect on Purchase Decisions of the people 

of Yogyakarta during the pandemic either simultaneously and partially, so all the 

hypotheses studied were acceptable. 



xv 

 

 

Keywords: Electronic Word of Mouth, Panic Buying, Purchase 

Decision, Pandemic Covid-19. 
 



1  

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Sudah berjalan hampir dua tahun pandemi covid-19 melanda Indonesia, pandemi 

ini disebabkan oleh virus yang dikenal dengan nama virus corona, dan dalam rentang 

waktu yang tidak sebentar itu sudah membuat perubahan yang besar, bukan hanya dari 

segi kesehatan namun hampir ke semua sektor Chua (2021). Desember 2019, Kota 

Wuhan yang berada di Provinsi Hubei, China ini merupakan tempat pertama kali 

ditemukannya virus Corona. Hingga kini, virus tersebut sudah merebak hingga hampir 

ke 200 negara Ardyan (2021). Sektor-sektor yang terdampak pandemi covid- 19 antara 

lain agrikultur, keuangan, pendidikan, farmasi, real estate, pariwisata, dan 

penerbangan Nicola (2020). 

Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta juga tidak luput terkena dampak dari 

paparan virus covid-19 ini, bahkan Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta sempat 

menjadi peringkat pertama di Indonesia dengan kasus positif aktif per 100 ribu orang 

pada tanggal 7 Agustus 2021. Penambahan kasus yang masih naik mengakibatkan 

Daerah Istimewa Yogyakarta harus melakukan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan 

Masyarakat (PPKM) Darurat dan mewajibkan masyarakat untuk tinggal di rumah 

Ardyan (2021). 
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Gambar 1 : Kasus Aktif per 100 ribu orang 
 
 

 

Sumber : Kemenkes.go.id 

 

Kebijakan pemerintah untuk tetap di rumah atau biasa dikenal dengan istilah stay 

at home membuat masyarakat perlu memaksimalkan kegiatan melalui teknologi yang 

ada, bukan hanya bekerja namun juga dalam pemenuhan kebutuhan sehari-hari. 

Tersedianya berbagai macam platform belanja online bisa memudahkan masyarakat 

untuk membeli karena banyaknya varian dan tidak perlu keluar rumah karena bisa 

dilakukan dimana saja termasuk di rumah Brynjolfsson (2000). Penggunaan teknologi 

sebagai alat utama dalam pemenuhan kebutuhan sehari-hari selama stay at home, tidak 

akan lepas dari berita-berita dan juga komentar baik mengenai pandemi itu sendiri, isu, 

ataupun barang dan juga jasa yang akan atau sedang digunakan oleh masyarakat. 

Komentar masyarakat atau yang biasa juga disebut dengan Online Customer Review 

adalah salah satu bentuk dari Electronic Word of Mouth Lackermair 
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(2013). Electronic Word of Mouth adalah salah satu dari bentuk komunikasi antar 

konsumen dalam berbagi informasi mengenai suatu jasa ataupun produk yang mana 

antar konsumen tersebut belum pernah bertemu sebelumnya dan tidak saling mengenal 

Gruen (2006) dan dipercayai memiliki pengaruh yang kuat pada sikap konsumen 

Tabbane (2013) khususnya dalam membuat sebuah keputusan Lee (2008). 

Pengaruh dari pandemi juga mengakibatkan sebagian masyarakat melakukan 

aktivitas panic buying. Panic buying berawal dari pengumuman yang dilakukan oleh 

pemerintah Indonesia pada Maret 2020 yang menyatakan ada dua orang yang terpapar 

virus corona Izzaty (2020). Ditambah dengan kebijakan stay at home, panic buying 

menjadi suatu aktivitas yang ditemui selama pandemi, ini disebabkan karena orang 

merasa sangat ketakutan kekurangan bahan makanan sehingga masyarakat melakukan 

pembelian secara besar-besaran  Talor (2021). 

Electronic word of mouth memiliki peran terhadap keputusan pembelian 

masyarakat, adanya pandemi dan juga pengaruh teknologi, masyarakat cenderung 

melihat komentar atau review sebelum melakukan pembelian sebagai bahan referensi. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Sari,dkk (2017) yang mengemukakan bahwa 

electronic word of mouth memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada Bukalapak.com, dikarenakan penelitian yang dilakukan oleh Sari dilakukan 

sebelum adanya pandemi maka penulis tertarik untuk menguji apakah electronic word 

of mouth masih berpengaruh secara positif atau negatif terhadap keputusan konsumen 

pada masa pandemic covid-19. Aktivitas panic buying juga memiliki pengaruh 

terhadap keputusan konsumen dalam melakukan pembelian seperti yang dilakukan 

oleh Sarsanto (2021) untuk produk handsanitizer. 
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Dikarenakan penelitian Sarsanto ini masih terbatas pada satu produk handsanitizer, 

penulis tertarik untuk meneliti apakah aktivitas panic buying ini juga memiliki 

pengaruh untuk produk-produk lain secara general. Masyarakat di Daerah Istimewa 

Yogyakarta yang merupakan keterkaitan peneliti untuk diteliti. Terkenal sebagai Kota 

Pelajar, akan banyak masyarakat yang berumur produktif di Daerah Istimewa 

Yogyakarta, juga sebagai provinsi yang pernah menduduki peringkat teratas kasus 

pasien aktif per 100 ribu orang, maka perlu diketahui efek dari electronic word of mouth 

dan panic buying memiliki pengaruh akan keputusan konsumen dalam melakukan 

pembelian selama pandemi, maka dari itu penulis bermaksud untuk melakukan suatu 

penelitian mengenai : Pengaruh Electronic Word of Mouth, dan Panic Buying Terhadap 

Keputusan Pembelian Masyarakat Di Yogyakarta Pada Masa Pandemi Covid-19. 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Dari isu yang ada di atas maka peneliti dapat menarik beberapa hal untuk diteliti, yaitu: 

1. Apakah electronic word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada masa pandemic covid-19 di Yogyakarta 

2. Apakah panic buying berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada masa 

pandemi covid-19 di Yogyakarta 

3. Apakah electronic word of mouth dan panic buying secara simultan juga memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian pada masa pandemi Covid-19 di 

Yogyakarta 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

 

1. Menganalisis pengaruh electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian di 

Yogyakarta pada masa pandemi covid-19 

2. Menganalisis pengaruh panic buying terhadap keputusan pembelian pada masa 

pandemi covid-19 di Yogyakarta 

3. Menganalisis pengaruh electronic word of mouth, dan panic buying secara simultan 

terhadap keputusan konsumen dalam melakukan pembelian di Yogyakarta 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Akademisi 

 

Untuk memperluas wawasan baik dalam akademisi atau praktisi dalam bagian 

pemasaran terhadap pengaruh adanya electronic word of mouth serta panic buying pada 

keputusan konsumen dalam melakukan pembelian 

2. Masyarakat 

 

Untuk memberikan pengetahuan bahwa electronic word of mouth, serta aktivitas panic 

buying dimana sedang marak dilakukan bisa mempengaruhi keputusan sehingga 

masyarakat bisa lebih selektif dalam mencari informasi sebelum melakukan pembelian. 

3. Perusahaan 
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Untuk membantu perusahaan memahami perubahan situasi lingkungan dengan adanya 

pandemi supaya bisa membuat strategi marketing dan pengelolaan online review 

dengan baik supaya bisa memberikan pelayanan yang terbaik bagi konsumen. 

 
 

1.5 Batasan Penelitian 

 

Pada penelitian ini, peneliti memberikan batasan yaitu : 

 

1. Tempat Penelitian 

 

Penelitian ini bertempat di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta 

 

2. Waktu Penelitian 

 

Waktu penelitian dimulai 6 September 2021 hingga November 2021 

 

3. Responden pada penelitian ini dibatasi usia minimal 17 tahun, menggunakan 

electronic word of mouth sebagai referensi dalam pengambilan keputusan, pernah 

melakukan aktivitas panic buying 

4. Variabel Penelitian 
 

Variabel yang digunakan pada penelitian ini adalah : 

 

- Variabel independen : 

 

a. Electornic Word of Mouth, dilihat dari keinformatifan, gangguan, hiburan, 

dan juga nilai 

b. Panic Buying, dilihat dari banyaknya orang yang melakukan, tidak 

terkontrol, dan melampaui batas 

- Variabel dependen 
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Keputusan pembelian menjadi variabel dependen pada penelitian ini, dimana 

indikator dari keputusan pembelian bisa dilihat dari menjawab kebutuhan, 

pertimbangan dari kerabat atau review, dan juga tren. 



 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 

5.1 Kesimpulan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh dari electronic word of mouth serta 

panic buying terhadap keputusan masyarakat dalam melakukan pembelian pada masa 

pandemic covid-19 di Yogyakarta. Berdasarkan hasil analisis dengan perhitungan 

regresi linear berganda, koefisien determinasi, Uji T, dan Uji F, dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

a. Variabel untuk electronic word of mouth berpengaruh positif serta 

signifikan terhadap variabel keputusan pembelian, sehingga hipotesis 

pertama (H1) : electronic word of mouth berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian terdukung 

b. Variabel panic buying berpengaruh positif serta signifikan terhadap 

variabel keputusan pembelian, sehingga hipotesis ketiga (H2) : panic 

buying berpengaruh terhadap keputusan pembelian terdukung 

c. Variabel electronic word of mouth dan panic buying secara simultan 

berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian, maka hipotesis 

keempat (H3): electronic word of mouth dan panic buying secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian terdukung. 
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5.2 Keterbatasan 

 

Penelitian ini tentunya masih memiliki keterbatasan, diantaranya: 

 

a. Pada penelitian ini hanya melihat dari variabel electronic word of mouth dan 

panic buying. Masih terdapat banyak variabel lain untuk bisa diteliti seperti 

harga, kualitas produk, kualitas layanan, citra merek dan faktor lainnya yang 

mempengaruhi keputusan pembelian masyarakat di Yogyakarta pada masa 

pandemi covid-19. 

b. Masih belum ada objek spesifik pada penelitian ini sehingga masih bersifat 

umum atau general, akan lebih baik jika ditambahkan objek berdasarkan sektor-

sektor bisnis yang ada 

 
 

5.3 Saran 

 

a. Akademisi 

 

Peneliti menyarankan kepada penelitian selanjutnya untuk dapat meneliti 

dengan memperluas daerah penelitian, bisa dari Sabang sampai Merauke. Peneliti 

selanjutnya juga bisa memasukkan objek spesifik untuk penelitian ini seperti 

grocery store, alat kesehatan, keperluan rumah tangga, atau produk-produk yang 

dibutuhkan masyarakat pada masa pandemi covid-19, bisa juga dengan menambah 

variabel moderasi seperti perbedaan pendapat dimana dengan adanya pandemi 

konsumen akan melakukan banyak pertimbangan sebelum melakukan keputusan 

pembelian karena disesuaikan dengan budget yang dimiliki. 
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b. Masyarakat 

 

Bagi masyarakat yang juga merupakan konsumen, untuk bisa selektif sebelum 

melakukan keputusan pembelian. Pemanfaatan teknologi dalam mencari referensi 

produk dan ulasan mengenai produk perlu difilter sehingga tidak mudah 

terpengaruh oleh isu yang sedang marak namun belum jelas kebenarannya. 

Masyarakat yang juga merupakan konsumen hendaknya memberikan ulasan yang 

tepat mengenai sebuah produk dan jasa sehingga bisa membantu konsumen lain 

ketika konsumen lain sedang mencari referensi sebelum melakukan keputusan 

pembelian. 

 
 

a. Perusahaan 

 

Adanya pandemi bisa menjadi sebuah peluang bagi perusahaan untuk meningkatkan 

penjualan produk. Mengamati perubahan perilaku konsumen dalam membeli barang 

perlu dilakukan untuk membuat strategi pemasaran yang tepat supaya bisa 

meningkatkan loyalitas konsumen dan juga bisa melihat peluang pasar dimasa-masa 

seperti pandemi di mana konsumen melakukan pembelian dengan kuantitas yang 

tinggi. Aktivitas panic buying yang dilakukan konsumen akan memberikan revenue 

yang baik bagi perusahaan, namun tidak akan baik juga jika perusahaan terus 

mempropaganda atau mengiklankan produk yang memancing aktivitas panic buying 

karena bisa menjadi boomerang bagi perusahaan, sehingga ada baiknya untuk tetap 

membuat strategi pemasaran dengan baik. 
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