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PENGARUH PELATIHAN DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA CV 

SAKURA MAKMUR SANTOSO DI KABUPATEN MAGELANG 

 

VIOLA ANANDA PUTRI 

11170346 

 

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana 

ABSTRAK 

Sumber daya manusia memegang peranan penting dalam setiap 

penyelenggaraan kegiatan perusahaan meskipun peran dan fungsi dari tenaga kerja 

telah banyak digantikan dengan mesin-mesin industri. Tetapi pada kenyataannya 

sampai saat ini tenaga kerja masih menjadi faktor yang penting dalam menentukan 

jalannya proses produksi. Maka dari itu setiap perusahaan menghendaki agar setiap 

tenaga kerja dapat bekerja secara efektif dan efisien. 

Produktivitas adalah ukuran dari kualitas dan kuantitas dari pekerjaan yang 

telah dikerjakan, dengan mempertimbangkan biaya sumber daya yang digunakan 

untuk mengerjakan pekerjaan. Produktivitas karyawan menunjukkan tingkat 

kemampuan pegawai dalam mencapai hasil (output), terutama dilihat dari sisi 

kuantitasnya. Pelatihan Proses kegiatan pelatihan dilakukan setelah terjadi penerimaan 

karyawan sebab latihan diberikan kepada karyawan untuk menjalankan tugasnya 

sesuai dengan bidangnya masing-masing. Pelatihan diarahkan untuk membantu 

karyawan melaksanakan pekerjaan secara lebih baik. Lingkungan kerja adalah salah 

satu hal yang penting untuk diperhatikan. Meskipun lingkungan kerja tidak 

melaksanakan proses produksi dalam suatu perusahaan, namun lingkungan kerja 

mempunyai pengaruh langsung terhadap karyawan yang melaksanakan produksi 

tersebut. 

 Populasi sampel dalam penelitian ini adalah karyawan CV Sakura Makmur 

Santoso untuk memenuhi 100 sampel penelitian. Profil responden yang bekerja di CV 

Sakura Makmur Santoso dalam penelitian ini diidentifikasi berdasarkan tingkat usia 

karyawan, jenis kelamin karyawan, tingkat pendidikan karyawan, lama bekerja 

karyawan, dan status pernikahan karyawan. 

Hasil penelitian menunjukkan pelatihan kerja dan lingkungan kerja 

berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja karyawan CV. Sakura Makmur 

Santoso. Dinyatakan diterima secara statistik. Pelatihan dan lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan CV. Sakura Makmur Santoso. 

 

Kata Kunci: Produktivitas, Pelatihan, Lingkungan Kerja. 
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EFFECT OF TRAINING AND WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE 

WORK PRODUCTIVITY AT CV SAKURA MAKMUR SANTOSO IN 

MAGELANG DISTRICT 

 

VIOLA ANANDA PUTRI 

11170346 

 

Duta Wacana Christian University Management Study Program 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Human resources play an important role in every organization of the 

company's activities even though the role and function of the workforce has been 

replaced by industrial machines. But in reality until now, labor is still an important 

factor in determining the course of the production process. Therefore, every company 

wants every employee to work effectively and efficiently. 

Productivity is a measure of the quality and quantity of work that has been 

done, taking into account the cost of the resources used to do the work. Employee 

productivity shows the level of employee ability to achieve results (output), especially 

in terms of quantity. Training The process of training activities is carried out after 

the acceptance of employees because training is given to employees to carry out their 

duties in accordance with their respective fields. Training is geared towards helping 

employees do their jobs better. The work environment is one of the most important 

things to consider. Although the work environment does not carry out the production 

process in a company, the work environment has a direct influence on the employees 

who carry out the production. 

The sample population in this study were employees of CV Sakura Makmur 

Santoso to meet 100 research samples. The profiles of respondents who work at CV 

Sakura Makmur Santoso in this study were identified based on the employee's age 

level, employee gender, employee education level, employee length of service, and 

employee marital status. 

The results showed that job training and work environment had a positive 

effect on the work productivity of CV employees. Sakura Makmur Santoso. Stated 

statistically accepted. Training and work environment affect the work productivity of 

employees CV. Sakura Makmur Santoso. 

 

Keywords: Productivity, Training, Work Environment 

 

 

 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang  

SDM atau sumber daya manusia mengambil peran yang penting di 

setiap aktivitas perusahaan, meskipun pada kenyataannya tenaga kerja 

manusia sudah banyak tergantikan oleh tenaga mesin. Tetapi kenyataannya 

hingga sekarang ini tenaga kerja manusia masih sangat dibutuhkan dan 

menjadi faktor paling penting dalam perusahaan. Maka dari sangatlah wajar 

jika perusahaan menghendaki tenaga kerja manusia untuk bersedia bekerja 

dengan efektif dan efisien.  

Menurut Mangkunegara (2016:51-52) tujuan serta target pelatihan 

wajib bisa diukur serta metode yang dipakai disesuaikan dengan tingkat 

kemampuan karyawan itu sendiri. Hal tersebut sangat berguna untuk mencari 

tau dimana letak yang sikron pada proses pelatihan, sehingga dari pelatihan 

yang diharapkan dapat lebih efisien serta efektif untuk perusahaan dan 

karyawannya. 

Faktor penting lainnya yang mempengaruhi segala aspek ditempat 

kerja adalah lingkungan kerja. Menurut sedarmayanti (2009), Keadaan 

lingkungan bekerja dapat dikatakan positif bila tenaga kerja bisa melakukan 

aktivitas secara maksimal, aman, nyaman, serta sehat. Ketepatan atau 

keindahan lingkungan kerja dapat dinikmati dalam waktu yang lama. 

Lingkungan kerja yang tidak nyaman sangat mempengaruhi segala faktor 



2 
 

 

yang ada didalam perusahaan yang dapat memaksakan lebih banyak tenaga 

untuk bekerja dan waktu sehingga mengakibatkan sistem bekerja yang kurang 

efisien. 

Perusahaan dalam segala bidangnya memiliki pencapaian dan tujuan 

masing-masing dimana salah satu hal penting sebagai pencapaian dan tujuan 

seluruh perusahaan adalah keberhasilan segala aktivitas didalam perusahaan. 

faktor kenyamaan dan keamanan di lingkungan kerja sangatlah berpengaruh 

dalam perusahaan terhadap tenaga kerja. Lingkungan yang nyaman, aman dan 

baik akan memicu karyawan untuk lebih produktif dan bekerja dengan 

sungguh-sungguh, kemudian dari hal itu  produktivitas dan tujuan perusahaan 

dapat tercapai dengan maksimal.  

Tinggi rendahnya kualitas tenaga kerja dapat dilihat dari hasil tenaga 

kerja terhadap produktivitasnya. Tenaga karyawan atau tenaga kerja adalah 

faktor utama diperusahaan untuk mendapatkan target atau keinginan 

perusahaan. Perusahaan dengan segala tujuannya dalam mengembangkan 

usaha, menghasilkan laba dan mempertahankan hidup segala aspek 

perusahaan dapat dikatakan adalah perusahaan yang memiliki alat ukur 

keberhasilan tercapainya usaha perusahaan.  

Meningkatnya produktivitas kerja dalam segala aspek perusahaan 

akan sangat berdampak bagi kesejahteraan seluruh aspek didalam perusahaan 

maupun diluar perusahaan. Sinungan (2000). 

Produktivitas kerja karyawan berperan penting dan bersyarat bagi 

tenaga kerja yang mengharuskan tenaga kerja bersedia untuk bekerja optimal 



3 
 

 

 

dan punya rasa tanggung jawab yang sangat besar bagi perusahaan dan diri 

sendiri.  

Sangatlah biasa jika di setiap perusahaan dalam menjalankan 

kewajibanya untuk menghasilkan laba dan kesejahteraan perusahaan tidak 

menutup kemungkinan adanya masalah produktivitas kerja karyawan, yang 

juga dialami oleh CV Sakura Makmur Santoso Magelang. Oleh karena itu, 

terdapat faktor-faktor yang harus diteliti mengenai produktivitas tenaga kerja 

pada perushaan. CV Sakura Makmur Santoso Magelang adalah  perusahaan 

yang dibidang produksinya berupa payung, yang berlokasi di Jl. Raya 

Magelang Purworejo KM 11 Magelang 56161 Magelang Jawa Tengah. 

Tingkat produktivitas kerja karyawan di CV Sakura Makmur Santoso 

Magelang seharusnya dapat ditingkatkan lagi dalam segalah aspeknya, 

dikarenakan masih adanya beberapa kelalaian dalam memproduksi beberapa 

payung yang tidak sesuai dan mengakibatkan beberapa kerugian. 

Produktivitas kerja sangatlah berpengaruh sehingga tenaga kerja 

diharapkan mempunyai keterampilan yang baik untuk diterapkan dan 

dilakukan didalam pekerjaannya. Keterampilan yang tidak diasah disebabkan 

karena faktor-faktor, salah satunya tingkat pendidikan yang rendah, sehingga 

perusahaan harus memberikan bekal pelatihan dan keterampilan guna 

meningkatkan produktivitas dan pengetahuan karyawan. 

Berdasarkan hasil teori diatas yang sudah dibahas, penulis sangat 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai pelatihan dan lingkunga kerja 
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terhadap produktivitas karyawan. Untuk itu penulis melaksanakan penelitian 

dengan judul: 

“Pengaruh Pelatihan dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan Pada CV Sakura Makmur Santoso di 

Kabupaten Magelang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Beralaskan latar belakang masalah yang sudah terurai di atas, rumusan 

masalah penelitian seperti berikut ini:: 

1. Identifikasi masalah  

a. Produktivitas tidak tinggi karena keterampilan dan pengetahuan rendah. 

b. Lingkungan kerja tidak nyaman sehingga karyawan mengalami kelelahan 

kerja. 

2. Pertanyaan penelitian 

a. Apakah Pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan CV Sakura Makmur Santoso Mangelang? 

b. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan CV Sakura Makmur Santoso Magelang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Dilihat dari rumusan masalah yang sudah diuraikan, tujuan penelitian 

dirumuskan seperti berikut ini: 

1. Untuk mengerti dan menguraikan pengaruh Pelatihan terhadap Produktivitas 

Kerja karyawan CV Sakura Makmur Santoso Magelang? 

2. Untuk mengerti dan menguraikan pengaruh Lingkungan Kerja terhadap 

Produktivitas Kerja karyawan CV Sakura Makmur Santoso Magelang? 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini  diharapkan dapat bermanfaat dan berarti bagi berbagai 

pihak, yaitu:  

1. Untuk penulis  

Penulis dapat menerapkan ilmu manajemen khususnya konsentrasi sumber 

daya manusia serta menambah keterampilan dan wawasan dalam membuat 

karya ilmiah dan penelitian. 

2. Untuk Perusahaan  

Penelitian ini dapat bermanfaat bagi CV Sakura Makmur Santoso agar lebih 

mengetahui faktor atau pengaruh dan manfaat pelatihan dan lingkungan kerja 

karyawan terhadap produktivitas karyawan. Hasil dari penelitian diharapkan 

bisa menjadi sumber informasi bagi CV Sakura Makmur Santoso Kabupaten 

Magelang dalam mengambil keputusan bagi perusahaan supaya tetap dapat 

bersaing dalam industri bisnis.   
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3. Bagi Akademisi 

Perolehan hasil dari penelitian dapat dijadikan referensi dan pengetahuan 

penelitian yang dapat membantu dan memberikan informasi untuk peneliti 

selanjutnya, serta memebrikan kontribusi kepada mahasiswa yang 

membutuhkan. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

 Supaya masalah yang diteliti tidak begitu luas, maka penelitian dibatasi 

sebagai berikut:  

1. Lokasi penelitian: CV Sakura Makmur Santoso Kabupaten Magelang. 

2. Responden penelitian: Karyawan CV Sakura Makmur Santoso Kabupaten 

Magelang 

3. Responden penelitian pada bidang divisi payung 

4. Jumlah responden: 100 responden. 

5. Pelaksanaan: Oktober – November 2021 

6. Variabel yang diteliti:  

a. Variabel terikat, Produktivitas Karyawan (Y)  

b. Variabel bebas, Keterampilan (X1) dan Lingkungan Kerja (X2). 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil analisis penelitian yang sudah dijalankan antara variabel pelatihan 

kerja, lingkungan kerja dan produktivitas karyawan CV. Sakura Makmur 

Santoso, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Hasil dari data demografi responden pada tabel 4.7 diketahui profil 

responden terbesar adalah perempuan dengan presentasi 59%, tingkat usia 

responden terbesar berusia 31-40 tahun dengan presentase 48%, tingkat 

pendidikan responden terbesar SMA/Sederajat dengan presentase 49% dan 

untuk lama bekerja terbesar 1-5 tahun dengan presentase 40%. 

2. Hasil dari penelitian memperlihatkan bahwa pelatihan memiliki pengaruh 

positif terhadap produktivitas kerja karyawan CV. Sakura Makmur Santoso. 

Dinyatakan diterima secara statistik. Pelatihan berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan CV. Sakura Makmur Santoso. 

3. Hasil dari penelitian memperlihatkan bahwa lingkungan kerja memiliki 

pengaruh positif terhadap produktivitas kerja karyawan CV. Sakura 

Makmur Santoso. Dinyatakan diterima secara statistik. Lingkungan kerja 

memiliki pengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan di CV. Sakura 

Makmur Santoso. 
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3.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian sudah dilaksanakan berdasarkan prosedur ilmiah, akan tetapi 

masih banyak memiliki keterbatasan ialah:  

1. Banyak faktor yang sangat berpengaruh terhadap produktivitas karyawan, 

tetapi didalam penelitian ini, hanya memakai dua variabel, pelatihan kerja 

dan lingkungan kerja sedangkan banyak faktor lain yang dapat 

berpengaruh terhadap produktivitas karyawan. 

2. Penelitian dengan menggunakan kuisioner atau angket memiliki 

keterbatasan, karena terkadang jawaban yang diberikan oleh narasumber 

tidak mencerminkan keadaan yang sebenarnya. 

3.3 Saran 

1. Bagi instansi Sakura Makmur Santoso di Kabupaten Magelang. Dari hasil 

penelitian diketahui bahwa pelatihan kerja dan lingkungan kerja 

merupakan variabel yang berpengaruh. Direkomendasikan agar organisasi 

mempertahankan pelatihan kerja yang diberikan dan memelihara 

lingkungan kerja yang ideal. 

2. Bagi peneliti berikutnya Penelitian ini belum mempertimbangkan semua 

variabel yang dapat mempengaruhi produktivitas karyawan. Diharapkan 

peneliti selanjutnya dapat meneliti variabel lain yang dapat mempengaruhi 

efisiensi kerja.  
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