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ANALISIS PENGARUH PROMOSI PENJUALAN, PERIKLANAN DAN
ATRIBUT PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SMARTPHONE SAMSUNG DI KOTA YOGYAKARTA

Fransiskus Lois F.E
11170329

Email: loisfrans.official@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : Pengaruh Promosi Penjualan,
Periklanan, dan Atribut Produk terhadap Keputusan Pembelian smartphone Samsung
di Kota Yogyakarta.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan menyebarkan
kuesioner. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah sebanya 100 orang
sebagai pengguna smartphone Samsung di Kota Yogyakarta. Data dikumpulkan
menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis

data yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara signifikan dengan uji parsial
Promosi penjualan 0,013<0,05, periklanan 0,007<0,05, dan atribut produk 0,006<0,05
pada tingkat probabilitas tidak lebih dari tingkat 0,05 artinya berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian. Pada hasil analisis uji secara simultan juga
didapat hasil probabilitas 0,000 < 0,05 maka dari itu Promosi, Periklanan dan Atribut
Produk berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian smartphone
Samsung di Kota Yogyakarta.

Kata Kunci : Promosi Penjualan, Periklanan dan Atribut Produk
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THE INFLUENCE ANALISYS OF SALES PROMOTION, ADVERTISING AND
PRODUCT ATTRIBUTES ON PURCHASE DECISIONS ON SAMSUNG
SMARTPHONE IN YOGYAKARTA

Fransiskus Lois F.E

11170329

Email: loisfrans.official@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine: (1) The effect of sales promotion, advertising,
and product attributes on purchasing decisions for Samsung smartphones in
Yogyakarta.

This study wuses a quantitative descriptive method by distributing
questionnaires. The sample used in this study amounted to 100 people as Samsung
smartphone users in the city of Yogyakarta. Data were collected using a questionnaire
that has been tested for validity and reliability. The data analysis technique used in this

study is multiple regression analysis.

The results of this study indicate that significantly the partial test of sales
promotion is 0.013 <0.05, advertising is 0.007 <0.05, and product attributes are 0.006
<0.05 at the probability level not more than the 0.05 level, which means that it has a
significant positive effect on purchasing decisions. In the results of the simultaneous
test analysis also obtained probability results of 0.000 <0.05, therefore Promotion,
Advertising and Product Attributes simultaneously influence the Purchase Decision of

Samsung smartphones in Yogyakarta City.

Keywords: Sales Promotion, Advertising and Product Attributes
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan dan perkembangan bisnis globalisasi menunjukan peningkatan
yang drastis dengan ditandainya kompetisi di berbagai bidang bisnis. Dengan
didasarkan tingginya tingkat persaingan bisnis maka akan semakin meningkat pula
opsi dalam pemenuhan kebutuhan, sehingga dengan melihat perubahan
perkembangan yang terjadi banyak perusahaan semakin cermat melihat peluang
bisnis agar tercapainya tujuan tersebut. Namun, tidak hanya perusahaan yang
semakin mengambil keuntungan dan kesempatan pada era ini, konsumen juga turut
menjadi semakin cermat dan pintar dalam mengikuti perkembangan produk yang
diperjual belikan oleh perusahaan. Oleh karena itu maka perusahaan dan
masyarakat saling berhubungan agar tercapainya tujuan dari kedua belah pihak.
Tujuan konsumen yang paling umum tentu untuk mendapatkan produk barang
sebagai kebutuhannya, sehingga perusahaan harus cermat melihat kesempatan ini,
disamping itu juga sebagai pemenuhan tujuan besar perusahaan yaitu mencapai
kesuksesan dan mempertahankan pelanggan agar tetap membeli produk mereka.

Perkembangan teknologi komunikasi di Indonesia berkembang begitu pesat
hingga sekarang ini, dapat dilihat dari berbagai perbedaan harga mulai yang

ekonomis hingga premium, dari produk asal jadi hingga berkualitas.



Salah satu teknologi informasi yang kita ketahui adalah telepon. Bermula
ditemukannya teknologi telepon dimasa lampau kemudian teknologi telepon
bergerak, hingga ponsel ditemukan dan berkembang lebih jauh hingga seperti

sekarang ini hingga berubah menjadi smartphone atau telepon genggam pintar.

Smartphone merupakan beberapa alat elektronik yang begitu dibutuhkan di
Era digital saat ini, dengan adanya smartphone banyak orang menjadi terbantu
akan segala bentuk dan jenis aktivitas. Seiring dengan perubahan keinginan gaya
hidup (life style) (want) dan peningkatan kebutuhan (need), Berbagai jenis merek
smartphone mulai bermunculan, perusahaan - perusahaan berkompetisi untuk
terus menciptakan produk di antaranya perusahaan Samsung, Oppo, Asus,
Xiaomi, Iphone, Nokia, Sony, Lenovo, dan berbagai merek terbaru lainnya.
Dengan menciptakan berbagai type seri produk perusahaan juga melakukan
inovasi dan strategi masing-masing agar memenuhi keinginan dan kebutuhan
khalayak umum. Hal ini juga yang menjadi pemicu mengapa konsumen harus
membeli smartphone yang mereka inginkan dan mereka butuhkan, Selain juga
sebagai kepentingan berkomunikasi telepon seluler dan pesan singkat pada
umumnya, smartphone juga telah digunakan sebagai alat untuk membuat
dokumentasi seperti mengambil gambar, video, rekaman suara dan pencatatan.
Tidak sampai disitu saja, gambar maupun video dapat diabadikan di media sosial
seperti (facebook, Instagram, YouTube, Line hingga TikTok.) sebagai tujuan
untuk mengabarkan, membuat status sosial dan juga ajang pengakuan identitas
diri (status sosial). Oleh sebab itumaka banyak perusahaan teknologi komunikasi

terus berkompetisi menciptakan



berbagai tipe smartphone dengan melihat dari perubahan-perubahan para
penggunanya akan kebutuhan maupun keinginan, salah satunya ialah perusahaan
smartphone Samsung.

Smartphone Samsung ialah produk dari merek Samsung Elektronik yang
terbesar dari produk-produk lainnya. Dimulai dari handphone Samsung yang pada
saat ini berkembang pesat menjadi sebuah android. Samsung merupakan salah
satu produsen smartphone android terbesar di Asia. Menurut laporan Campaign
Asia Pasific dan Nielsen berhasil mengalahkan perusahaan multinasional lainnya
pada posisi 1 dari 100 merek teratas di Asia (Yonhap, 2020). Pertumbuhan dan
perkembangan akan smartphone juga sampai dirasakan hingga ke negara
Indonesia. Negara Indonesia adalah konsumen pengguna terbesar produk merek
smartphone Samsung. Berdasarkan laporan kuartal tiga oleh lembaga riset pasar
nasional Jerman vyaitu Gesellschaft fiir Konsumforschung (GFK), smartphone
Samsung masih menjadi merek nomor 1 di Indonesia dengan 42% (unit) (Yordan,
2019). Hal ini juga diperkuat oleh salah satu lembaga survei penetrasi internet yang
dilakukan Asosiasi Penyelenggara Internet Indonesia (APJII), dari 93,9 pengguna
internet, Smartphone Samsung berada pada peringkat pertama dengan 37,7% dan
disusul oleh Oppo 18%, Xiaomi 17,7% dan disusul oleh smartphone lainnya
seperti Asus 3,2% Vivo 7,5% Lenovo 2,4%, Apple 3,1% Advan 1,5% dan
lain-
lain. (Wardani, 2019).

Sebagai produk smartphone yang cukup mendominasi di Indonesia,
perusahaan juga perlu memperhatikan pada bidang pemasarannya, bagaimana

banyak pengaruh-pengaruh keputusan membeli smartphone dapat berhasil. Hal ini



agar bagaimana perusahaan dapat terus berkembang dan berinovasi. Oleh
karena itu perlu memperhatikan cara berkomunikasi kepada calon konsumen
melalui berbagai unsur terkait seperti periklanan dan promosi penjualan, tidak
hanya itu juga dilengkapi dengan berbagai atribut produk pendukung yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian.

Promosi penjualan pada dasarnya adalah sebuah kampanye pemasaran untuk
mendorong konsumen melakukan pembelian terhadap suatu produk maupun jasa
Kotler dan Keller (2018 : 219). Sebagai untuk meningkatkan arus barang atau jasa
dari produsen hingga sampai pada penjualan akhir dan diiringi dengan berbagai
alat : pemberian hadiah, undian berhadiah, pemberian potongan harga terhadap
pembelian barang Lupiyoadi (2013:180).

Dalam pengertian ini artinya ada sebuahinformasi jelas yang harus disertakan
pada promosi penjualan serta diiringi dengan bujukan, serta menjadi sebuah
pengingat terhadap konsumen lama maupun calon konsumen baru.

Periklanan merupakan salah satu faktor dalam pertimbangan perusahaan
untuk mengukur sejauh mana keputusan para calon konsumennya, dengan
mempertimbangkan berbagai media yang digunakan baik itu media cetak, internet
dan media luar ruangan.

Hal ini media tentu sebagai alat dan tempat menyampaikan apa yang ingin
dipersentasikan kepada calon konsumen, dari yangbelum mengenal menjadi tahu,
dan dari yang tidak tertarik, bisa menjadi sebuah pengaruh ketertarikan besar
terhadap produk. Menurut Tjiptono dalam Rahman, (2012:20) mendefinisikan

suatu penyampaian bagaimana dari sebuah komunikasi secara tidak langsung

yang



didasarkan pada informasi mengenai kelebihan sesuatu produk hingga

memunculkan rasa keinginan membeli suatu produk tersebut.

Atribut Produk merupakan sesuatu elemen berarti pada perusahaan. Hal ini
dikatakan sehingga atribut produk ialah gambaran tentang sesuatu produk serta
ialah cerminan dari kriteria serta guna produk tersebut agar dapat dijadikan dasar
pengambilan keputusan pembelian. Menurut Tjiptono, (2008:96) keputusan pada
atribut produk sangatlah mempengaruhi reaksi konsumen terhadap suatu produk.
Atribut produk bagian dari produk yang dipersepsikan sangat penting oleh calon
konsumen. Oleh dari itu perusahaan dituntut untuk menyikapi dan
mempertimbangkan atribut produk dari sesuatu produknya berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen. Dengan itu perusahaan dapat mengoptimalkan
berbagai faktor pada produknya yaitu merk, mutu, desain serta harga yang
berperan pada produk perusahaan.

Menurut latar belakang yang dijabarkan di atas sehingga penulis tertarik
melakukan penelitian untuk mengetahui sejauh mana variabel promosi penjualan,
periklanan serta atribut produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
smartphone Samsung di Kota Yogyakarta. Sehingga penulis melakukan penelitian
dan mengkat judul :

“Analisis Pengaruh Promosi Penjualan, Periklanan dan Atribut Produk

terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung di Kota Yogyakarta”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan, maka dapat

diidentifikasi beberapa hal sebagai berikut :

1. Apakah promosi penjualan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian smartphone Samsung di Kota Yogyakarta?

2. Apakah periklanan berpengaruh Positif signifikan terhadap keputusan
pembelian smartphone Samsung di Kota Yogyakarta?.

3. Apakah atribut produk yang terdapat pada smartphone Samsung berpengaruh

Positif signifikan terhadap keputusan pembelian di Yogyakarta?.

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang hendak

dicapai adalah :

1. Untuk menganalisis pengaruh promosi penjualan terhadap keputusan
pembelian smartphone Samsung di Kota Yogyakarta

2. Untuk menganalisis pengaruh periklanan terhadap keputusan pembelian
smartphone Samsung di Kota Yogyakarta.

3. Untuk menganalisis pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian

smartphone Samsung di Kota Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian
Melalui penelitian ini penulis berharap dapat memberikan hasil yang akan

bermanfaat untuk pihak-pihak antara lain :



1. Bagi Penulis

Peneliti dapat menerapkan ilmu manajemen khususnya konsentrasi pemasaran
serta menambah pengetahuan serta pengalaman dalam menulis karya ilmiah

serta penelitian.

2. Bagi Perusahaan

Melalui penyusunan penelitian diharapkan dapat memberikan dampak baik
bagi perusahaan Samsung agar lebih mempertimbangkan sisi lain dari elemen
pada penelitian ini, dan juga dapat menjadi pertimbangan dalam strategi

pemasaran agar menjangkau konsumen yang lebih luas lagi.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Dengan adanya Penelitian ini agar dapat menjadi referensi peneliti selanjutnya
dan juga menjadi acuan penelitian bagi rekan lainnya yang mengambil topik
variabel serupa.
1.5 Batasan Penelitian

Agar masalah yang di teliti penulis tidak terlalu luas, maka penelitian dibatasi

sebagai berikut :

1. Objek Penelitian . Penelitian ini diarahkan pada merek Samsung yaitu
Smartphone Samsung

2. Responden penelitian: Pengguna smartphone Samsung Di Kota Yogyakarta

3. Jumlah Responden : 100 orang

4. Waktu Penelitian : Oktober 2020 — Selesai



5. Variabel yang diteliti:
a. Variabel terikat yaitu, keputusan pembelian ()
b. Variabel bebas yaitu, promosi penjualan (X1), periklanan (X2), atribut

produk (X3).



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis pada penelitian dengan disertai pembahasan

sebagai guna memperkuat data yang diperoleh dari, variabel promosi penjualan,
periklanan dan atribut produk terhadap variabel keputusan pembelian smartphone
Samsung dengan landasan teori yang melandasi pada bab sebelumnya, dengan
menggunakan data sampel dari yang terkumpul sebanyak 100 orang responden di
mana responden pada penelitian ini ialah responden yang menggunakan maupun
smartphone Samsung di Kota Yogyakarta. Tahap awal dalam penelitian ini
sebelum membagikan pertanyaan kuesioner lanjutan terhadap70 orang responden,
peneliti lebih dulu menguji validitas dan reliabilitas terhadap 30 data responden
yang telah terkumpul. Selanjutnya jika semua data tersebut telahdinyatakan valid
dan reliabilitas maka, penulis melakukan penelitian selanjutnya. Maka diambil
kesimpulan bahwa:

1. Penyusunan penelitian ini telah mendapatkan hasil sebagai guna
membuktikan apakah variabel promosi penjualan mempengaruhi positifsign
terhadap keputusan membeli smartphone Samsung. Maka didapat hasil
Promosi Penjualan terbukti mempengaruhi positif signifikansi terhadap
variabel tetap yaitu keputusan pembelian smartphone Samsung di
Yogyakarta, yang di mana hasil analisis secara parsial (uji t) berpengaruh
secara signifikanpada tingkat 0,013 < 0,05. Hal ini tentunya perusahaan

telah melakukan
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berbagai inovasi terbaik sebagai upaya merangkul banyak konsumen hingga
konsumen tetap. Dan pada penelitian ini variabel promosi penjualan terbukti
memberikan efek positif bagi perusahaan Samsung dengan mengemukakan
indikator-indikator frekuensi promosi penjualan, waktu promosi penjualan
dan juga ketepatan dan kesesuaian promosi penjualan terhadap konsumen di

Kota Yogyakarta.

Pada penelitian ini dengan pengujian pada variabel periklanan. Terbukti
dinyatakan berpengaruh positif signifikan yang dimana terhadap keputusan
pembelian smartphone Samsung di Kota Yogyakarta. Artinya, hal ini
terbukti dengan semakin meningkatnya ketersediaan iklan Samsung dan
diperkuat oleh ketersediaan informasi (informing), Bujukan (persuading),
pengingat(Remainding) dan juga nilai tambah (adding values) akan
memberikan dampak positif berpengaruh terhadap keputusan pembelian
smartphone Samsung di Kota Yogyakarta.

Pada penelitian dengan pengujian pada variabel atribut produk, dinyatakan
terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian di
Yogyakarta. Dibuktikan dengan semakin meluasnya dan terkenalnya atribut
berupa merek Samsung, Harga yang terjangkau dan tetap memberikan
kualitas produk terbaik daripada para kompetitornya dan juga selalu tampil
dengan desain berbeda maka akan berdampak semakin meningkatkan daya
mempengaruhi keputusan pembelian smartphone Samsung di Kota

Yogyakarta.
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5.2 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini mempunyai keterbatasan yaitu tidak dapat turun kelapangan
secara langsung dan bertemu responden secara keseluruhan dan hanya dapat
membagikan kuesioner secara online menggunakan google form doch, akibat dari
pandemi yang menuntut setiap orang meminimalisir pertemuan maupun kontak
langsung.
5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, Penulis telah menyusun beberapa saran
sebagai berkut yaitu:

1) Saran untuk Peneliti selanjutnya

- Diharapkan untuk peneliti setelah ini untuk memperdalam dan
menambah lebih banyak jumlah sampel agar memiliki data yang
lebih akurat.

- Untuk penelitian berikutnya penulis berharap dapat mengkaji
variabel — variabel lain juga yang sejalan dengan variaebel
keputusan pembelian yang belum diteliti penulis.

2) Saran untuk Perusahaan

- Disarankan bagi pihak samsung sebaiknya mempertahankan

atribut produk yang terdapat pada smartphone Samsung, dan

lebih meningkatkan pada fitur — fitur promosi penjualan dan

- periklanan sehingga menambah minat keputusan pembelian

konsumen.
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