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PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, SUASANA DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN CAFE BRICK
YOGYAKARTA

HARDIANTO HUTABARAT
11170316
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarata

Email: hardianto2810@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, Suasana
dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Café Brick Yogyakarata. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif. Dalam penelitian ini variabel penelitian terbagi menjadi duayaitu
variabel bebas dan terikat. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah kualitas produk persepsi harga,
suasana dan kualitas pelayanan sedangkan variabel terikat adalah kepuasan konsumen.

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen pada Café Brick Yogyakarta. Penentuansampel
menggunakan metode non probality sampling, dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling,
yaitu mereka yang pernah atau sedang berkunjung di Café Brick Yogyakarta dalam 3 (tiga) bulan
terakhir. Sedangkan sampel pada penelitian ini sebanyak 100 (seratus) responden.

Hasil dari: analisis data yang telah dilakukan menunjukan bahwa koefisien Determinasi (R?)
sebesar 0.779 (77,9%) Hal ini menunjukan bahwa variabel dependen dipengaruhi sebesar 0,779 (77,9%)
dan variabel independen 22,1% lainnya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar model regresi. melalui
uji regresi linear berganda, dapat disimpulkan bahwa Kualiatas Produk, Persepsi Harga, Suasana dan
Kuliatas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Café Brick Yogykarta secara
persial. dengan demikian hipotesis penelitian ini diterima.

Kata kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Suasana, Kualitas pelayanan, Kepuasan
Konsumen.
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION, ATMOSPHERE
ANDSERVICE QUALITY ON CONSUMER SATISFACTION OF CAFE BRICK

YOGYAKARTA

HARDIANTO HUTABARAT
11170316

Management Study Program, Faculty of
BusinessDuta Wacana Christian
University

Email: hardianto2810@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality, price perception, atmosphere
and service quality on customer satisfaction at Café Brick Yogyakarta. This research is a
quantitative research. In this study, the research variables were divided into two, namely
independent and dependent variables. The independent variables in this study are product
quality, price perception, atmosphere and service quality, while the dependent variable is
consumer satisfaction.

The population in this study were consumers in Café Brick Yogyakarta. Determination
of the sample using a non-probability sampling method, with a purposive sampling
technique, namely those who have or are visiting Café Brick Yogyakarta in the last 3 (three)
months. While the sample in this study were 100 (one hundred) respondents.

The results of: data analysis that has been done shows that the coefficient of
determination (R2)is 0.779 (77.9%) This shows that the dependent variable is influenced by
0.779 (77.9%) and the other 22.1% independent variables are influenced by other factors
outside the regression model. through multiple linear regression test, it can be concluded
that product quality, price perception, atmosphere and service quality have a significant
effect on customer satisfaction at Café Brick Yogyakarta so thisresearch hypothesis is
accepted.

Keywords: Product Quality, Price Perception, Atmosphere, Service Quality, Consumer
Satisfaction.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era perkembangan dewasa ini kebanyakan individu memerlukan waktu untuk melepas
kepenatan. Perkembangan bisnis café di kota yogyakarta terus mengalamipeningkatan. Kini
café lebih banyak menjangkau seluruh lapisan masyarakat, berdirinyabisnis café tersebut
merupakan jawaban atas permintaan masyarakat untuk menghilangkan kepenatan dan berbagi
waktu bersama sahabat/kerabat.

Daya saing yang semakin meningkat menyebabkan berubahnya pola serta cara
kompetitor mempertahankan bisnis yang dijalankannya. Sehingga, seluruh pebisnis diharuskan
peka pada perubahan keadaan persaingan bisnis yang ada disekitarnya sertamemposisikan
orientasi pada kemampuan guna memikat pelanggan supaya bisa memperoleh keberhasilan

didalam bisnisnya.

Perkembangan café yang semakin meningkat dikalangan masyarakat sekarang telah
banyak sekali serta tidak bisa dipungkiri adanya persaingan yang begitu ketat diantara
kompetitor dibidang café untuk memikat kepuasaan pelanggan yang semakin besar. Pebisnis
café berusaha supaya menarik serta memperoleh pelanggan yang banyak guna menambah
keuntungan sehingga melalui hal tersebut sebuah produk café harapannya bisa menjadikan
kepuasan tersendiri bagi konsumen. Hal tersebut begitu penting sebab pengusaha sangat
menentukan kesuksesan bisnis café dalam mencukupi keperluan serta keinginan yang menjadi
penentu kepuasan pelanggan. Tjiptono (2012), menyebutkan kepuasan pelanggan ialah
kesenangan atau kekecewaan individu yang timbul sesudah memperbandingkan persepsi
dengan kinerja (hasil) suatu produk terhadap seluruh ekspektasinya. Kesenangan atau

kekecewaan itu muncul dalam diri pelanggan melalui persepsi harga, kualitas produk,



suasana, serta kualitas pelayanan yang dirasakannya. Hal itu merupakan suatu faktor yang bisa

menambah rasa puas yang didapatkan pelanggan sesudah membeli suatu produk.

Cafe Brick Yogyakarta dibuka di tanggal 15 Mei 2017 yang dipimpin oleh Bapak
Nurshahib Y. Usmanto, yang sekaligus menjadi Owner serta Direktur utama. Café Brick
Yogyakarta adalah café yang memiliki konsep vintage Inggris serta sudah ramai didatangi
penduduk dalam ataupun luar Yogyakarta, khususnya di kalangan mahasiswa. Yang mana
munculnya café tersebut dinilai sangat unik serta berbeda dari café lainnya, mempunyai konsep
indoor serta outdoor yang menjadikan café tersebut cocok untuk seluruh lapisan masyarakat,
Café Brick Yogyakarta menyediakan banyak pilihan makanan Barat, namun ada pula
makanan Asia, misalnya nasi goreng atau mie yang sederhana tetapi dengan kualitas baik.
Ada banyak pilihan menu yang disajikan, dari menu sarapan, pasta, cake, main course,

sandwich, beverage, snack, dan begitu memfokuskan pada berbagai jenis minumat lezat.

Seluruh detail yang ada di Café Brick Yogykarta sangat diperhatikan, termasuk tampilan
bangunan yang bernuansa British, yang cocok menjadi obyek ataupun tema untuknya yang
menyukai bidang fotografi. Cafe Brick Yogyakarta menyediakan pula sejumlah fasilitas
misalnya meeting room, prewedding, working/creative space, gathering, photo session, serta
event dan kerjasama untuk lembaga yang ingin bekerja sama dengan Café Brick
Yogyakarta. Terjangkaunya harga yang diberikan dan fasilitas yang memiliki daya tarik
menjadi faktor yang membuat pelanggan menentukan pilihan berkunjung ke Café Brick
Yogyakarta untuk menjadi tempat refreshing, persepsi harga produk yang ditawarkan juga
bermacam-macam. Misalnya makanan, kopi atau non kopi serta snack. Café Brick Yogyakarta
dalam promosinya menggunakan media digital misalnya: Go-food, Instagram, serta yang

lainnya. Dikarenakan



banyak instansi yang telah memakai metode promosi tersebut melalui pemanfaatan media

digital yang sudah berkembang sekarang ini.

Menanggapi pada penjelasan diatas membuat saya tertarik untuk melakukan penelitian

pada Café Brick Yogyakarta yang beralamat Jalan Damai No. 8, Tambakan, Sinduharjo,

Kecamatan Ngaglik, Kabupaten Sleman, Yogyakarta.

Rumusan Masalah

Apakah kualitas produk mempengaruhi kepuasan konsumen Café Brick Yogyakarta
secara signifikan?

Apakah persepsi harga mempengaruhi kepuasan konsumen Café Brick Yogyakarta
secara signifikan?

Apakah suasana mempengaruhi kepuasan konsumen Café Brick Yogyakarta secara
signifikan?

Apakah kualitas pelayanan mempengaruhi kepuasan konsumen Café Brick Yogyakarta

secara signifikan?

1.2 Tujuan Penelitian

Dari latar belakang serta rumusan permasalahan yang sudah disampaikan, sehingga

penelitian ini bertujuan untuk:

1.

Mengetahui bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen di Café
Brick Yogyakarta.

Mengetahui bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan konsumen di Café
Brick Yogyakarta.

Mengetahui bagaimana pengaruh suasana terhadap kepuasan konsumen di Café Brick

Yogyakarta.



4.  Mengetahui bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen di

Cafe Brick Yogyakarta.

1.3 Manfaat Penelitian

1. Manfaat bagi penulis

Bisa sebagai tambahan ilmu untuk penulis dalam melihat pengaruh kualitas produk,
persepsi harga, suasana dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen Café Brick

Yogyakarta.

2. Manfaat bagi perusahaan

Harapan penulis, hasil penelitian ini bisa memberi saran untuk pengusaha dalam
menetapkan tahapan yang tepat untuk memunculkan tingkat kepercayaan melalui cara
mengetahui beberapa faktor yang menjadi pengaruh rasa puas pelanggan dalam memberi suatu
produk sehingga bisa menambah volume penjualan. Hasil penelitian ini harapannyabisa
dijadikan informasi tambahan yang bisa dijadikan pertimbangan sehingga bisa dipakai untuk

menetapkan kebijakan diwaktu mendatang.

3. Akademis
Penulis berharap penelitian ini bisa menjadi pedoman serta referensi tambahan yang
berkaitan terhadap perilaku konsumen dan manajemen pemasaran kemudian hasilnya bisa
menjadi saran untuk mengembangkan ilmu pengetahuan yang berkaitan terhadap disiplin ilmu

manajemen terutama manajemen pemarasan.



1.4 Batasan Penelitian

Supaya permasalahan yang tidak semakin meluas, sehingga diberikan batasan penelitian

diantaranya:

1. Penelitian berlokasi di lingkungan Café Brick Yogyakarta

2. Responden penelitian ialah pelanggan Café Brick Yogykarta yang datang di 3 bulan
belakangan.

3. Variabel penelitian ialah  kualitas produk, Persepsi Harga, Suasana, Kualitas
Pelayanan, kepuasan konsumen Café Brick Yogykarta.

4.  Banyaknya responden 100 orang.

5. Waktu penelitian: April — Juni 2021



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Bersumber dari informasi analisa data serta pembahasan yang sudah di lakukan peneliti
terkait pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, Suasana dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumen Café Brick Yogyakarta melalui uji sampel kuesioner ke 100 responden.
Respondennya merupakan seseorang yang telah mengunjungi dan membeli makan/minum di
Café Brick Yogykarta selama 3 (tiga) bulan terakhir. Sehingga melalui penelitian ini,

kesimpulannya ialah.

5.1.1 Hasil analisis Deskriptif Profil Responden
Dilakukan analisa deskriptif pada profil responden dipenelitian ini yang mencakup
gender, usia, Pendidikan terakhir, pekerjaan, pengeluaran perbulan, frekuensi berkunjung yang

jelaskan lewat persentase. Maka hasil peling tinggi dari profil responden, ialah:

a) Responden dengan gender wanita sejumlah 56 orang dengan persentase 56%

b) Responden rentang usia >19-24 tahun sebanyak 59 orang yang presentasenya
59%

¢) Responden yang Pendidikan terakhirnya SMA/SMK sebanyak 42 orang dengan
persentase 42%

d) Responden yang mempunyai pekerjaan atau profesi sebagai Mahasiswa
sejumlah 62 orang dengan persentase 62%

e) Responden yang pernah berkunjung serta melakukan pembelian 1-5 X sebanyak

76 orang dengan persentase 76%
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f) Responden dengan jumlah pengeluaran perbulan >Rp. 1.000.000 — 2.000.000

sebanyak 39 orang dengan persentase 39%

5.1.2 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R?)

Bersumber dari hasil analisisi regresi R?, bisa disimpulkan apabila variabel independent
Persepsi Harga, Kualitas Produk, Suasan serta Kualitas Pelayanan berpengaruh sebanyak
77,9% pada variabel dependent Kepuasan Konsumen. Sebaliknya yang tersisa ialah senilai
22,1% mendapat pengaruh dari variabel lainnya yang tidak di teliti misalnya tempat, citra

merek serta yang lainnya.

5.1.3 Hasil Analisis Uji F

Bersumber dari hasil SPSS menghasilkan nilai F hitung sejumlah 88.336 serta
probabilitas 0.000 maka 0.000 < 0.05 disebabkan nilai probabilitas < nilai signifikan sehingga
Ho ditolak serta Ha diterima. Sehingga kesimpulannya apabila Persepsi Harga, Kualitas
Produk, Suasana dan Kualitas Perlayanan dengan simultan mempengaruhi signifikan terharap

Kepuasan Konsumen pada Café Brick Yogykarta.

5.1.4 Hasil Analisis Uji t

Bersumber dari hasil analisa uji t yang sudah dilaksanakan pada penelitian ini, hingga
bisa disimpulkan apabila variabel independent Persepsi Harga, Kualitas Produk, Suasana dan
Kualitas Pelayanan mempengaruhi signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada Café Brick

Yogykarta.

5.2 Keterbatasan penelitian

a)  Obejek penelitian ini hanya dilakukan pada Café Brick Yogyakarta dengan 100
responden konsumen yang telah mengunjungi Café Brick Yogykarta hingga hasil dari

penelitian ini tidak dapat digeneralisasikan.
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b)  Penggunaan kuesioner yang jawabannya tertutup di penelitian ini yang menjadikan
responden tidak leluasan/bebas memebertikan jawaban

c)  Responden pada kuesioner lebih banyak didominasi oleh mahasiswa sebanyak 62 orang
dengan presentase 62%.

d)  Variabel penelitian ini masil belum cukup mewakili seluruh indikator yang
memepengaruhi kepuasan konsumen. Hingga perlu adanya penelitian lanjutan dengan

memakai variabel lainnya.

5.3 Saran

Dari hasil penelitian ini bisa disimpulkan bahwasanya Kualitas Produk, Persepsi
Harga, Suasana Dan Kualitas Pelayanan mempunyai pengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Pelanggan. Berdasarkan hasil tersebut, penulis menyampaikan saran-saran
berikut.

a) Café Brick Yogykarta hendaknya selalu menjaga serta menambah mutu produk yang
diberikan kepada konsumen, yang bermanfaat untuk membangun persepsi harga yang
sesuai dengan kualitas bagi konsumen.

b) Cafe Brick Yogykarta hendaknya selalu mempertahankan penentuan harga yang
diberikan atau ditawarkan kepada konsumen, agar dipersepsikan bahwa harga
terjangkau, sesuai kualitas dan manfaat, serta memiliki daya saing, karena dari hasil
penelitian ini konsumen puas dengan Persepsi Harga yang diberikan pihak Café Brick
Yogykarta.

c) Café Brick Yogyakarta hendaknya selalu menjaga dan meningkatkan Suasana yang
diberikan kepada konsumen seperti tata letak atau layout, pencahayaan, sirkulasi
udara, warna, desain interior dan musik yang disajikan. Agar konsumen yang

berkunjung ke Café Brick Yogykarta mersa puas akan suasana yang di berikan.
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d) Cafe Brick Yogykarta hendaknya selalu menjaga dan meningkatkan Kualitas

Pelayanan yang di berikan kepada pelanggan supaya pelanggan selalu merasakan
kepuasan akan layanan yang di berikan Café Brick Yogykarta.

Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk menelitiak mengenai Kualiatas Produk,
Persepsi Harga, Suasana dan Kualitas Pelayanan sebaiknya menambahkan variabel

lain seperti lokasi atau promosi sehingga penelitian selanjutnya akan lebih sempurna.
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