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Pengaruh Shopping Lifestyle, Brand Image, Persepsi Harga dan Dampaknya
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Merek H&M di D.I

Yogyakarta

Jumriati Rapa
11170276
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Email: jumriatirapa02@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif dan dan jenis data yang digunakan
adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang ada di
D.l Yogayakarta yang pernah membeli produk H&M. Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 150 responden dengan data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner.
Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik regresi linear berganda.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan Shopping Lifestyle,
Brand Image dan Persepsi Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Produk H&M di D.I Yogyakarta. Dari hasil penelitian ini menunukkan
bahwa Shopping Lifestyle dan Persepsi Harga secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian sedangkan Brand Image secara parsial
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk H&M di D.I
Yogyakarta.

Kata kunci: Shopping Lifestyle, Brand Image, Persepsi Harga, Keputusan
Pembelian, H&M
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The Influence of Shopping Lifestyle, Brand Image, Price Perception On

Purchase Decisions Of H&M Brand Fashion In Special Region Of Yogyakarta

Jumriati Rapa

11170276

Business Faculty Management Study Program
Duta Wacana Christian University

Email: jumriatirapa02@gmail.com

ABSTRACT

This research is a descriptive study and the type of data used is quantitative. The
population in this study were people in Yogayakarta who had bought H&M
products. The sample in this study were 150 respondents with data obtained from
distributing questionnaires. The technique used in this research is multiple linear
regression technique.

The results of this study indicate that simultaneously Shopping Lifestyle, Brand
Image and Price Perception have a significant effect on the Purchase Decision of
H&M Products on Special Region Of Yogyakarta. The results of this study
indicate that Shopping Lifestyle and Price Perception partially have a significant
effect on purchasing decisions, while Brand Image partially has no significant
effect on purchasing decisions for H&M products on Special Region Of
Yogyakarta.

Keywords: Shopping Lifestyle, Brand Image, Price Perception, Purchase

Decision, H&M
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Trend fashion adalah salah satu fashion dari pakaian atau perhiasan yang
semakin populer dengan perkembangan zaman. Istilah fashion sering digunakan
dalam arti yang positif yaitu sebagai sinonim dari glamor gaya atau gaya dan
keindahan yang terus berubah dan meningkat dari waktu ke waktu. Selanjutnya
trend mode memiliki fungsi untuk mencerminkan status sosial dan ekonomi yaitu
menjelaskan popularitas. Trend fashion di Indonesia banyak dipengaruhi oleh
perkembangan fashion di negara lain. Trend fashion dan aksesoris yang berasal
dari Eropa dan Asia semakin diminati masyarakat Indonesia saat ini. Namun
dalam pemilihan modelnya akan tetap disesuaikan dengan budaya yang ada di
Indonesia. Kreativitas para desainer di Indonesia menciptakan fashion yang cocok
untuk masyarakat Indonesia namun juga mengadaptasi dari negara lain. Banyak
desainer muda yang bermunculan untuk menciptakan model busana terbaru yang
akan menjadi bagian dari trend fashion berikutnya. Fashion sendiri adalah salah
satu hal yang tidak isa dipisahkan dari seseorang yang memiliki gaya hidup yang
tinggi.Untuk memuaskan gaya hidup seseorang, tentunya pembeli akan
mengarahkan kajian terlebih dahulu untuk dipikirkan sebelum membeli suatu
barang. Ada beberapa faktor yang dapat memengaruhi pilihan pembelian,
khususnya psikologi, karakteristik pembeli, dan lebih jauh lagi, status ekonomi
pembeli. Kemajuan finansial menyebabkan perubahan dalam cara hidup seorang
individu. Gaya berbelanja dapat mencerminkan penggunaan energi waktu dan

uang seseorang. Semakin banyak waktu yang dimiliki konsumen semakin banyak



peluang belanja yang mereka miliki semakin banyak uang yang dimiliki
konsumen semakin tinggi daya beli mereka. Sifat konsumtif yang mudah bosan
dengan satu jenis tren dan selalu membutuhkan hal-hal baru menghadirkan
peluang besar bagi para fund manager khususnya di industri fashion. Dapat dilihat
bahwa saat ini banyak sekali toko yang menjual produk fashion dengan desain
yang unik dan menarik baik untuk pria maupun wanita. Jenis mode yang dipilih

seseorang dapat menentukan gaya hidup yang mereka pilih.

Memahami perilaku pembeli juga penting bagi profesional keuangan
karena setiap konsumen memiliki alasan khusus untuk memilih suatu produk.
Pembeli dapat melakukan pembelian berdasarkan kualitas dan pengelolaan barang
yang diterimanya. Penjelasan lainnya adalah untuk memenuhi keutuhan mereka
atau jarang ada yang melakukan pembelian dengan praktis tanpa penjelasan
khusus atau langsung (Tandywijaya 2015 him. 1). Menurut Schiffman dan Kanuk
(2008) pelanggan akan sering mempercayakan barangnya kepada merek yang

lebih populer atau terkenal.

Hal ini menjadi dasar bagi perusahaan untuk memperkuat posisi mereknya
guna membangun citra merek yang positif dan tahan lama di benak konsumen.
Melalui branding konsumen dapat mengenali barang mengevaluasi kualitas
mengurangi risiko pembelian serta memperoleh pengalaman dan kepuasan dari

perbedaan produk tertentu (Lin et al. 2007 him. 122) dalam (Musay 2013).

Selain faktor tersebut persepsi harga juga mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Persepsi harga mengacu pada bagaimana penilaian harga

dipengaruhi oleh persepsikonsumen sehingga pada akhirnya suatu produk dapat



dipersepsikan memiliki harga yang tinggi atau rendah (Peter&Olson 2000: 228).
Demikian pula keputusan pembelian konsumen penting bagi pertumbuhan bisnis
karena semakin banyak pembeli yang ingin membeli arang atau jasa bisnis
semakin menguntungkan bisnis tersebut dan mempertahankan pelanggannya.
Keputusan pembelian tidak hanya dapat menjadi peluang bagi bisnis untuk
mendapatkan keuntungan dari perspektif bisnis tetapi dengan semakin banyaknya
orang yang membeli suatu barang bisnis tersebut akan mendapatkan semakin
banyak pengakuan individu dan pembeli akan menjadi loyal kepada perusahaan.
Bagi seseorang untuk memilih membeli produk yang direkomendasikan oleh
perusahaan, perusahaan dapat melakukannya dengan beberapa cara seperti
menawarkan kualitas terbaik dari produk tersebut . Menurut Sciffman&Kanuk
(2008:85) keputusan pembelian dapat dipahami sebagai pemilihan dua atau lebih
alternatif keputusan pembelian. Artinya bagi seseorang sebelum membeli produk

ada beberapa alternatif lain sehingga ia harus memilih salah satu.

Kota Yogyakarta merupakan salah satu kota berkembang di Indonesia
dimana terdapat beberapa pusat perbelanjaan besar di setiap pinggiran kota. Di
dalam pusat perbelanjaan terdapat berbagai macam merek fashion dan salah
satunya adalah merek H&M. H&M adalah perusahaan retail yang berasal dari
Swedia. H&M didirikan oleh Erling Persson pada tahun 1997 dan saat ini
dijalankan oleh anaknya Persson Stefan Persson. H&M sendiri sudah menjadi
brand fashion yang terkenal di kalangan anak muda karena kepopulerannya
semuanya di sediakan olehH&M. Gayanya yang trendy dan unik menjadi salh

satu daya tarik tersendiri bagi pembeli. Apalagi H&M jugamemiliki reputasi



brand yang baik di hati pembeli sehingga sangat banyak orang yang akan

mengeluarkan uang untuk membeli produk ini.

Nike

Gucci

Adidas

Louis Vuitton

Cartier
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H&M

Chanel
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o
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Gambar 1.1 BrandValue di dunia
Sumber: BrandFinance, 2020

Padagambar 1.1 Ini adalah hasil survei yang dilakukan oleh
Brand Finance (2020) yang merupakan korelasi nilai merek dari setiap merek di
dunia. Nilai merek itu sendiri dapat diperoleh perusahaan dengan menyiapkan
produk yang berkualitas dengan iaya yang sesuai dengan kualitas barang tersebut.
Dari tabel di atas terlihatb ahwa H&M berada di peringkat ke-7 dengan nilai
merek US$13,9 miliar . Meskipun H&M mengalami penurunan dibandingkan
tahun-tahun sebelumnya namun reputasi merek H&M tetap baik dan dipercaya
oleh pembeli yang berarti di saat H&M sedang menurun merek tersebut semakin

dikenal oleh lebih banyak orang.

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis melakukan penelitian dengan

mengajukan judul * Pengaruh Shopping Lifestyle, Brand Image, Persep



siHarga dan Dampaknya Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion

Merek H&M di D.I Yogyakart

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan landasan di atas,maka rumusan masalah yang mendasari

penelitian adalah sebagai berikut:

1. Apakah shopping lifestyle berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk

H&M di Yogyakarta?

2. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk

H&M di Yogyakarta?

3. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk

H&M di Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan di atas, maka tujuan

penelitian yang hendak dicapai adalah:

1. Untuk menganalisis pengaruh shopping lifestyle terhadap keputusan pembelian

produk H&M di Yogyakarta

2. Untuk menganalisis pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian

produk H&M di Yogyakarta

3. Untuk menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian

H&M di Yogyakarta



1.4 Kontribusi Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memerikan manfaat atau kontribusi antara

lain:

1. Bagi Akademisi

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai salah satu referensi dalam dunia pendidikan

dan praktek seperti jika ingin melakukan penelitian sejenis.

2. Untuk Perusahaan

Studi ini memerikan banyak informasi termasuk materi persiapan ujian dan
informasi untuk H&M di Hartono Mall Yogyakarta. Dari penelitian ini
diharapkan juga dapat menjadi bahan pertimbangan perusahaan dalam mengambil

keputusan dalam strategi pemasarannya.

3. Bagi konsumen

Penelitian ini juga dapat dijadikan acuan bagi konsumen yang ingin membeli

produk H&M.

1.5 Batasan penelitian

Adapun batasan penelitian ini dibatasi sebagai berikut :

1. Tempat penelitian : Daerah Istimewah Yogyakarta

2. Waktu penelitian : September 2021- November 2021

3. Profil Responden

Usia : 18-30 tahun ke atas



Jenis kelamin : Laki-laki dan Perempuan

pendidikan terakhir : SMAJK, S1.52,S3

Pekerjaan . Pelajar/mahasiswa, Wirausaha/Wiraswasta,

Pegawai Swasta/ PNS, Ibu Rumah Tangga,
Lain-lain
Pendapatan/bulan : >1.000.000 — 2.000.000
> 2.000.000 — 3.000.000
> 3.000.000 — 4.000.000
> 4.000.000 - 5.000.000

>5.000.000

Frekuensi pembelian produk H&M di Yogyakarta, selama 1 tahun terakhir:

1-2kali,3-4kali >S5 kali

4. Jumlah responden : 150 Responden
5. Variabel bebas (X) : Shopping Lifestyle, Brand Image, Persepsi
Harga

6. Variabel terkait (Y) : Keputusan Pembelian



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan peneliti tentang Pengaruh Shopping

Lifestyle, Brand Image, Persepsi Harga dan Pengaruhnya Terhadap Keputusan

Pembelian Produk Fashion Merek H&M di D.l Yogyakarta. Dari 150 responden

yang mengikuti penelitian ini dapat disimpulkan bahwa:

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden

1.

Persentase jenis Kelamin didominasi oleh perempuan dengan 56% dari 150

responden yang mengisi kuesioner.

Persentase usia didominasikan oleh responden berusia 18-25 atau 90% dari

150 responden yang mengisi kuesioner.

Persentasi pendidikan sebagian nesar adalah pendidikan tinggi (S1) mencapai

60% dari 150 responden.

. Persentase pekerjaan didominasi oleh siswa yaitu 593% dari 150 responden

yang mengisi angket.

Persentase total pendapatan didominasi oleh responden dengan pendapatan >
Rp 1.000.000-2.000.000 atau 53.3% dari 150 responden menyelesaikan

kuesioner.
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6. Tingkat pembelian dalam satu tahun terakhir didominasi oleh responden yang
telah melakukan pembelian sebanyak 13 kali dalam satu tahun terakhir atau

73.3 %dari 150 responden yang mengisi kuesioner.

5.1.2 Analisis Linear Berganda

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan dengan uji pasti dan uji F
menunjukkan bahwa variable shopping lifestyle, brand image dan Persepsi Harga
berpengaruh terhadap variable keputusan Pembelian. Kemudian hasil uji-t
menunjukkan bahwa variable shopping lifestyle dan variable persepsi harga yang
dirasakan secara parsial mempengaruhi variable keputusan pembelian sedangkan
variable brand image secara parsial tidak berpengaruh Terhadap variable

keputusan pembelian.

5.2 Keterbatasan Penelitian

1. Jumlah responden dalam penelitian ini hanya menggunakan 150

responden dan hasil penelitian ini kurang akurat.

2. Kuesioner yang di sebarkan hanya dapat diisi oleh konsumen yang
berdomisili di Daerah Istimewa Yogyakarta yang pernah membeli produk

H&M atau menggunakan produk H&M.

3. Jumlah variabel dalam penelitian ini hanya shopping lifestyle, brand
image dan Persepsi Harga dan keputusan Pembelian. Sedangkan masih
banyak variabel lainnya yang dapat mempengaruhi keputusan Pembelian

seperti kualitas produk, kualitas layanan, promosi dan sebagainya.
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5.3 Saran

Berdasar pada penelitian yang telah dilakukan peneliti, adapun saran yang dapat

peneliti diberikan sebagai berikut:

5.3.1 Saran Bagi Perusahaan

Pada penelitian ini menunjukkan bahwa variable Brand image tidak berpengaruh

secara parsial terhadap keptusan pembelian produk H&M di Yogyakarta. Oleh

karena itu rekomendasi peneliti berikan adalah:

1.

Sebaiknya H&M dapat meningkatkan kinerja pada bagian pemasaran
dalam mempromosikan produk kepada konsumen, lebih kreatif dalam
pembuatan konten website atau media sosial untuk menjangkau target
pasar.

H&M juga lebih giat melakukan riset pasar untuk mengetahui atau
mengidentifikasi keutuhan apa yang dicari konsumen

Sebaiknya manajemen H&M juga mempekerjakan artis dan orang
terkenal di tanah air sebagai endorser untuk menghasilkan produk yang
memiliki testimoni tentang produk yang mereka gunakan dan ini
memiliki pengaruh besar pada masyarakat atau konsumen sehingga

meningkatkan citra merek mereka.merek H&M.

5.3.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

1.

Untuk para peneliti selanjutnya, di harapkan dapat meneliti variable-
variable lainnya terhadap keputusan pembelian seperti digital marketing,
kualitas produk, promosi dan kualitas layanan.

Diharapkan juga peneliti selanjutnya dapat meneliti objek lain seperti

produk fashion lainnya, produk jasa, tempat wisata dan produk makanan.
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Diharapkan juga peneliti selanjutnya lebih memperhatikan kalimat-
kalimat yang akan digunakan dalam penyebaran kuesioner agar mudah
untuk dipahami dan memantau setiap jawaban dari responden untuk
menghindari ketidakwajaran dalam menjawab kuesioner yang akan

mempengaruhi hasil dari kuesioner tersebut.
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