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PENGARUH GAYA HIDUP, KUALITAS PELAYANAN, DAN LOKASI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMAKAIAN JASA PADA PT. YAWIRAYA BINA MANDIRI DI
MIMIKA PAPUA

ANTIOKIA MURIB
11170262
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarata
Email: 11170262 @students.ukdw.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya hidup,kualitas
pelayanan dan lokasi terhadap keputusan pemakaian jasa pada PT. Yawiraya Bina Mandiri di
Distrik Kuala Kencana Timika Papua. Penelitian ini merupakan pendekatan kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah pelanggan warga Kuala Kencana dan Timika, dengan penentuan
sampel menggunakan metode non probability sampling, dengan teknik pengambilan purposive
sampling, yaitu mereka yang pernah menggunakan jasa PT. Yawiraya Bina Mandiri 1 dalam 3
(tiga) bulan terakhir. Sampel yang diambil sebanyak 100 responden.

Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner kemudian dianalisis  secara
deskriptif, analisis linear berganda, koefisien determinasi (R2), uji f, dan uji t yang didahului
dengan uji instrument penelitian, yaitu uji validitas, uji realibilitas. Berdasarkan hasil analisis
data didapatkan kesimpulan bahwa ketiga variabel bebas yaitu kualitas gaya hidup, kualitas
pelayanan dan lokasi terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap variabel terikatnya yaitu
keputusan pemakaian.

Kesimpulan ini berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R2) yang menunjukkan
bahwa variabel bebas yaitu kualitas gaya hidup, kualitas pelayanan, dan lokasi sebesar 44,8%. %
terhadap variabel terikat yaitu keputusan pemakaian sedangkan sisanya sebanyak 55,2%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Kata kunci : Gaya hidup, kualitas pelayanan, lokasi dan keputusan pemakaian .
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THE INFLUENCE OF LIFESTYLE, SERVICE QUALITY, AND LOCATION ON
DECISIONS TO USE SERVICES IN PT. YAWIRAYA BINA MANDIRI IN MIMIKA
PAPUA

ANTIOKIA MURIB
11170262
Management Study Program, Faculty of Business

Duta Wacana Christian University

Email: 11170262@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of lifestyle, service quality and location on the
decision to use services at PT. Yawiraya Bina Mandiri in the Kuala Kencana District of Timika
Papua. This research is a quantitative approach. The population in this study were customers
from Kuala Kencana and Timika, with the determination of the sample using the non-probability
sampling method, with purposive sampling technique, namely those who had used the services of
PT. Yawiraya Bina Mandiri 1 in the last 3 (three) months. Samples were taken as many as 100
respondents.

The data collection method used a questionnaire and then analyzed descriptively, multiple
linear analysis, coefficient of determination (R2), f test, and t test which was preceded by a
research instrument test, namely validity test, reliability test. Based on the results of data
analysis, it was concluded that the three independent variables, namely the quality of life style,
service quality and location, proved to have a significant effect on the dependent variable,
namely the decision to use.

This conclusion is based on the results of the coefficient of determination test (R2) which
shows that the independent variables, namely the quality of life style, service quality, and
location are 44.8%. % of the dependent variable, namely the decision to use, while the remaining
55.2% is influenced by other variables not examined.

Keywords: lifestyle,  service  quality, location and wusage  decisions

Xviii


mailto:11170262@students.ukdw.ac.id

BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era masa kini, perkembangan dunia usaha yang semakin pesat ini menyebabkan
perusahaan harus menghadapi persaingan yang ketat. Perkembangan zaman yang cepat ini
membuat manusia ingin lebih diperhatikan. Terlebih dalam hal pemenuhan kebutuhan. Kondisi
ini menuntut setiap perusahaan untuk menciptakan keunggulan kompetitif bisnisnya agar
mampu bersaing secara berkesinambungan dengan perusahaan lain. Begitu juga persaingan
bisnis di bidang konstruksi, khususnya leveransir. Perusahaan yang ingin berkembang dan
mendapatkan keunggulan bersaing harus dapat memberikan produk berupa barang atau jasa
yang berkualitas dan pelayanan yang baik kepada para pelanggan, sehingga akan muncul
kepuasan dalam benak pelanggan dan diharapkan akan membawa dampak positif bagi

perusahaan (Edy Mulyanto, 2011).

Kebutuhan manusia akan perawatan properti baik itu rumah dan halamanm mereka pada
saat ini menjadi hal yang sangat penting. Sehingga gaya hidup manusia dengan keadaan
lingkungan yang baik menjadi kebutuhan mendasar bagi manusia. Melihat kondisi aktivitas
manusia yang sibuk dengan hal sehari-hari baik itu pekerjaan, manusia jadi lupa untuk mengurus
masalah lingkungan mereka. Hal ini membawa dampak pada pola pikir baru, agar setiap orang

dapat menyewa jasa untuk mengurusi lingkungan mereka agar terlihat bagus.

Keputusan pemakaian jasa atau lebih dikenal dengan keputusan pembelian merupakan
bagian dari perilaku konsumen. Keputusan pemakaian jasa adalah rangkaian kegiatan yang
dilakukan konsumen sehubungan dengan kebutuhannya. Perasaan puas atau tidak puas
konsumen setelah melakukan pemakaian jasa akan berpengaruh terhadap pembelian ulang dan
loyalitas dari pelanggan. Keputusan yang dilakukan konsumen dalam pemakaian jasa

dipengaruhi oleh hasil pengetahuan yang didapat dan berbagai faktor, sehingga keputusan



pemakaian jasa merupakan hal yang kompleks karena meliputi berbagai aspek. Komponen
fasilitas kualitas pelayanan adalah beberapa faktor yang mempengaruhi pertimbangan
konsumen dalam memutuskan pembelian (Engel et. al, 1992). Oleh karena itu, memberikan
pelayanan yang berkualitas untuk konsumen menjadi perhatian yang sangat penting bagi
perusahaan. Menurut Wyckof (Lovelock, 1988) yang dikutip dalam F.Tjiptono (2007), kualitas
pelayanan merupakan tingkat keunggulan (excellence) yang diharapkan dan pengendalian atas
keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan pelanggan. Pelayanan yang baik
mempengaruhi kepuasan konsumen yang akan berdampak terjadinya pembelian berulang-ulang
yang berarti akan terjadi peningkatan penjualan. Dengan pelayanan yang baik dapat
menciptakan kepuasan dan loyalitas konsumen serta membantu menjaga jarak dengan pesaing
(Kotler, 1999). Kinerja bisnis yang dinilai dalam mutu pelayanan oleh pelanggan,
mengungkapkan bahwa bisnis dengan pelayanan bermutu tinggi berhasil menetapkan harga

lebih tinggi, bertumbuh lebih cepat, dan menghasilkan laba lebih besar.

Produk dan jasa yang PT. Yawiraya Bina Mandiri hasilkan adalah dengan selalu
memperhatikan mutu yang berkualitas. Dan hal ini selau didorong oleh motivasi intgritas,
ketekunan belajar, dan pemikiran terbuka untuk memberikan kepuasan customer. Dan saat ini,
sebagai hasil usaha yang tinggi yang telah dikerjakan oleh manajemen dan karyawan yang
terlatih dan berpengalaman, beberapa order pekerjaan telah didapatkan dari sejumlah perusahaan
swasta dan pemerintah lokal. Dan bahkan perusahaan telah mengembangkan bisnis di bidang
industri kontraktor konstruksi dan pemeliharaan bangunan, tapi juga bergerak dalam bidang

penyediaan jasa tenaga kerja dan perdagangan umum.

Dalam membangun bisnis yang berbasis jasa, gaya hidup dan lokasi sangat
mempengaruhi keputusan pemakaian jasa, terkhusus di Distrik Kuala Kencana dan Kota Timika
tempat PT.Yawiraya Bina Mandiri beroperasi. Pada umumnya warga yang tinggal di Distrik

Kuala Kencana merupakan karyawan yang setiap harinya bekerja, dengan adanya PT. Yawiraya



Bina Mandiri di sekitar warga, kebutuhan warga terpenuhi dalam hal untuk mengurusi baik itu
rumah dan halaman rumah mereka. Gaya hidup warga yang setiap hari sibuk dengan pekerjaan
mereka membuat warga tidak punya waktu untuk mengurusi properti mereka sendiri dan juga
perusahaan lain yang menawarkan pelayanan jasa perawatan properti seperti yang ditawarkan
PT. Yawiraya Bina Mandiri, perusahaan-perusahaan yang bergerak dibidang serupa sangat jauh
dari Distrik Kuala Kencana, sehingga warga lebih memilih untuk memakai jasa PT. Yawiraya

Bina Mandiri.

Dalam menghadapi persaingan, perusahaan harus mempelajari terlebih dahulu perilaku
konsumen agar dapat mengetahui apa keinginan dan kebutuhan dari konsumen tersebut.
Mangkunegara (2003) menyatakan bahwa perilaku konsumen adalah tindakan yang dilakukan
individu, kelompok atau organisasi yang berhubungan dengan proses pengambilan keputusan
untuk mendapatkan, menggunakan barang-barang atau jasa ekonomis yang dapat dipengaruhi
oleh lingkungan. Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengadakan penelitian yang
berkaitan dengan keputusan pembelian, maka skripsi ini megambil judul“PENGARUH
GAYA HIDUP, KUALITAS PELAYANAN, DAN LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMAKAIAN JASA PADA PT. YAWIRAYA BINA MANDIRI DI KUALA KENCANA

TIMIKA PAPUA”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas keterlibatan PT. Yawiraya Bina Mandiri ditengah
masyarakat menjadi hal yang baik tetapi masih ada beberapa masalah terkait
kepercayaan dari pelanggan untuk memakai jasa dari perusahaan, dengan penulis

mengambil masalah yang mau dirumuskan yaitu:

a. Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan pemakaian jasa pada PT.
Yawiraya Bina Mandiri?
b. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pemakaian jasa pada
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PT. Yawiraya Bina Mandiri?
c. Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan pemakaian jasa pada PT.

Yawiraya Bina Mandiri?

1.3 Tujuan Penelitian
a. Penulis ingin mengetahui apa pengaruh gaya hidup terhadap keputusan pemakaian
jasa pada PT. Yawiraya Bina Mandiri
b. Penulis ingin mengetahui apa pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan
pemakaian jasa pada PT. Yawiraya Bina Mandiri.
c. Penulis ingin mengetahui apa pengaruh lokasi terhadap keputusan pemakaian jasa
pada PT. Yawiraya Bina Mandiri.
1.4 Manfaat penelitian
Adapun manfaat yang dapat diperoleh melalui hasil penelitian
ini adalah sebagai berikut:

a. Bagi pihak perusahaan

Hasil penelitian ini sebagai bahan pertimbangan dalam menyusun strategi

bersaing dalam waktu yang akan datang.

b. Bagi pihak lain/pembaca

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran dan
informasi yang dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi penelitian lain yang
berkaitan dengan penelitian ini.

c. Bagi Penulis

Penelitian ini berguna untuk menambah pengetahuan dan wawasan sekaligus
dapat menguatkan teori-teori dan konsep yang ada mengenai pengaruh kualitas

pelayanan dan lokasi terhadap keputusan pemakaian suatu jasa.



15 Batasan penelitian

Agar penelitian tentang masalah diatas tidak terlalu umum dan lebih spesifik, maka penelitian

ini dibatasi sebagai berikut:

Objek penelitian : PT. Yawiraya Bina Mandiri, Jalur 1 Nomor 5,, Jalan
Pendidikan, Koperapoka, Mimika Baru, Koperapoka, Kec. Mimika Baru, Kabupaten Mimika,
Papua 99971
Waktu penelitian : September-November 2021
Variabel Bebas (X) : Gaya Hidup, Kualitas Pelayanan, dan Lokasi
Variabel Terikat (Y) : Keputusan Pemakaian
Jumlah Responden  : 100 Responden
Responden
a) Warga Kuala Kencana yang pernah menggunakan jasa
PT.Yawiraya Bina Mandiri
b) Usia responden dikelompokkan mulai dari usia 20 tahun
sampai dengan diatas 49 tahun
c) Jenis pekerjaan meliputi: Pegawai swasta, pegawai negeri
sipil dan wiraswasta
d) Pengeluaran bulanan: < Rp. 1.000.000 sampai > Rp.
7.000.000
e) Frekuensi pemakaian jasa dalam kurun waktu 3 bulan

terakhir



5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui pengaruh dimensi
variabel gaya hidup, lokasi, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan
pemakaian jasa yang akan dilakukan oleh warga yang menggunakan jasa PT.
Yawiraya Bina Mandiri di Kuala Kencana. Pengujian menggunakan sampel
sebanyak 100 responden dimana yang menjadi responden dalam penelitian ini
adalah masyarakat di Kuala Kencana dan Timika yang menggunakan jasa PT.
Yawiraya Bina Mandiri minimal dalam 3 (tiga) bulan terakhir. Sebelum
menyebarkan kuesioner kepada 100 responden, peneliti terlebih dahulu
melakukan uji validitas dan reliabilitas dengan data yang sudah ada. Ketika
semua item pernyataan dalam kuesioner dinyatakan sudah valid, maka
penelitian tersebut dapat dilanjutkan ke tahap dan penelitian selanjutnya.

Dari rumusan masalah yang diajukan, dan analisis data yang telah dilakukan

maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Variabel (X1) gaya hidup berpengaruh secara signifikan terhadap

variabel (Y) keputusan pemakaian, hal ini dibuktikan dari nilai signifikan

sebesar 0,012<0.05, sehingga bisa disimpulkan bahwa gaya hidup

berpengaruh terhadap keputusan pemakaian jasa pada PT. Yawiraya Bina

Mandiri di Mimika.

2. Variabel (X2) kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap
variabel (Y) keputusan pemakaian, hal ini dibuktikan dari nilai signifikan

sebesar 0,000<0.05, sehingga bisa disimpulkan bahwa kualitas pelayanan
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berpengaruh terhadap keputusan pemakaian jasa pada PT. Yawiraya Bina
Mandiri di Mimika.

3. Variabel (X3) lokasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
variabel (Y) keputusan pemakaian, hal ini dibuktikan dari nilai signifikan
sebesar 0,403>0.05, sehingga bisa disimpulkan bahwa lokasi tidak
berpengaruh terhadap keputusan pemakaian jasa pada PT. Yawiraya Bina
Mandiri di Mimika.

5.2  Saran

5.2.1 Saran bagi Perusahaan

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda yang dilakukan oleh
peneliti dalam penelitian ini mengenai pengaruh gaya hidup, lokasi, dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan pemakaian jasa pada PT. Yawiraya
Bina Mandiri di Mimika Papua, maka saran yang dapat diberikan oleh peneliti
bagi PT. Yawiraya Bina Mandiri di Timika Papua adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian ini, gaya hidup terbukti
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pemakaian
pada PT. Yawiraya Bina Mandiri di Mimika. Maka PT.
Yawiraya Bina Mandiri harus selalu mengikuti perkembangan
gaya hidup konsumen dan juga terus melakukan inovasi agar
keputusan pemakaian jasa yang berhubungan dengan gaya
hidup konsumen bisa meningkat, dengan hal itu konsumen akan
terus memakai jasa dari PT. Yawiraya Bina Mandiri.

2. Berdasarkan hasil penelitian ini, lokasi terbukti tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pemakaian

pada PT. Yawiraya Bina Mandiri di Mimika. Maka PT.
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Yawiraya Bina Mandiri disarankan agar berfokus pada aspek
lainnya untuk meningkatkan keputusan pemakaian yang dinilai
oleh konsumen, contohnya seperti promosi, kualitas
administrasi, dll.

3. Berdasarkan hasil penelitian ini, kualitas pelayanan terbukti
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pemakaian
pada PT. Yawiraya Bina Mandiri di Mimika. Maka PT.
Yawiraya Bina Mandiri harus mempertahankan dan
meningkatkan kualitas pelayanan yang sekarang sudah
dilakukan agar keputusan pemakaian yang dinilai oleh
konsumen akan tetap terjaga, dan juga bisa menimbulakn
kesetiaan terhadap PT. Yawiraya Bina Mandiri dalam hal

pemakaian jasa.

5.2.2 Saran bagi Peneliti selanjutnya

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan, maka ada beberapa saran
yang dapat peneliti berikan kepada penelitian selanjutnya guna melengkapi dan
membantu penelitian agar lebih baik kedepannya, yaitu:

1. Bagi peneliti selanjutnya, dapat menggunakan hasil
penelitian ini sebagai referensi dalam melakukan penelitian.
Peneliti selanjutnya juga dapat melakukan analisis serta
memperdalam penelitian dengan menggunakan variabel
berbeda.

2. Menyusun Kkuesioner dengan kata kata yang tepat serta
singkat, padat dan jelas. Hal ini berpengaruh dalam

pengisian kuesioner terhadap hasil dari penelitian, agar
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mempermudah responden dalam memahami pernyataan

yang diberikan peneliti.
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