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PENGARUH PENGAWASAN DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DINAS PERTANAHAN DAN TATA RUANG 

DAERAH ISTIMEWAH YOGYAKARTA 

ABSTRAK 

HERMON TARIGAN 

11170244 

Pada saat ini, organisasi perlu beradaptasi dengan perubahan yang terjadi akibat adanya 

pendemi covid-19, pendemi mengubah sistem kerja seperti aturan bekerja dari rumah 

dan bekerja dari kantor, pengawasan sangat diperlukan pada era ini karena dengan 

adanya pengawasan kinerja akan lebih terarah dan sesuai tujuan. Selain itu, perlu juga 

adanya dukungan melalui motivasi yang diberikan oleh organisasi, dengan begitu 

pengawasan dan motivasi diharapkan mampu menigkatkan kinerja pegawai Dinas 

Pertanahan dan Tata Ruang DIY. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh 

pengawasan dan motivasi terhadap kinerja pegawai Dinas Pertanahan dan Tata Ruang 

DIY, lalu metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner 

dengan sample penelitian sejumlah 34 responden. Penggolahan data pada penelitian ini 

menggunakan SPSS 25, selanjutnya analisis data yang digunakan adalah Uji Validitas, 

Uji Reliabilitas, Analisis Regresi Linier Berganda, Uji R2 dan Uji F. 

Hasil pengujian data, diperoleh bahwa pengawasan berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai Dinas Pertanahan dan Tata Ruang DIY dan motivasi juga berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai Dinas Pertanahan dan Tata Ruang DIY, lalu pada koefisien 

determinasi didapati bahwa sejumlah 64% kinerja pegawai dipengaruhi oleh 

pengawasan dan motivasi kerja dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lainnya.  

Kata Kunci: Pengawasan, Motivasi, Kinerja Pegawai  
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THE INFLUENCE OF SUPERVISION AND MOTIVATION ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT DEPARTMENT OF LAND AND SPATIAL PLANNING 

OF YOGYAKARTA SPECIAL REGION 

ABSTRACT 

HERMON TARIGAN 

11170244 

At this time, organizations need to adapt to changes that occur due to the covid-

19 pandemic, the pandemic changes work systems such as the rules for working from 

home and working from the office, supervision is very necessary in this era because 

with the supervision of performance it will be more focused and according to purpose. 

In addition, it is also necessary to have support through the motivation provided by the 

organization, so that supervision and motivation are expected to be able to improve 

the performance of the employees of the Department of Land and Spatial Planning of 

DIY. This study aims to examine the effect of supervision and motivation on the 

performance of the employees of the Department of Land and Spatial Planning DIY, 

then the data collection method in this study used a questionnaire with a research 

sample of 34 respondents. The data processing in this study used SPSS 25, then the 

data analysis used was the Validity Test, Reliability Test, Multiple Linear Regression 

Analysis, R2 Test and F Test. 

The results of data testing, it was found that supervision had an effect on the 

performance of the employees of the Department of Land and Spatial Planning of 

Yogyakarta Special Region and motivation also affected the performance of the 

employees of the Department of Land and Spatial Planning of Yogyakarta Special 

Region, then on the coefficient of determination it was found that 64% of employee 

performance was influenced by supervision and work motivation and the rest 

influenced by other variables. 

 

Keywords: Supervision, Motivation, Employee Performance
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Pendemi covid-19 memberikan dampak pada setiap sector, tidak hanya dalam 

bidang kesehatan saja. Dampak pendemi ini juga dirasakan bagi sebuah organisasi, 

dimana pendemi telah mengubah tatanan kerja yang terkait dengan sumber daya 

manusia maupun proses bisnisnya. Saat ini telah ada perubahan sistem kerja yang 

dijalankan organisasi. Baik organisasi swasta maupun pemerintah. Salah satu 

perubahan yang muncul adalah perubahan mekanisme kerja. Pengaturan Work From 

Home (WFH) dan Work from Office (WFO) menjadi sistem yang dijalankan untuk tetap 

menjaga kelangsungan kerja organisasi dan juga upaya menegakan protokol kesehatan 

(Diakses melalui bkn.go.id: 2021). 

Sistem kerja ini juga dirasakan oleh salah satu instansi pemerintahan yaitu Dinas 

Pertanahan dan Tata Ruang Daerah Istimewa Yogyakarta, pegawai diharapkan lebih 

cepat belajar, memahami dan mengikuti pola kerja jarak jauh. Para pegawai dituntut 

dapat beradaptasi tidak hanya pada pola kerja baru namun juga penguasaan teknologi 

komunikasi yang mendukung mekanisme kerja digital.  

Dalam hal ini pegawai memerlukan adanya pengawasan dan motivasi yang 

seimbang untuk dapat meningkakan kinerja dari setiap pegawai. Kinerja adalah hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tangung jawab yang di berikanya kepadanya 

(Mangkunegara: 2017). Pada saat ini turunya kinerja pegawai dapat dipengaruhi 

beberapa faktor negatif diantaranya adalah menurunya semangat kerja dan motivasi 

kerja yang dimiliki oleh pegawai karena adanya sistem kerja baru, aspek yang dapat 

digunakan untuk meningkatkan kinerja diantaranya adalah pengawasan dan motivasi. 
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Pengawasan adalah proses pengamatan daripada pelaksanaan seluruh kegiatan 

organisasi untuk menjamin agar semua pekerjaan yang dilakukan bejalan sesuai dengan 

rencana yang telah ditentukan sebelumnya (Siagian: 2008). Dalam organisasi  akan 

sering terjadi kesalahan dalam bekerja dan penyimpagan-penyimpangan dalam 

melakukan pekerjaan yang dilakukan didalam organisasi, sebab kesalahan kerja dan 

penyimpangan kegiatan kerja tersebut dapat merugikan organisasi  maka dari itu 

pengawasan sangat diperlukan karena pada dasarnya manusia akan melakukan tindakan 

negatif bila tidak diawasi oleh pimpinan saat bekerja, terlebih saat ini pegawai dihadapi 

dengan adanya sistem kerja yang baru dan perlu adanya dukungan dari atasan, Tita 

Meiriana Djuwita dan Indra Aditya Prayoga (2017).Menyatakan bahwa pengawasan 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Pelaksanaan pengawasan pada Instansi Pemerintah akan memerlukan keberadaan 

pimpinan sebagai unsur penting dalam melakukan kegiatan pengawasan kepada 

bawahannya. Tindakan pengawasan oleh pimpinan pada suatu Instansi Pemerintah 

merupakan kegiatan pimpinan yang mengusahakan agar pekerjaan terlaksana sesuai 

dengan rencana yang ditetapkan atau hasil kerja yang dicapai sesuai dengan indikator-

indikator keberhasilan yang ada. 

Supaya setiap instansi dapat mengerjakan pekerjaan sesuai dengan tujuan, 

diperlukan adanya fungsi manajemen agar dapat meningkatkan kinerja pegawai. Salah 

satu fungsi manajemen yang harus dilaksanakan oleh pemimpin adalah pemberian 

motivasi. Pelaksanaan fungsi motivasi di dalam suatu organisasi mutlak diperlukan 

guna pencapaian tujuan organisasi tersebut. Motivasi bukan merupakan suatu tujuan, 

melainkan salah satunya untuk meningkatkan kinerja pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya. Motivasi adalah keinginan untuk melakukan sebagai kesediaan 

mengeluarkan tingkat upaya yang tinggi untuk tujuan-tujuan organisasi, yang 
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dikondisikan oleh kemampuan upaya itu untuk memenuhi suatu kebutuhan individual 

juga motivasi sebagai proses yang ikut menentukan intensitas, arah, dan ketekunan 

individu dalam usaha mencapai sasaran (Robbins, dan Judge: 2015).  

Dinas Pertanahan dan Tata Ruang mempunyai tugas yaitu membantu Gubernur 

menyelenggarakan urusan pemerintah dan urusan bidang tata ruang serta urusan 

pemerintahan dan keistimewaan pertanahan Dinas Pertanahan dan Tata Ruang 

memiliki fungsi yaitu: menyusun rencana kerja Dinas Pertanahan dan Tata Ruang, 

perumusan kebijakan teknis urusan pemerintah di bidang pertanahan dan urusan 

pemerintahan bidang tata ruang (diakses melalui Dispertaru DIY: 2021). Dinas 

Pertanahan dan Tata Ruang mempunyai bidang Pembina dan pengawasan yang 

memiliki tugas melaksankan, membina dan mengawasi pemfaatan tanah dan penataan 

tata ruang, kinerja pegawai di dalam suatu instansi/perusahaan dapat digambakan dari 

kedisplinan yang ada pada setiap pegawai. Karena kedisiplinan seperti datang tepat 

waktu dan bertanggung jawab dengan tugasnya dan menyelesaikan pekerjaanya. Maka 

penelitian ini fokus pada pengaruh pengawasan dan motivasi terhadap kinerja pegawai 

Dinas Pertanahan dan Tata Ruang Daerah Istimewa Yogyakarta. 

1.2 Rumusan Masalah 

       Rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah pengawasan berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas Pertanahan dan 

Tata Ruang Daerah Istimewa Yogyakarta? 

2. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas Pertanahan dan Tata 

Ruang Daerah Istimewa Yogyakarta? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Penelitian ini dilakukan di Dinas Pertanahan dan Tata Ruang Daerah Istimewa 

Yogyakarta Jl. Tentara Rakyat Mataram No.4, Bumijo, Kec. Jetis, Kota Yogyakarta, 

Daerah Istimewa Yogyakarta 55231. 

2. Pengawasan yang di teliti adalah pengawasan yang dikemukan oleh Siagian (2008) 

Pengawasan adalah Proses pengamatan daripada pelaksanaan seluruh kegiatan 

organisasi untuk menjamin agar supaya semua pekerjaan yang sedang dilakukan 

bejalan sesuai dengan rencana yang telah ditentukan sebelumnya. 

3. Motivasi pada penelitian ini mengacu pengertian yang dikemukan oleh Robbins, dan 

Judge (2015) Motivasi adalah keinginan untuk melakukan sebagai kesediaan 

mengeluarkan tingkat upaya yang tinggi untuk tujuan-tujuan organisasi, yang 

dikondisikan oleh kemampuan upaya itu untuk memenuhi suatu kebutuhan individual 

juga motivasi sebagai proses yang ikut menentukan intensitas, arah, dan ketekunan 

individu dalam usaha mencapai sasaran. 

4. Kinerja pada penelitian ini mengacu pada pengertian yang dikemukan oleh 

Mangkunegara (2017). Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tangung 

jawab yang diberikanya kepadanya 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk menguji pengaruh pengawasan terhadap kinerja pegawai Dinas Pertanahan    dan 

Tata Ruang Daerah Istimewa Yogyakarta? 

2. Untuk menguji pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai Dinas Pertanahan dan Tata 

Ruang Daerah Istimewa Yogyakarta? 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memiliki manfaat bagi berbagai pihak, antara 

lain: 

1. Bagi dinas dapat memberikan masukan kepada Dinas Pertanahan dan Tata Ruang 

Daerah Istimewa Yogyakarta. 

2. Bagi Universitas penelitian ini di harapkan dapat menjadikan bahan refrensi bagi 

penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan manajemen sumber daya manusia. 

Khususnya dalam pengawasan dan motivasi terhadap kinerja pegawai. 

3. Bagi Penulis dapat memperoleh pengetahuan penulis dalam manajemen sumber daya 

manusia khususnya dalam pengawasan dan motivasi terhadap kinerja pegawai. 

 

  



42 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan hasil yang telah dilakukan, 

penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1. Profil responden pada penelitian yang dilakukan di Dinas Pertanahan dan Tata 

Ruang Daerah Istimewah Yogyakarta didominasi oleh responden laki-laki 

sebesar 61%, responden pada penelitian ini memiliki rentan usia yang 

menyeluruh dari rentar usia lebih dari 19 tahun hingga terdapat pegawai yang 

memiliki usia lebih dari 40 tahun. Status yang dimiliki oleh para responden 

didominasi dengan mereka yang sudah berkeluarga, lama berkerja para 

responden antara 2-5 tahun sebesar 47%, lalu unit kerja responden pada 

penelitian ini berasal dari berbagai unit kerja yang ada di Dinas Pertanahan 

dan Tata Ruang DIY. 

2. Variabel Pengawasan berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Pertanahan 

dan Tata Ruang Daerah Istimweah Yogyakarta 

3. Variabel motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pertanahan dan Tata Ruang Daerah Itimewah Yogyakarta. 

5.2.  Saran 

Saran yang dapat diajukan oleh peneliti agar Dinas Pertanahan dan tata ruang 

daerah istimewah Yogyakarta adalah: 

1. Mempertahankan sistem pengawasan dan motivasi karena dengan begitu kinerja 

karyawan juga akan meningkat. 
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2. Melihat R square pada penelitian ini sebesar 64% maka masih terdapat kemungkinan 

variabel yang mempengaruhi kinerja saran peneliti untuk peneliti selanjutnya agar 

meneliti variabel-variabel lain selain variabel yang diteliti oleh peneliti 

5.3.  Keterbatasan 

Keterbatasan penelitian ini adalah sebagai berikut:  

Terdapat beberapa teori motivasi yang dinyatakan oleh para ahli yaitu Teori 

Hierarki Maslow, Teori Motivasi MC Clelland, Teori X dan Y Mc Gregor, dan 

Teori Motivasi Herzberg. Akan lebih baik jika peneliti  mendalami lebih lanjut 

mengenai beberapa teori motivasi yang lain, tidak hanya fokus pada satu teori 

motivasi saja. 

. 
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